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Oversikt: Folksamgruppen

Folksamgruppen totalt 2020 2019 2018
Folksam kundindex (FRI), %" 74 75 75
Premier, Mkr” 54 351 55543 53812%
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 299 483 228 454 536 404 059
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr® 4% 193972 175826 137076
Antal heltidstjanster® 3478 3605 3523

D Premier omfattar premieintdkt i sakférsékring, premieinkomst
ilivférsdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsékring

i de forsdkringsbolag som ingdr i Folksamgruppen.
Ronsumentkooperationens pensionsstiftelse ingdr ej.
Avser vid periodens slut.
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Folksamgruppens férvaltade kRapital, 31 dec 2020
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Placeringstillgangar for vilka férsg@kringstagarna bér risken.

Baseras pd betald tid under perioden.

I FRI-mdtetalet ingdr privat- och individmarknad, inte partner och féretag.
Premierna f6r 2018 inkluderar dven Folksam Skadeférsdkring och
Foérenade Liv.

Forvaltat Rapital och fondférsdkringstillgdngar

Per den 31 dec 2020 férvaltade Folksamgruppen 483 228
(454 536) miljoner kronor. Fondférsdkringstillgangarna
uppgick till 193 972 (175 826) miljoner kronor. Folksam
Livs avkastning uppgick till 4,7 (10,4) procent och KPA
Pensionsférsdkrings avkastning 4,8 (11,2) procent.

Folksamgruppens férvaltade kapital

och fondférsdkringstillgangar, mdkr
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Stabil Rapitalavkast-
ning och vaxande
sakidrsakringsattar

Folksams finansiella stéllning ér vdldigt stark dven efter ett
dr som prdaglats av stor osdkerhet. Folksam har noga {6ljt ut-
vecklingen av pandemin och under aret anpassat verksam-
heten efter gdllande restriktioner. Jag dr stolt 6ver hur hela
vdr organisation har stdllt om och anpassat sig, hela tiden
med kundens bdsta f6r dgonen. Folksams kunder blir allt
mer néjda samtidigt som branschsnittet sjunker, enligt SKI.

Med utgdngspunkt i var vision, att vdra kunder ska kénna

sig trygga i en hallbar vdrld, har vi kunnat bidra till samhdllet
genom hallbara investeringar. Vi har anslutit oss till Bered-
skapslyftet for att lata vara medarbetare med vdrdutbildning
stotta den hdrt anstrdngda varden och dven gett extra stéd
till idrottsféreningar som tappat intdkter under pandemin.
Vart varumdrke har stdrkts och vara medarbetare dr néjda.

Vi arbetar fortsatt {6r en 6kad effektivisering i hela organi-
sationen med mer tvdrfunktionellt samarbete och kortare
utvecklingscykler. Det ér viktigt att fortsdtta sénka véra
driftskostnader eftersom det ger oss utrymme for tillvéxt
och driver digital f6rflyttning med det digitala kundmétet
som central del. Arbetet med vdr digitalisering har under
dret intensifierats och kunderna kan i allt hégre utstréck-
ning méta Folksam digitalt.

Liv- och Sakférsdkring

Livaffdren har paverkats av den pdgdende pandemin, men
tack vare en stark finansiell stéllning kan vara kunder
fortsatt Rdnna sig trygga. Coronapandemin har paverkat
forsaljningen negativt och paverkar huvudsakligen en-
gdngsbetalda sparandefdrsdkringar dar Folksam lidit av
bristande digital distributionskraft. Flyttstoppet har dessut-
om paverkat férsdljningen i Folksam LO Pension negativt.
Vi har under sista kvartalet arbetat riktat f6r att férbéttra
forutsattningarna for en mer effektiv distribution for att
forbdttra forutsdattningarna att trédffa vara kunder digitalt
framgent. Trots de sjunkande premierna har vara sparan-
dekunders kapital utvecklats positivt, vilket inneburit att vi
under dret kunnat héja dterbdringsrdntan vid tre tillféllen
och dr nu tillbaka pd samma nivad som innan pandemin, tack
vare den mycket goda kollektiva Ronsolideringen. Solvens-
graden uppgick vid drsskiftet till starka 171 procent vilket Gr
ndra historisk toppnotering.

KPA Pension har en fortsatt stabil afféir. Premieinkomsten
uppgick till drygt 17 miljarder kRronor vilket dr 66 miljoner
Rronor hogre dn féregdende dr. Totalavkastningen uppgick
till 4,8 procent. Solvensgraden 6kade till 171 procent fran
169 procent vid ingdngen av dret.

Sakforsdkringsafféren har visat sin styrka under 2020 da
behovet av gruppférsdkringar 6kat och med det ocksd anta-
let f6rsdikrade i Folksam. Genom ett tydligt affdrsfokus i orga-
nisationen har affdren véxt i sin helhet inom samtliga afférs-
grenar. Flera nya avtal har tecknats med viktiga partners och
vi har ett fortsatt néra samarbete med Sveriges idrottsfor-
bund. Forsdljningsorganisationen har 6kat sin effektivitet
och den digitala f6rsdljningen 6kar inom sakfdrsdkrings-
marknaden. Folksam Sak har under 2020 haft rekordlaga
skadekostnader som f6ljd av Coronapandemin inom savdal
rese- som motorskador vilket innebéir att Folksam Sak avslu-
tade dret med en totalkostnad pd 89,8 procent. Detta innebdr
att vara kunder kommer kunna & del av aterbdring éven for
2020. De 6kRade premierna och laga skadekostnaderna inne-
bar ocksd att konsolideringsgraden i Folksam Sak uppgick
till stabila 180 procent vid arsskiftet.

Rapitalférvaltningen

Marknaderna avslutade dret starkt och dterhdmtningen pa
bérserna fortsatte. Folksams f&rvaltade kapital uppgick till
483 miljarder kronor, en 6kning med 28 miljarder kronor.
ORkningen beror framst pé kapitalavkastningen och premier
inom kollektivavtalad affdr. Totalavkastningen i Folksam Liv
uppgick under perioden till 4,7 procent och i KPA Pensionsfor-
s@kring till 4,8 procent.



Aven fondférsdkringstillgangarna har 6kat under dret och
uppgdr, trots flyttstopp och minskad férsdljning, till 194 mil-
jarder kronor.

Under 2020 har det blivit tydligt att allt stérre globala ka-
pitalfléden styrs mot hallbara investeringar. Folksam, som
ldnge arbetat med hallbara investeringar, vdlkomnar denna
utvecRling. Kapitalflédena driver vérlden i en mer hallbar
riktning och avkastningen pd Folksams investeringar blir
samtidigt god

FN:s generaldirektér Guterres bjod in Folksam som talare
i méte

FN:s generalsekreterare Guterres bjod in Folksam till att tala
pd ett m&te med Nettonollalliansen den 26 januari, vilket vi-
sar pd hur stor vikt FN légger pd alliansens arbete. Folksams
vice vd, Michael Rjeller, sitter i styrelsen till Nettonollalli-
ansen som har arbetat fram delmdl for hela alliansen i dess
arbete mot nettonollmalet 2050.

Okrad genomférandetakt 2021

Folksams affdrsidé dr att vara kundernas férsdkringsbolag
som erbjuder férsdRkringar, pension och langsiktigt sparande
fér de manga. 2020 dr ett &r ndr vi visat att affdrsidén dar
lika relevant och viktig f6r vara kunder som nagonsin tidi-
gare. Men det finns mer att géra. Omvdrlden férdndras och
kundernas férvéntningar lika sd. Fér att kunna méta det
Folksam stdr infér krdvs bade tillvaxt och en snabbare ge-
nomférandetakt vilket kommer vara ett viktigt fokus under
2021. Ett exempel pd en omstdllning vi maste géra dr att
vdnda pd kundupplevelsen. Vi ska i férsta hand méta kRun-
den digitalt och i andra hand fysiskt. Vi ska ocksd énnu mer
dra nytta av styrkan i gruppférsékringen och vdra starka
samarbeten. Hdr vet jag att det finns mdnga idéer och krea-
tivitet inom organisationen som vi behoéver sléppa loss.

Hallbarhet dr en viktig del av var plan. Vi ska leda utveck-
lingen mot en mer hallbar varld fér att trygga vara Runders
framtid.

Ylva Wessén
Vd och koncernchef



Vasentliga handelser

Under kvartalet (okt - dec)

Folksam héjde aterbdringsrédntan till 4 procent
Frdan och med den 1 oktober h&jde Folksam Liv dterbdrings-
réntan fér tjcinstepension frén 3 procent till 4 procent. Ovrig
livférsdkring ldmnades oféréndrad pa 3 procent.

Camilla Larsson - ny vd fér KPA Pension

Camilla Larsson har utsetts till KPA ABs och KPA Pensions-
férsdikrings ABs nya vd. Hon eftertréder Britta Burreau som
lamnar KPA Pension f6r att bli vd f6r Almi Féretagspartner.

Folksam Liv betalade ut 286 miljoner i dterbdring
I oktober bérjade Folksam Liv skicka ut dterbdringsbesked till
600 000 kunder. Totalt utbetalas néra 286 miljoner kronor.

Folksam Liv férdindrade policyn f6r Rollektiv konsolidering
Ronsolideringspolicyn dr basen i Folksams dverskotts-
hantering for det traditionella férsdkringssparandet. En
dndamadlsenlig Ronsolideringspolicy borgar fér en rdttvis
overskottshantering och Folksam gor detta f6r att séker-
stdlla rattvisa mellan kundgrupper. Den nya policyn géller
frén den 31 oktober.

Folksam anmdilde delning av personuppgifter till Data-
inspektionen

Folksam har vid en intern kontroll upptdckt att uppskatt-
ningsvis en miljon personers personuppgifter, varav vissa
dr att betrakta som kdnsliga, har delats med digitala samar-
betspartner. Folksam har stoppat denna delning, begdrt att
uppgifterna raderas hos partnerféretagen och anmdlt det
intraffade till Datainspektionen.

Datainspektionen (numera Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY)) beslutade den 23 december att avsluta drendet som
rér Folksam Saks och Folksam Livs anmdlan den 28 sep-
tember 2020 om personuppgiftsincidenten pd folksam.se.

Integritetsskyddsmyndigheten beslutade den 4 januari
2021 att avsluta drendet som ror Folksam Fondférsékrings
anmdlan den 19 oktober 2021 om personuppgiftsincident
avseende Mina Sidor pd folksam.se.

Ronkurrensverket avslutade utredning om juristférsdkringar
Ronkurrensverket meddelade, fredag den 20 november, att
de beslutat att avsluta utredningen angdende misstanke om
missbruk av dominerande stdllning géllande Folksams foér-
sdljning av juristférsdkringar till fackférbund.

Folksam far VG av Max Mathiessen och S6derberg & Partners
Max Mathiessen och Séderberg & Partners publicerade sina
drliga utvdrderingar av hur Sveriges pensionsbolag arbetar
med ansvarsfulla investeringar. Folksam och KPA Pension
fick betyget VG av béda.

Folksam har branschens bésta skadereglering

I drets Rundngjdhetsmdtning genomférd av Svenskt Kvali-
tetsindex SKI hamnade Folksam i topp vad gdller skadereg-
lering. Resultaten dr en effekt av langsiktigt férdndringsar-
bete och en medveten satsning pda processforbdttringar med
kundfokus.

PRO valde Folksam f6r medlemmarnas férsdkringar
Pensiondrernas riksorganisation, PRO, tecknade nytt avtal
med Folksam fér medlemmarnas forsékringar. Avtalet inne-
bdr att samtliga férsdkringserbjudanden till PRO:s 320 000
medlemmar samlas hos samma férsdkringsgivare.

Svenska SRidférbundet och ldngdlandslaget férlingde
samarbetet med Folksam

Folksam fortsdtter sin satsning inom idrotten och férldngde
partneravtalet med Svenska Skidférbundet och ldngdlands-
laget. Avtalet ger férbundet och léngdlandslaget fortsatta
mdéjligheter att arbeta vidare med stort hallbarhetsfokus.
Folksam fortsdtter dven som titelsponsor till Folksam Cup.

Efter kvartalets utgang

Folksam héjde aterbdringsrédntan till fem procent

Frdan och med den 1 januari héjde Folksam Liv dterbdrings-
rdntan for tjnstepension fran fyra procent till fem procent.
Ovrig livférsdkring héjdes frén tre procent till fyra procent.



Fokusomrdaden

Folksamgruppens strategiska fokus framat handlar om:

¢ att utveckla starka samarbeten med kunder och partner,

e satsa pd dnnu bdttre kundupplevelse, ddr den digitala
kundupplevelsen ¢r en viktig del. Det ska vara enkelt att
vara kund hos Folksam.

o fortsdtta att séinka driftskostnaderna {6r att 6ka konkur-
renskraften och skapa 6kad kundnytta genom erbjudanden

¢ en hdégre férdndringstakt som innebdr att vi provar olika
nya arbetssditt, till exempel att arbeta mer agilt

e fortsdtta att ha fokus pa hdallbarhet.

Starka samarbeten

Starka samarbeten dr grunden £6r Folksamgruppens affdr.
Flera av Folksamgruppens partner, bade fackférbund och
formedlare stdr infor stora férdndringar. For att kunna
skapa mervdrde f6r dem krdévs lyhérdhet och anpass-
ningsférmdga utifrdn nya behov med slutkundens eller
fackmedlemmens bdsta fér dgonen.

Det dr viktigt att férmedlarens arbete fungerar bra sam-
tidigt som slutkunden fdr en bra rddgivning och individuell
l6sning. Bland annat prioriterar Folksamgruppen att skapa
attraktiva erbjudanden, finslipa i administration och sup-
port £6r att underldtta och effektivisera vardagen.

Bdttre kundupplevelse genom digitalisering

Aven om ménga férsdkringslésningar sker via en grupp ska
individen sjdlv kunna se sitt eget personliga férsdkringsskydd.

Folksamgruppen ska alltid vara tillgénglig f6r sina kunder.
Den information och sjélvservice som kunden behéver
finns tillgdinglig digitalt. En bekymmersfri, personlig och
enkel Rundupplevelse. Som kund ska man alltid kunna
forstd vad forsdkringen tdcker och kunna f6lja sitt drende
digital. Det ska vara enkelt att vara kund hos Folksam.

Folksamgruppen arbetar vidare med att implementera det
nya risksystemet som ska ersdtta flera éldre IT-system. Den
nya riskplattformen méjliggér bland annat snabbare tjéinst-
eutveckling.

Aven det digitala kundmétet och den mobila versionen av
Mina Sidor utvecklas.

Ldgre driftskostnader

Folksams affdrsidé dr att vara kundernas férsdkringsbolag
som erbjuder férsdkringar, pension och ldngsiktigt sparande
fér de ménga. Folksamgruppen behéver fortsdtta arbetet att
sd@nka driftskostnaderna f6r att 6ka Ronkurrenskraften och
skapa kundnytta genom attraktiva erbjudanden.

Hogre fordndringstakt

Framtidens utmaningar kréver en hégre féréndringstakt —

det handlar om att:

¢ nd den fulla potentialen hos varje medarbetare

o effektivisera moéten genom kultur och styrning

e jobba smartare till exempel genom att arbeta tvérfunktio-
nellt utifrdn kundbehov

¢ testanya arbetssdtt, till exempel att arbeta mer agilt

e satsa pd ett coachande ledarskap och medarbetarskap

Det stdller stora krav pd bdde ledare och medarbetare och
innebdr ocksd en spdnnande féréndringsresa ndr Folksam-
gruppen formar framtidens foérsdkrings- och sparandebolag.

Coronapandemin har lett till en snabb digital omstdllning.
Analys av de nya arbetssditt, processer och rutiner som det
gett upphov pdgdr sd att vi drar lardomar och implementerar
och permanentar vissa nya arbetssdtt.

Fokus pd hdllbarhet

Fortsatta investeringar i gréna obligationer

KRPA Pension har investerat i en grén obligation till ett véirde
av 600 miljoner kronor. Den &r utgiven av Norrképings kom-
mun genom en sd kallad private placement, en emission som
sdrskilt riktas mot KPA Pension. Obligationen ska anvéndas
till bland annat nybyggnation av hyresrdtter, dricksvatten-
projekt och investeringar i dtervinningsverksamheten.

Fortsatt fokus pd direkta bolagsdialoger

Under kvartalet hade Folksam flera hallbarhetsrelaterade
moten med representanter fran portféljbolag inom bland an-
nat telekom- och finanssektorn. Dessutom fortsatte Folksam
attleda en investerardialog med amerikanska Amazon ro-
rande bolagets arbete med de anstélldas arbetsvillkor.

Folksamgruppen deltog i TCFD-seminarium med Nasdaq
Stockholm

Under kvartalet deltog Folksam i ett seminarium kring TCFD-
rapportering, arrangerat inom ramen fér samarbetsinitiativet
Hallbart Vérdeskapande. Folksamgruppen har under flera
drs tid arbetat for att f& fler noterade bolag att rapportera i
enlighet med TCFD:s rekommendationer, och ser positivt pd
det 6kade intresset bland noterade bolag.



Fokus pé delreparationer skyddar véirden

Under 2019 genomférde Folksam en pilot med syftet att
rddda mer material vid vattenskador bland annat genom
avfuktning och delreparationer. Piloten, som genomférdes
tillsammans med Folksams samarbetspartner Polygon, vi-
sade tydligt pa vikten att agera skyndsamt vid vattenskador.
Som ett resultat kunde 3000 m2 i ytskikt rdddas. Nu arbetar
avdelningen f6r Byggskador pa Folksam enligt pilotens re-
Rommendationer och uppféljningen av resultatet Rommer att
fortsdtta ndésta ar.

RPA firar ett ar som HBTQ- certifierad

I oktober 2019 blev KPA Pension finansbranschens férsta
HBTQ-certifierade bolag. Certifieringen innebdr att alla
anstdllda gdtt en utbildning ledd av organisationen RFSL.
Utbildningen gav 6kade kunskaper och insikter om normer,
diskriminering och HBTQ-kompentent bemé&tande. I sam-
band med certifieringen formulerade KPA ocksd en tredrig
handlingsplan f6r hur chefer och medarbetare ska arbeta f6r
ett inkluderande kundbemotande och ett Oppet arbetsklimat
utifrdn ett HBTQ-perspektiv.

Utbildning inom ansvarsfulla investeringar

Genom EU:s handlingsplan inom Sustainable Finance (hdll-
bara finanser) blir hallbarhet ett reglerat omrdade for finans-
branschen. Handlingsplanen stdller krav pd finansmark-
nadens aktérer att beakta hallbarhet i interna processer,
Rapitalférvaltning och radgivning. I december blev Folksams
e-utbildning "Hdallbarhet i Rundmotet” fardigstalld. Utbild-
ningen har fokus pd& Folksamgruppens hallbarhetsarbete
inom sparande och pension som bestdr av ansvarsfull kapi-
talférvaltning och ansvarfullt fondutbud. Den primdra mal-
gruppen dr medarbetare inom férsdljning Liv, men samtliga
medarbetare i Folksam ska erbjudas utbildningen.

Rraftigt minskade koldioxidutslépp fran egen
verksamhet 2020

Som en Ronsekvens av coronapandemin har stora delar
av Folksams medarbetare arbetat hemifrdn under delar av
2020. Manga méten, seminarier och Ronferenser har skett
digitalt vilket har inneburit en kraftig nedgdang i resande
fér den egna verksamheten under dret. Under 2020 har
Co2-utsldpp fran resandet med flyg minskat med ca 80 %.
De totala utsldppen av Roldioxid frédn egen verksamhet har
ndstan halverats under dret vilket har inneburit minskade
driftskostnader.

Minskade koldioxidutslépp fran Folksamgruppens
aktieportfdljer

2020 var ett annorlunda ar pd manga sdtt och det hade
varit konstigt om féretagens verksamheter inte paverkats.
Ivar analys av portféljens CO2-avtryck ser vi att CO2-in-
tensiteten i MSCls vdrldsindex — som enkelt uttryckt speglar
vdrldens borsnoterade bolag - gick ner generellt under
fjolaret.

Denna minskning beror dels pd att sammansdttningen av
aktiemarknaden har férdndrats under dret, ddr till exempel
IT-sektorn har vuxit och energisektorn har krympt, men
ocksd genom att CO2-intensiteten hos manga bolag faktiskt
har gatt ner. Det senare skulle i sin tur kunna bero pd den
minskade ekonomiska aktiviteten i samband med de ned-
stdngningar som dgde rum runtom i vérlden under corona-
pandemins mest kritiska manader.

Roldioxidavtryckets utveckling i Folksamgruppens aktie-
portféljer har f6ljt denna generella nedgdng men pd en ldgre
nivd da vara portfdljers utsldpp ligger pa cirka 40% av ut-
sléppen i véarldsindex.

TCFD
KRlimatindikator indikatornamn 2020 2019 2018
Roldioxidutslapp (CO2e) i egen verksamhet, med mal netto noll 20307 8817 1676 2022
Energiférbrukning i fastigheter, normalarskorrigerat (RWh/kvm) 1026 1084 109
Roldioxidavtrycket i aktieportféljer, Koldioxid- Weighted
intensitet, viktat medeltal, ton CO2e/Mkr? Average 6.9 77 10,6

Y Majoriteten av utsldppskallorna uppdateras kvartalsvis. Fér mer information om berdkningar och Carbon Law, se

Folksamgruppens Ars- och héllbarhetsrapport 2019.

2 Nyckeltalen visar en 6gonblicksbild av hur aktieportféljens véxthusgasutsldpp ser ut. Observera att mattet inte visar
investeringarnas totala klimatpdverkan. Berékningarna dr inte heltéickande och omfattar inte heller alla indirekta
utsldpp. Berdkningen av aktieportféljen dr baserad pd senast tillgdngliga data frdn MSCI och omfattarutslépp mot-
svarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utsléppen av véxthusgaser mdts i koldioxidekvivalenter
(CO2e) vilket gér det majligt att méta olika vaxthusgaser pd samma sdtt. Matningen omfattar alla noterade svenska och
utldndska bolag i aktieportféljen per 31 december 2019. Berékning grundas pd data i USD vilket pdverkar redovisade
resultat i SEK. Fér mer information, se folksam.se/om-oss/vart-hallbarhetsarbete/hallbarhet-i-folksam/hallbarhetsredo-

visning Ars- och hallbarhetsrapport 2019.



Folksamgruppens kommentarer om lagar
ochregelverk

Behov av skatteneutrala regler vid ombildning till tjéinste-
pensionsféretag

Idag rader inte konkurrensneutralitet eftersom bara kund-
dgda forsdkringsbolag drabbas av omotiverade skatte-
effekter vid renodling till tjéinstepensionsfdretag enligt
tjtinstepensionsregleringen, medan aktiebolag kan undvika
dem. Pensionssparare, vanligtvis med Rollektivavtalad
tjinstepension, riskerar dessa omotiverade skatteeffekter.
Folksamgruppen har féreslagit att justera skattelagstift-
ningen sd att dven Runddgda pensionsbolag ska kunna géra
delbestdndsoverlatelser med skattemdssig kontinuitet vid
renodling till tjéinstepensionsféretag.

Incitament behdvs for privat pensionssparande

Folksam verkar f6r bdttre villkor fér vara pensionssparare
och har ddarfér tagit fram en rapport som presenterats pd ett
webbinarium. Rapporten visar behovet av att inféra statlig
stimulans av privat pensionssparande genom en pensions-
sparbonus som dven gynnar alla med ldgre inkomster.



Tre varumdrken, tvéd Roncerner och atta férsdkringsbolag

Folksam Sak

Saco Folksam

. Tre Rronor
Forsdkring***

Folksam Liv

Folksam RPA Folksam @

Fondférsdkring Pension” LO Pension

* Avser Folksamgruppens dgarandel.

** Varumdrket RPA Pension omfattar moderbolaget KPA AB, forsdkringsbolagen RPA Livforsdkring AB (publ) (KPA Livférsdkring)
och RPA Pensionsférsdkring AB (publ) (KPA Pensionsférsdkring) samt KPA Pensionsservice AB.

***Fran och med 1 januari 2021 ingar Saco Folksam Férsékring i Folksam Sak.

I den hdr heldrséversikten redovisar vi Folksam totalt, Folksam Sak-gruppen och Folksam Liv-gruppen. Med grupp avses samtliga férsdkrings-
foretag inom Folksam Liv och Folksam Sak, det vill séga bade de som konsolideras och de som inte konsolideras. Undantaget fran detta i nyckel-
talstabellerna fér Folksam Liv-gruppen och Folksam Sak-gruppen dr solvenskvoten som avser respektive legal Roncern. Vi koncentrerar oss pd
resultaten f6r moderbolagen Folksam Sak och Folksam Liv samt dotterbolaget KPA Pensionsférsdkring. Vi redovisar ¢iven ett antal centrala nyckel-
tal for de 6vriga dotter- och intressebolagen inom Folksamgruppen.

Rommande informationstillfdllen:

7 maj 2021, delarsoéversikt férsta kvartalet 2021

29 juli 2021, deldrséversikt andra kvartalet 2021

29 oktober 2021, delarsoversikt tredje kvartalet 2021
11 februari 2022, helarséversikt 2021



Saco Folksam

Folksam Sak

Folksam Sak
Folksam Sak-gruppen 2020 2019 2018
Premier, MRr? 14 780 14 149 14 463
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 48 384 45 344 43 901
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut? 2.3 2,3 2,4

D Med premier avses premieintdkten som dr den del av inbetalda premier som hér till perioden.

2 Solvenskvoten avser Rapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens Ilregelverket.

Solvenskvoten redovisas med ett kvartals eftersldpning.

Samtliga bolag inom Folksam Sak-gruppen 6Rade premieintdkten och uppgick totalt till 14 780 (14 149) miljoner kronor vid

utgdngen av 2020.

Folksam Sak (moderbolag) 2020 2019 2018
Premier, Mkr? 13419 12 885 12379
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 1026 237 81
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 1843 1308 1349
Totalkostnad, % 89.8 96,1 97.9

varav skadekostnad, % 76,4 818 79,4

varav driftskostnad, % 135 143 18,5
Totalavkastning, % 2,2 3,0 41
Ronsolideringskapital, vid periodens slut, Mkr 24 401 22821 21565
Ronsolideringsgrad, vid periodens slut, % 180 178 177
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut 2.3 2,2 2,4

D Med premier avses premieintdkten som dr den del av inbetalda premier som hér till perioden.
2 Solvenskvoten avser Rapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens Ilregelverket.

Solvenskvoten redovisas med ett kvartals eftersldpning.

Premieintdkten i moderféretaget kade fér dret med fyra
procent och uppgick till 13 419 (12 885) miljoner kronor.
ORkningen forklaras av bade besténdstillvéxt och premiejus-
teringar. taget.
Totalkostnadsprocenten i moderfdretaget uppgick till 89,8
(96,1) procent, vilket var lagre dn féregdende dr. Skade-
Rostnadsprocenten minskade till 76,4 (81,8) procent drivet
av coronapandemin som gett ldgre skadeutfall inom vissa
férsdkringsgrenar. En mindre negativ paverkan av rénte-
effekten pd skadelivrdntereserven i Rombination med hogre
positivt skadeavvecklingsresultat samt att 2020 belastats
av fdrre natur- och storskador férklarar dven minskningen.

foretaget.

Driftskostnadsprocenten minskade till 13,5 (14,3) procent. 150

Minskningen dr en effekt av det kostnadsfokus som Folk- 153 149

samgruppen har. Ddribland restriktiv dterrekrytering och
genomfdrande av konsultvéxling mot interna resurser.

Det férsdkringstekniska resultatet uppgick till 1 026 (237) 50
miljoner kronor. Okningen dér hénfoérlig till en 6kad premie-

intdkt och foérbdttrat skadeutfall i kombination med léigre
driftskostnader. Resultat fére bokslutsdispositioner och

sRkatt uppgick for aret till 1 843 (1 308) miljoner kronor.

Okningen forklaras av det tekniska resultatet da kapital- )

avkastningen var ldgre &n féregdende dr. 2014 2015

Ronsolideringsgrad %, moderbolaget

168
157

2016 2017

178

2019

180

2020

Totalavkastningen uppgick for perioden till 2,2 (3,0) procent.
Solvenskvoten, som redovisas med ett kvartals eftersldp-
ning, uppgick i senaste utfallet till 2,3 (2,2) f6r moderfore-

Konsolideringsgraden 6kade till 180 (178) procent i moder-
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Folksam Liv
J Folksam RPA Folksam
O SO_ I I I 1 \/ Fondférsdkring Pension LO Pension

Folksam Liv-gruppen 2020 2019 2018
Premier, MRr? 39571 41394 39 349
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 432771 407 446 360 157
Fondférsdkringstillgdngar, vid periodens slut, Mkr 193972 175826 137076
Solvenskvot, vid periodens slut? 32 32 33

D Premier omfattar premieinkomst fér sparférsdkring och premieintékt for riskférsékring samt inbetalningar fran sparare i fondférsdkring.

2 Solvenskvoten redovisas med ett kvartals efterslépning.

Premierna f6r Folksam Liv-gruppen uppgick till 39 571
(41 394) miljoner kronor fér heldret 2020.

Det férvaltade Rapitalet uppgick till 432 771 (407 446)
miljoner kronor och fondférsdkringstillgdngarna till 193
972 (175 826) miljoner kronor. Totalt 6kade kundernas

tillgdngar med drygt sex procent under 2020 jamfért med
foregdende ar.

Solvenskvoten, som redovisas med ett kvartals eftersldp-
ning, var 3,2 (3,2).

Folksam Liv (moderbolag) 2020 2019 2018
Premier, Mkr? 11030 12159 11629
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 6483 11777 2018
Férvaltningskostnad, % 0.4 0.5 0.6
Totalavkastning, % 477 104 1.5
Férvaltat kRapital, vid periodens slut, Mkr? 211 444 205912 187 332
Varav bolagsstrategiska innehav 6465 5778 4073
Solvensgrad, vid periodens slut, % 171 169 163
Solvenskvot? blandade bolag 3.8 3.7 3.8
Kollektiv konsolidering tjdnstepension, vid periodens slut, % 120 119 110
Kollektiv konsolidering 6vrig livférsdkring, vid periodens slut, % 118 119 114

D Premier omfattar premieinkomst fér sparforsckring och premieintdkt for riskférsgkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsékring.

2 Solvenskvoten fér blandade bolag avser summan av kapitalbasen i relation till Rapitalkrav for 6vrig liviérsdkring (i enlighet med Solvens II-regelverket)
och kapitalbasen i relation till kRapitalkrav (i enlighet med Solvens I-regelverket) for tjdnstepensionsverksamhet. Solvenskvoten redovisas med ett
kvartals eftersldpning.

3 Siffrorna for férvaltat kapital har justerats, varde av dotterféretag (bolagsstrategiska innehav) inkluderas fran och med 2020 i férvaltat Rapital

imoderféretaget. Siffror for tidigare ar har justerats med ndmnda féréndring.

Premierna f6r moderféretaget Folksam Liv minskade till
11 030 (12 159) miljoner kronor. Minskningen férklaras
fradmst av lagre premier inom sparande till £6ljd av Corona
pandemin, premiesénkningar samt en ldgre dterbdringsranta.  Over den senaste tiodrsperioden 2011-2020 var totalavkast-
ningen 6,5 procent per dr. Solvensgraden i moderféretaget
har successivt stdrkts under dret och uppgick vid drets slut
till 171 (169).

liga genomsnittliga totalavkastningen f6r Folksam Liv varit
5,8 procent.

Driftskostnaderna uppgick till 1 000 (989) miljoner kronor.

Kostnaderna 6verstiger féregdende dr. Avvikelsen forklaras

fradmst av hégre Rostnader f6r Ny riskplattform detta mot-
verkas av minskade personal- och konsultkostnader samt
provisioner. .

Solvenskvoten fér blandade bolag, som vi redovisar med ett
kvartals eftersldpning, uppgick till 3,8 f6r moderféretaget.
Den kollektiva konsolideringsgraden f6r premiebestdmd
tjdnstepensionsforsdkring uppgick till 120 procent fjérde
kvartalet 2020 och till 118 procent for 6vrig lividrsékrings-
verksamhet. Konsolideringsgraden har successivt stérkts
sedan férsta kvartalet.

Totalavkastningen f6r perioden uppgick till 4,7 (10,4) pro-
cent. Sett 6ver de fem senaste dren 2016-2020 har den dr-

B Tjdnstepensionsverksamhet
Aterbdringsrdanta

— B EEHHEHE-4 4 4
44444
4
44
444
| O e e ey ey ey S sy |
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Folksam Liv

. * Folksam KPA Folksam
KPA Pension ey S
RPA Pensionsférsdkring AB 2020 2019 2018
Premier, Mkr? 17381 17315 16475
Férsdkringstekniskt resultat, Mkr 11129 17749 4375
Férvaltningskostnad, % 0.2 0.2 0.2
Totalavkastning, % 4.8 11,2 0,5
Avkastningsrdnta (%) formdnsbestdmd 34 113 0,5
Avkastningsrénta (%) premiebestdmd 5.1 11.3 0.5
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 223 364 202714 172 402
Solvensgrad, vid periodens slut, % 172 171 165
Solvenskvot (SD), vid periodens slut® 17,0 16,8 15,7

Y Premier omfattar premieinkomst fér sparférsdkring och premieintdkt for riskférsdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsdkring.

2 Solvenskvoten redovisas med ett kvartals efterslépning.

Premieinkomsten f6r KPA Pensionsforsdkring uppgick till
17 381 (17 315) miljoner kronor. KPA Pensionsforsdkring dr
férvalsbolag inom premiebestémd pension f6r Rommun-
och regionanstdllda.

Det foérsdkringstekniska resultatet uppgick till 11 129

(17 749) miljoner kronor. Det légre resultatet jamfort med
féregaende ar forklaras frdmst av den ldgre kapitalavkast-
ningen under perioden. Totalavkastningen uppgick till 4,8
(11,2) procent for perioden. Sett 6ver de senaste tio aren
2011-2020 har den drliga genomsnittliga totalavkastning-
en uppnatt till 6,5 procent.

* Varumdrket KPA Pension omfattar moderbolaget KPA AB, férséRrings
bolagen RPA Livférsdkring AB (publ) (KPA Livférsdkring) och KPA Pen-
sionsférsdkring AB (publ) (KPA Pensionsférsdkring) samt KPA Pensions-
service AB.

Totalavkastning %

15
10 12

5 6.6

46 48
33
05
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Avkastningsrdntan f6r formdansbestdmd uppgick till 3,4
(11,3) procent och fér premiebestdmd 5,1 (11,3) procent som
en f6ljd av lagre vardeutveckling av aktier under drets forsta
tva kvartal. Férvaltningskostnadsprocenten i KPA Pension
uppgick till 0,2 (0,2). Solvensgraden uppgick till 172 (171)
procent vid periodens slut. Solvensgraden har successivt
stdrkts under andra halvdret.

Solvenskvoten, uppgick till 17,0 procent.

Solvensgrad %

200
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TCED
Rlimatindikator indikatornamn 2020 2019 2018
Koldioxidutslépp (CO2e) i egen verksamhet, med mal netto noll 20307 446 65 104
Energiférbrukning i fastigheter, normalarskorrigerat (RWh/kvm) 101,6% 109,5 113
Roldioxidavtrycket i aktieportfdljen, Koldioxid intensitet, viktat Weighted
medeltal, ton CO2e/Mkr? Average 71 76 109

D Majoriteten av utsldppskallorna uppdateras kvartalsvis.

2 Nyckeltalen visar en 6égonblicksbild av hur aktieportféljens véxthusgasutsldapp ser ut. Observera att mattet inte visar
investeringarnas totala klimatpdverkan. Berékningarna dr inte heltéickande och omfattar inte heller alla indirekta
utsldpp. Berdkningen av aktieportféljen ¢r baserad pa senast tillgdngliga data fran MSCI och omfattarutslépp mot-
svarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utsléppen av véxthusgaser mdts i Roldioxidekvivalenter
(CO2e) vilket gor det majligt att mdta olika véxthusgaser pd samma sétt. Mdtningen omfattar alla noterade svenska och
utldndska bolag i aktieportféljen per 31 december 2019. Berékning grundas pd data i USD vilket pdverkar redovisade
resultati SEK.

® Nedgangen beror till stor del pd férvérv av fastigheten Pelaren samt energiinvesteringar och energidtgérder under dret.

14




Folksam Liv

. * Folksam RPA Folksam
Folksam I.O Pension S,
Folksam LO Fondférsdkring 2020 2019 2018
Premier, Mkr? 7272 7925 7405
Periodens tekniska resultat, Mkr 301 231 232
Periodens resultat 340 312 238
Totalavkastning % 97 243 -4,0
Forvaltningskostnadsprocent, % 0.09 0.13 0,14
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr 135487 118624 88 609
Solvenskvot (S1), vid periodens slut 77 6,6 6.6

D Premier omfattar premieinbetalningar fran sparare i fondférsdkring.

Inbetalning av nya premier fran sparare minskade med
653 miljoner kronor jamfort med féregdende ar. Minsk-
ningen férklaras delvis av valcentralen Foras flyttstopp
som géillde fran 27 maj till 30 november {6r avtalsomrade
SAF-LO vilket resulterat i fdrre antal inflyttar. Minskningen
hdarror ocksa till att coronapandemin férhindrat bolagets
kundrdadgivare att genomféra arbetsplatsbesok. Det for-
sdkringstekniska resultatet uppgick till 301 (231) miljoner
Rronor och féretagets totala resultat uppgick till 340 (312)
miljoner kronor. Det hogre férsdkringstekniska resultatet
forklaras av hogre fondrabatter och ldgre driftkostnader.
Foretagets icke-tekniska resultat blev ndgot lagre vilket
forklaras av en svagare avkastning pa bolagets egna pla-
ceringar jamfért med férgdende ar.

Fondférsdkringstillgdngarna ékade till £6ljd av positivt
kassafléde och positiv vérdeféréndring och uppgick till

135 487 (118 624) miljoner kronor. TotalavRastningen upp-
gick till 9,7 (24,3) procent. Solvenskvoten uppgick till 7,7 (6,6).

Under 2020 har Folksam LO Fondférsdkring éverfort ytter-
ligare ca 270 000 avtal till ny IT-miljé som avser kunder
inom SAF-LO med intjénat pensionskapital fére 2009. Detta
innebdr att féretagets mdalsdttning om en affdrsférflyttning
mot ett modernt systemstdd nu realiserats da drygt 97 pro-
cent av forsdkringsbestandet flyttats 6ver i Folksamgruppens
framtida férs@kringssystem. I samband med éverféringen
till den nya plattformen har Entrélésningen modifierats f6r
kunder med avtalspension SAF-LO 2009 fér att erbjuda en
mer utvecklad produkt lik bolagets 6vriga ddr pensions-
kRapitalets placering anpassas efter kundens dlder och av-
gifterna i det fria fondutbudet sénkts.

* Varumdrket Folksam LO Pension omfattar Folksam LO Fondforsdkring.

Folksam LO Fondférsdkring arbetar kontinuerligt med att
forbdttra foretagets hdllbarhetsarbete. Som ett led i det
har styrelsen under 2020 fattat beslut om att skdrpa res-
triktionerna gdllande investeringar i kol- och spelsektorn.
Utvdrdering av utvalda fondbolags hdllbarhetsarbete har
genomférts genom en férdjupad dialog med féretagen dér
de bland annat redogdr f6r hur de utvecklat sitt hallbar-
hetsarbete under aret, vad deras paverkansdialoger resul-
teratioch vilka planer de har f6r framtiden.

I samband med att Swedbank Robur skérper sin Rlimat-
strategi frdn drsskiftet 2021 omfattas dven de fyra Folksam
LO-fonderna Folksam LO Sverige, Folksam LO Vést, Folksam
LO Vérlden och Folksam LO Obligation vilka alla férval-
tas av Robur. Detta innebdr att fonderna nu vdljer bort
produktion av kol, olja och gas samt kraftproduktion fran
fossila brdnslen. Fonderna utesluter ocksd investeringar i
okonventionella fossila brdnslen sdsom arktisk olja/gas,
skifferolja/gas och oljesand. Undantag kan géras fér om-
stdllningsbolag som bedéms kunna uppfylla Parisavtalets
madl om koldioxidneutralitet 2050. Folksam LO-fonderna
utgér nérmare 70 procent av Folksam LO Fondfdrsékrings
fondférsdkringstillgdngar.

Slutligen pdgdr ocksd ett intensivt arbete med att integrera
EU:s nya regelverk inom ramen fér Sustainable Finance.
Det gdller framfor allt de nya Disclosure- och Taxonomi-
férordningarna samt férdndringarna i IDD (Insurance
Distribution Directive).
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Appendix: Ovriga dotter- och intressebolag

Folksam Sak

Tre Rronor 2020 2019 2018
Premier, Mkr? 1156 1088 1040
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 75 76 48
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 98 83 45
Totalkostnad, % 93.2 92,8 95,4
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut? 2.0 19 2.0
Saco Folksam Férsdkring 2020 2019 2018
Premier, Mkr? 205 176 156
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr -30 3 25
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -24 22 25
Totalkostnad, % 118,6 102.2 85,1
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut? 2.1 1.6 1,7

D Med premier avses premieintékten som dr den del av inbetalda premier som hér till perioden

2 Solvenskvoten redovisas med ett kvartals efterslépning

Folksam Liv

KRPA Livforsdkring 2020 2019 2018
Premier, Mkr? 324 311 294
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 191 25 17
Férvaltningskostnadsprocent, % 0.8 0.8 0.8
Totalavkastning, % 3.3 7.9 0,0
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut? 3.0 3.3 3.4
Folksam Fondf6rsdkring 2020 2019 2018
Premier, Mkr? 3179 3272 3410
Periodens resultat foére skatt, Mkr 60 92 82
Férvaltningskostnadsprocent, % 0.94 1.00 1,20
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr 47118 46075 39318
Solvenskvot blandade bolag? 17 16 15

D Med premier avses premieintdkten som dr den del av inbetalda premier som hor till perioden

2 Solvenskvoten redovisas med ett kvartals efterslépning



For allt du alskar

Samla dina
forsdkringar

och fa 10 %
rabatt

Om ditt hem dr forsdkrat hos oss kan du f& 10 % samlingsrabatt pa
mdnga av vdra férsdkringar. Dessutom kan du fa ytterligare upp till
15 % rabatt ndr du skadeforebygger.

Ar du och din familj rétt férsdkrade?
L&t oss tillsammans se over ditt férsdkringsskydd.
Ring 0771-950 950 eller besok oss pd folksam.se
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Det hdar ar Folksamgruppen

Vart jobb dr att ge trygghet i livets alla skeden. Hos oss kan
kunden férsdkra sig sjdlv, sina néra och kRdra, sina dgodelar
och spara till pensionen. Varje gdng vi moter en Rund, moter vi
ocksd en dgare. Och vi har mdnga dgare. Vi férsdkrar ndstan
varannan svensk och har hand om pensionen f6r mer én tva
miljoner mdénniskor. Det betyder att Folksamgruppen ér en av
de ledande aktdrerna inom férsdkring och pensionssparande.

Var vision
Vara kunder ska kénna sig trygga i en hallbar vérld.

Var afférsidé

Vi ér kundernas féretag som erbjuder férsékringar och pensionssparande
som skapar trygghet och gillas av ménga.

Vart 6vergripande mal

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest néjda kunder.

@

Lds mer pd folksam.se

Vara kunder ska
Rdnna sig trygga

i en hallbar varld

For ytterligare information, vdnligen Rontakta:

e Linn Edstrém Larsson, CFO, +4687726186, linn.edstrom-larsson@folksam.se
o Christina Sjélund, investerarrelationer, +46708316743, christina.sjolund@folksam.se
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