Delarsoversikt

Januari - september 2015

o o R

Folksam

Folksam




N&jda kunder och hog
forandringstakt

Det gdngna kvartalet markerar en fortsatt hég férdandrings-
takt och malmedvetet arbete med att véirna om det fértroen-
de vara kunder gett oss. Aven om mycket gdr Folksams vég
och vi dr ekonomiskt starka, sd star vi infér en rad utma-
ningar. VarldsekRonomisk osékerhet, inte minst i Kina och ett
antal andra tillvéixtldnder, bidrar till marknadsturbulens och
en utmaning som hela branschen méter dr att hitta avkast-
ning i rddande réntemiljé.

Lagg dartill de manga regelverksfrdgorna som just nu star
hogt pd agendan. Den forsta januari 2016 gdr Folksam och
den 6vriga branschen in i det nya Solvens 2-regelverket.
Ett annat viktigt végval som stdr for dorren dr det pa tjdns-
tepensionssidan, som kan stépa om branschen i grunden.
Var linje dr att i alla ldgen géra det som mest gynnar vdra
kunder.

Under perioden har vi fortsatt att forusera pd var Rarnaffar
pensionssparande och férsdkringar f6r de mdnga. Till ex-
empel boérjar nu de féréndringar vi gjort i var traditionella
livférsakring ge effekt. Pa sd sdtt gor vi Folksams traditio-
nella livférsdkring mer stabil och motstandskraftig till nytta
fér vara pensionssparare.

Samtidigt fortsdtter vi att arbeta i véra moderniserings- och
effektiviseringsprojekt for att sékerstdlla att de levererar
inom sina ekonomiska ramar och har avsedda effekter.
Under det gangna kvartalet aviserade jag Gven var avsikt
att inférliva dotterbolaget Férenade Liv i Folksam f6r att
férenkla och konsolidera verksamheten till f6rmdn foér véra
Runder. Denna punkt fdr jag dterkomma om léngre fram.

Faktum dr att Folksam véxer och dr gillat av kunderna.
Under det tredje kvartalet nddde vi dessutom den hégsta
siffran hittills pd andelen som séger att de Ran tdnka sig att
bli Runder hos oss. Det dr tydliga kvitton pa att vi gér mycket
rdtt och att vart engagemang fér véra kunder driver fram-
gdng. Nu fortsdtter arbetet med of6rminskad kraft fér att vi
ska ndrma oss vara mal om fler helkunder och forsdkrings-
och pensionssparandebranschens mest néjda kunder.

Folksam dr kunddgt och omfattar de tvd moderféretagen
Folksam Sak och Folksam Liv med dotterféretag. Folksam
innefattar moderféretagen och samtliga dotterféretag med
de justeringar som framgadr av fotnoterna under tabellen.

I den hdr deldrséversikten redovisar vi dven Roncernen
Folksam Sak, moderféretaget Folksam Liv och KPA Pension.

Jens Henriksson
Vd och koncernchef



Vasentliga hdndelser under perioden

Tredje kvartalet

e VihariFolksam Liv genomfort férdndringar i den traditio-
nella liviérsdkringen f6r att sdkerstdlla att kunderna ska
ha en fortsatt langsiktigt bra utveckling pad sitt pensions-
sparande. Sedan den férsta juli tilldmpar vi bland annat
olika dterbdringsréntor f6r gammalt och nytt Rapital.

e Vimeddelade att vi har fér avsikt att Sverlata dotterbolaget
Férenade Livs verksambhet till Folksam. Det betyder att
verksamheten och foérsdkringsbestandet successivt ska
inférlivas i Folksam samt att varumdrket pd sikt ska av-
vecklas.

e Folksam har utsett Elisabeth Sasse till ny chef f6r Rollektiv-

avtalad affér. Hon eftertrdder tidigare chefen Lars-Ake
Vikberg. Elisabeth Sasse tilltrddde befattningen den férsta
september. Hon fortsdtter ocksa att vara chef fér Folksams
Partneraffdr.

Vdasentliga hdndelser efter periodens utgang

e Folksams nya foérvaltningsavtal med Newsec borjade
gdlla frdn och med den forsta oktober. Ddrmed dr hela
fastighetsférvaltningen outsourcad, samtidigt som vi har
forstdrkt fastighetsorganisationen med ny kompetens for
att mojliggdéra virdeskapande.

Folksam blir ridsportens nya huvudsponsor i ett lang-
siktigt samarbete med Svenska Ridsportférbundet som
inledningsvis l6per 6ver en femdrsperiod fran den férsta
januari 2016. Folksam Rommer bland annat att erbjuda
féorbundets medlemmar en hemférsdkring. Férbundet kan
ocksd dra nytta av Folksams ldnga erfarenhet av skade-
forebyggande arbete inom idrott. Svenska Ridsportfor-
bundet blir en av vdara fem prioriterade samarbetspartners
inom idrotten. Som idrottens férsékringsbolag ér Folksam
partner till 54 olika idrottsférbund.

Oversikt: Nyckeltal

e Den 15 oktober utsdg regeringen Erik Thedéen till ny ge-

neraldirektor f6r Finansinspektionen. Ddrmed har han
ladmnat sin roll som vd f6r KPA Pension och istdllet har Mia
Liblik utsetts till tillférordnad vd.

e Stockholms ldns landsting valde KPA Pension som leveran-

tor av pensionsadministration. Stockholms ldns landsting
dr sedan manga ar en av KPA Pensions stérsta Runder och
har 6ver 43 000 anstdllda och lika manga pensionstagare.

Folksam Jan-Sep Jan-Sep
2015 2014 2014

Folksam kundindex (FRI), % 78 79 79
Premier, Mkr * 42 424 36 461 47501
varav Folksam Sak 2 10 194 9 636 12925
varav Folksam Liv 2 32229 26 825 34 576
Forvaltat kRapital, Mkr 24 364 930 339112 350170
Fondférsdkringstillgdngar, Mkr 35 105 180 92 900 99 525
Heltidstjanster, antal © 3727 3550 3563

Premier omfattar premieintdkt i sakférsékring, premieinkomst i lividr-
sdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsckring, inklusive de ej
konsoliderade férsékringsféretagen.

Avser total summering av premier per bolag med respektive dotter-
féretag, inklusive de ej konsoliderade férsdkringsféretagen.

Avser vid periodens slut.

2

3

4 Tillgdngar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolagsstrategis-

ka innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterféretag.

9 Placeringstillgdngar for vilka férsdkringstagarna bdr risken.
® Baseras pd antalet arbetade timmar under perioden.



Folksam nio manader

Marknadsutveckling

Folksam och hela férsékrings- och pensionssparandebran-
schen verkar pd en marknad under snabb férdndring. Den
vdrldsekonomiska osdkerheten bidrar till den, samtidigt som
vi efter det Rommande drssRiftet moter en ny vardag under
regelverket Solvens 2. I slutet av september éverldmnade
Regeringen propositionen "Genomférande av Solvens 2-di-
rektivet pa férsdkringsomrddet” till Riksdagen. Den behand-
lar bland annat 6vergdngsregler till Solvens 2 f6r bolag som
bedriver tjdnstepensionsverksamhet, som Folksam och RPA
Pension stdller sig bakom. Anledningen dr att aktdrerna da
inte skulle behéva byta grundléiggande reglering mer dn en
gdng. Beslut fran Riksdagen véntas den 18 november.

Folksam dr fortsatt Rlar marknadsledare pa liviérsdkrings-
marknaden och vaxer pd skadeférsdkringsmarknaden. P&
livférsdkringsmarknaden 6kar Folksam sin marknadsandel
till 18,1 (15,6) procent (inbetalda premier bade gamla och nya
férsdkringar) och stdrker ddrmed positionen som nummer
ett. Det visar Svensk Férsdkrings branschstatistik fér andra
kvartalet 2015.

Samma statistik visar att Folksam pd sakférsdkringssidan har
stdrkt positionen som den tredje storsta aktéren och mark-
nadsandelen uppgdr nu till 16,5 (16,2) procent. Tillvdxten har
varit stark inom framfor allt sjuk- och olycksfallsférsdkring,
men 6Rningen daterfinns Gven inom de 6vriga férsdkrings-
grenarnad.

Totalavkastningen har sjunkit fér Folksam och branschen.
For Folksam Liv uppgick den till 2,0 procent och f6r KPA Pen-
sionsférsdkring var den 1,9 procent fér drets nio férsta mdna-
der. Sett 6ver de fem senaste dren uppgick totalavkastningen
for Folksam Liv till 8,2 procent och for KPA Pensionsférsdk-
ring till 8,5 procent, jamfért med branschgenomsnittet pd 7,9
procent.

Folksam

Folksam har under perioden haft en god tillvéxt inom bade
sakférsdkring och liviérsdkring. Den totala premievolymen
6Rade under perioden januari till september med 16 procent
till 42 424 (36 461) miljoner kronor. Av den totala volymen stdar
Folksam Liv med dotterféretag fér 32 229 (26 825) miljoner
Rronor och Folksam Sak med dotterféretag f6r 10 194 (9 636)
miljoner kronor.

Sakverksamheten véixer i huvudsak inom sjuk- och olycks-
fallsférsékringar, men den underliggande tillvéxten ér god i
samtliga férsdkringsgrenar.

Volymtillvéxten f6r Folksam Liv fortsatte framfor allt inom
Rapitalférsdkring men ocksd inom tjénstepension. De f6r-
dndringar vi genomfort i den traditionella livforsdkringen,
med olika dterbdringsrdntor fér nytt och gammal kapital,
bérjar nu ge effekt i form av att engdngspremierna minskar
och de l6pande inbetalningarna 6kar. Ddrmed sdkerstdller vi

att Runderna far en fortsatt langsiktigt bra utveckling pa sitt
pensionssparande.

Vi pdaborjar nu en sista bearbetning av de Runder som
fortfarande har privat pensionssparande hos oss infér att
avdragsmoijligheten helt upphor frén drsskiftet. Det gdller
omkring 30 000 av vara tidigare omRkring 240 000 kunder
inom privat pensionssparande.

Under kvartalet meddelade Folksam att man har for avsikt
att 6verlata dotterbolaget Férenade Livs verksamhet till Folk-
sam. Det betyder att verksamheten och férsdkringsbestdndet
successivt ska inforlivas i Folksam samt att varumdrket pa
sikt ska avvecklas. Féréndringen ligger helt i linje med vart
arbete att effektivisera, konsolidera och modernisera.

Elisabeth Sasse utsdgs till ny chef for Rollektivavtalad affér
och tilltrédde befattningen den férsta september. Hon fort-
sdtter ocksd att vara chef f6r Folksams Partnerafféir.

De stora utvecklingssatsningarna, som férbdttring av
IT-systemen och 6kning av var digitala ndrvaro f6r Rund-
kRommunikation, fortsdtter f6r att Folksam ska bli ett éin mer
modernt foretag. Framfér allt gar vi in i slutférberedelserna
infér Solvens 2, som for tillfdllet dr vart viktigaste och mest
prioriterade projekt.

Som en 6ljd av Folksams utveckling har antalet heltidstjdns-
ter 6Rat under de senaste dren och ligger nu pd drygt 3 700,
men vi rdknar med att Skningen nu ska stagnera.

Folksams index for Rundnéjdhet (FRD uppgar till 78 (79)

procent néjda kunder, vilket Ran jamféras med madlet om 79
procent for helaret 2015.

Total premievolym, Mkr
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Forvaltat kapital och fondférsdkrings-
tillgangar

Ho6g avkastning i bérjan av dret och starkt infléde av pre-
mier bidrog till att Folksams férvaltade kapital 6kade under
drets nio forsta mdanader, jamfért med samma period 2014.
Samtidigt har avkastningen sjunkit till f6ljd av det fortsatt
laga ranteldget och de senaste mdanadernas oro pd aktie-
marknaderna.

Per den 30 september 2015 foérvaltade Folksam 364 930
(339 112) miljoner kronor.

Vart nya outsourcingavtal med Newsec gdller sedan forsta
oktober. Ddrmed har Folksam outsourcat hela sin fastig-
hetsférvaltning och bérjat arbeta i den nya Asset Manage-
ment-organisationen. Hittills har ett stérre fastighetsforvéry
genomférts ilinje med det uppsatta malet att 6ka fastighets-
tillgdngarna med omkring tio miljarder kronor de ndrmaste
dren.

Fondfdrsdkringstillgdngarna minskade under det tredje
kvartalet. Per den 30 september 2015 uppgick de till 105
180 miljoner kronor, j@mfért med 111 085 miljoner kronor
vid slutet av andra kvartalet 2015. Ddremot 6kar de med 13
procent jamfért med motsvarande period 2014.

Folksams férvaltade Rapital och
fondférsdkringstillgangar, Mdr kr
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Folksams forvaltade kapital, september 2015
’ @ Svenska aktier 14 %
Utldndska aktier 19 %
@® Svenska rdntebdrande 58 %
Utldndska rdntebdrande 1%
@ Alternativa placeringar 2%
@® Fastigheter 6 %



Folksam Sak (koncernen)

Jan-Sep Jan-Sep
Folksam Sak (Roncernen)* 2015 2014 2014

Premieintdkt, Mkr 9 310 8 680 11630
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 514 134 23
Resultat fére skatt, Mkr 1061 1910 2548
Totalkostnad, % 96 103 99

varav skadekostnad, % 80 87 81

varav driftskostnad, % 17 16 18
KRonsolideringsgrad, % 139 124 134
Ronsolideringsgrad, %, Moderféretaget 151 153 153
Totalavkastning, % 2,1 6.2 8.6

* I Folksam Sak-Roncernen ingdr forsdkringsforetagen Tre kronor

och Folksam Skadeférsdkring. Férenade Liv och Saco SalusAnsvar konsolideras ej.

Premietillvéxten pa sakférsdkringssidan dr fortsatt god. Ok-
ningen dr en kombination av ett starkt erbjudande och 6kad
forsdkringsvilja bland kunderna, samtidigt som utvecklingen
mot férsdkringar med mer innehall fortsdtter. Efterfragan

dr stabil inom samtliga f6rsdkringsgrenar, men tillvéxten ér
hégst inom sjuk- och olycksfall. Vart breda erbjudande dkar
bdde antalet individuella kunder och kollektiva kunder.

Tillvéxten, liksom den allt h6gre kundlojaliteten, har stérkt
Folksams position som nummer tre pd skadeférsdkrings-
marknaden. Siffror frén branschorganisationen Svensk
Forsdkring visar att Folksam efter arets andra kvartal har en
marknadsandel pa 16,5 procent.

Premieintdkterna f6r perioden januari till september 2015
uppgick i Sakférsdkringskoncernen till 9 310 (8 680) miljo-
ner kronor, vilket ér en 6kning med sju procent jamfért med
motsvarande period 2014.

Totalkostnadsprocenten i koncernen uppgick till 96 (103).
Det dr en férbdttring med sju procentenheter jamfért med
motsvarande period féregdende dr. Forbdttringen i skade-
kostnadsprocent frdn 87 till 80 férklaras av ett positivt re-
sultat fran skadeavveckling i kombination med att stigande
marknadsrdntor under perioden januari till september 2015
inneburit att motsvarande avsdttningar f6r skadelivréntor
som gjordes under samma period 2014 (till f6ljd av sjunkan-
de marknadsréntor) inte behévts. Driftskostnadsprocenten
6kar med en procentenhet drivet av den fortsatt héga ut-
vecklingstakten for att effektivisera och modernisera kon-
cernen. Arbetet med att effektivisera skadehanteringen samt
satsningar pa tillgdngligheten och Rundservicen i framfér
allt digitala Ranaler paverkade Rostnaderna under drets for-
sta nio mdnader.

Resultatet fére skatt uppgick till 1 061 (1 910) miljoner
Rronor, vilket ér en minskning som hénfor sig till lagre ka-
pitalavkastning jamfért med samma period féregaende ar.

Den minskade kapitalavkastningen bidrog till resultatfor-
s@mringen under perioden och motverkade ddrmed det f6r-
bdttrade férsdkringstekniska resultatet pd 514 (134) miljoner
Rronor. Ronsolideringsgraden stdrktes jamfért med férega-
ende dar och uppgick till 139 (124) procent i koncernen och
151 (153) procent i moderbolaget.

Totalavkastningen uppgick till 2,1 procent.
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Folksam Liv (moderféretaget)

Jan-Sep Jan-Sep
Folksam Liv (moderféretaget) 2015 2014 2014

Premieinkomst, Mkr 11052 8 836 131437
Solvensgrad, % 157 157 155
Forvaltat kapital, Mkr 162 856 148 661 156 156
Aterbdringsranta Liv1, % ! 8.9 6.3 6,5
Kollektiv konsolidering Liv1, % 117 124 124
Aterbaringsrdnta Liv2, % 12 9.0 6.3 6.5
Kollektiv konsolidering Liv2, %2 121 124 126
Totalavkastning, % 2,0 8.0 12,0

Folksam Liv tillampar olika aterbdringsréntor f6r gammalt (10%) och nytt
(4%) Rapital fr o m 2015-06-01 (Liv2) respektive 2015-07-01 (Liv 1). Re-
dovisade dterbdringsréntor i tabellen avser drets genomsnitt f&r gammalt
kapital.

2 Kooperativ tjéinstepension.

De fordndringar vi genomfért i den traditionella liviérsdkringen,
i syfte att vdrna om en god och ldngsiktigt stabil avkastning fér
Runderna, har gett effekt fran och med juli och framat. Vi ser en
tydlig avmattning i engdngspremier, samtidigt som tillvixten i
l6pande inbetalningar ér fortsatt god.

Efter ett antal férdndringar i den traditionella liviérsékringen
tilldmpar vi sedan den férsta juni respektive forsta juli olika
aterbdringsrdntor f6r gaommalt (Liv 2) och nytt (Liv 1) kapital.
Aterbdringsrdntan uppgdr just nu till fyra procent fér nytt kapital
och till tio procent f6r gammalt Rapital. Sedan halvdrsskiftet be-
rdRnar vi ocksd garantinivdn pd 85 procent av nya premieinbe-
talningar, jdmf{ért med tidigare 95 procent som premier inbetalda
fére den férsta juli fortfarande réknas pd. Dessutom har vi dter
héjt premietaket frédn 100 000 kronor till tvd miljoner kronor i
insatt premie per férsdkrad och dr.

Satsningen inom individuell tjdnstepension bdr frukt med allt
storre premieinbetalningar.

Premieinkomsten fér Folksam Liv uppgick till 11 052 (8 836) mil-
joner kronor. Det ér 25 procent hégre jamfért med motsvarande
period 2014. Totalavkastningen f6r perioden uppgick till 2,0 (8,0)
procent.

Det positiva kassaflédet inom traditionell férsdkring har 6kat
livavsdttningarna under perioden, men hégre réntor har motver-
kat 6kningen till viss del.

Folksam Liv har fortsatt att arbeta med ett antal projekt, sdsom
satsningen pad individuell tjéinstepension, regelanpassning samt
effektivisering av IT-system och olika typer av processer. Den for-
dndrade avdragsrdtten kring privat pensionssparande har ockséd
foranlett en sista anstréngning for att nda ut till den minoritet av
kunder som dnnu inte har stoppat sitt privata pensionssparande
innan avdragsrdtten helt férsvinner vid 2015 drs utgdng. Av de
kunder som har avslutat sitt privata pensionssparande, har en stor
andel av kunderna styrt om sitt sparande till kapitalférsdkringar.

Solvensgraden var oférdndrad 157 (157) procent per den
sista september 2015. Den kollektiva konsolideringsgra-
den for premiebestdmd Rooperativ tjdnstepension (Liv 2)
uppgick till 121 (124) procent den sista september, och for
6vrig verksamhet i Folksam Liv till 117 (124) procent.

Genomsnittlig dterbdringsrdnta %
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KPA Pension

Jan-Sep Jan-Sep
RPA Pension* 2015 2014 2014

Premieinkomst, Mkr 10 744 9275 10172
Solvensgrad, % 169 169 166
Férvaltat kRapital, Mkr 134 604 119 825 122713
Totalavkastning, % 1.9 133
Avkastningsranta, % 2,1 134

* Siffrorna avser RPA Pensionsforsdkring AB.

Under dret har KPA Pension fatt omkring 120 000 nya pen-
sionssparare, framfér allt inom avtalsomrddet RAP-KL.
Premieinkomsten frdn inlésen av pensionsutfdstelser i for-
sdkring har 6kat. Premieinkomsten f6r KPA Pension uppgick
till 10 744 (9 275) miljoner kronor, vilket dr en 6kning med
16 procent.

Den inférda flyttrétten har under perioden inneburit 6kade
férsdkringsersdttningar jamfért med tidigare. Bolagets to-
tala nettokassafléde dr dock fortsatt positivt. Takten for att
ytterligare effektivisera och modernisera KPA Pension har
varit hég, precis som f6r 6vriga bolag inom Folksam, och
kostnaderna for ett antal strategiska IT-satsningar har be-
lastat perioden.

KPA Pensions totalavkastning uppgick till 1,9 (9,2) procent
for perioden, och solvensgraden var 169 (169) procent per
den sista september. Avkastningsrdntan uppgick till 2,1 (9,5)
procent.

KPA Pension har under dret vunnit ett trettiotal upphandlingar
avseende pensionsadministration, bland annat Stockholms
stad och Landstinget i Region Ostergétland. KPA Pension har
dven vunnit ett antal stérre férsdékringsupphandlingar avse-
ende inlésen av pensionsskuld, bland annat Kiruna, Géllivare
och Osby.

Arbetet med lanseringen av den nya konsulttjdnsten som
innehaller rddgivning och analys av finansiella tjénster for att
hjdlpa arbetsgivare inom kommuner och landsting att ta fram
en hallbar placeringspolicy har pagdtt och tagits emot vél.

Stockholms léins landsting har valt KPA Pension som leve-
rantdr av pensionsadministration. Stockholms Iéins lands-
ting dr sedan manga dr en av KPA Pensions storsta kunder
och har 6ver 43 000 anstdllda och lika manga pensionsta-
gare. Avtalstiden dr pa tre plus tre ar och bérjar gélla fran
den férsta januari 2016.

Mia Liblik ér ny tillférordnad vd f6r KPA Pension sedan den

tidigare vd:n Erik Thedéen den 15e oktober utsdgs av reger-
ingen till ny generaldirektdr f6r Finansinspektionen. Henrik
Persson dr ny tillférordnad vd f6r KPA Pensionsférsdkring.
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Det har ar Folksam

Varje gang vi moter en Rund, méter vi en dgare. Och vi har
madnga dgare. Vi férsdkrar ndstan varannan svensk och har
hand om pensionen fér mer dn tvd miljoner ménniskor. Det
betyder att Folksam idag dr ett av Sveriges 30 stdrsta foretag.

Hos oss kan du férsdkra dig sjdlv, dina ndra och kdara, dina éigodelar och spara till
pensionen. Vart jobb dr att ge dig och din familj trygghet i livets alla skeden. Att vi
dr Runddgda skapar trovardighet, langsiktighet, medfér ansvar och ger kundnytta.

Fyra varumdrken, tvd Roncerner och
tio forsdkringsbolag

Folksam omfattar de tvd moderforetagen Folksam 6msesidig sakférsdRring
(Folksam Sak) och Folksam émsesidig livférsdkring (Folksam Liv) med dotter-
féretag. Tvd av forsdkringsverksamheternas dotterforetag i Folksam Liv dr del-
dgda. Det ér Folksam LO Pension, som vi dger till 51 procent, och RPA Pension,
som Folksam dger till 60 procent. I Folksam Sak dr dotterféretaget Folksam
Skadeférsdkring deldgt till 75 procent. Dotterféretaget Férenade Liv ér heldgt.

Var vision
Vdra kunder ska kénna sig trygga i en hallbar vérld.

Var affarsidé

Vi ér kundernas féretag som erbjuder férsékringar och pensionssparande som
skapar trygghet och gillas av manga.

Vart overgripande madl

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest néjda Runder.

@

Lds mer p&d www.folksam.se

Vara kunder ska
Rénna sig trygga

i en hallbar varld

For ytterligare information, vénligen kontakta:
o Pia Marions, CFO Folksam, 070-831 55 64
e Juha Hartomaa, ansvarig investerarrelationer Folksam, 070-831 65 26.
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