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STYRELSENS VERRSAMHETSBERATTELSE FOR AR 2017

Folksam Skadefdrsdkring Ab

Folksam Skadeférséikring Ab bedriver sedan 1.3.2012 skadefdérsdkringsverksamhet som ett dot-
terbolag i Folksam Sak-kRoncernen. Av bolagets totala aktiekapital dgs 75 procent av Folksam
omsesidig sakfoérsdkring och dterstoden av Pensionsférsdkringsaktiebolaget Veritas (dgarandel
15 procent) samt Aktia Bank Abp (dgarandel 10 procent), som dven salufér bolagets skadeférsak-
ringar under varumdrket Aktia.

Antalet forsdkringstagare uppgick vid drsskiftet till 95 000. KRundsegmenten bestdr huvudsakli-
gen av privathushdll, féretagare samt smda och medelstora féretag. Bolaget har kontor pd 10 orter
i Finland. Utéver detta sdljer Aktia Bank och Alandsbanken férsékringar via sitt kontorsnét pd
fastlandet. Bolagets huvudkontor dr beldget i Helsingfors.

Kundsegment enligt premieandelar 2017

u Privathushall = Féretag

Ar 2017

Bolaget fortsatte att utveckla sin verksamhet i linje med de strategiska riktlinjer, som lagts upp fér
daren fram till ar 2018 och som bygger pd de mal och férvéntningar dgarna stdllt pa bolagets verk-
samhet. Utfallet fér ar 2017 blev tillfredsstdllande trots att det féreRom en del avvikelser fran pla-
nen. 1.1.2017 trddde en ny trafikférsdkringslag i kraft. Den nya lagen innebar att prissdttningen
frislapptes ytterligare vilket pdverkade premien for motorfordonsansvarsprodukten negativt.

For att nd de uppstdllda malen har bolaget lagt fram fem strategiskt viktiga utvecklingsomréden:

ORkad fokus mot privatkunder och smaféretagare
Satsning pd ndttjdnster

Sdkerstdllandet av effektiva processer — kunden i fokus
Satsning pd varumdrket Folksam

Satsning pd partnerskap

YV VV V VY

Varumdrket Folksam fick under dret mer synlighet via olika insatser. Enligt externa mdtningar
har bade den spontana och hjdlpta varumdrkeskdnnedomen 6kat.

Sedan dr 2013 har man féljt upp personalens vdlmdende genom en arbetsklimatundersékning
kallad RivaQ. Under ar 2017 gjordes undersékningen i januari med den bdsta svarsprocenten hit-
tills (91,9%) och med resultatet 7,63 pd en tiogradig skala. Bolagets aktiva satsningar pd persona-
lens vélmdende ger oss ett gott resultat vilket dr viktigt eftersom en kunnig, vélmdende och enga-
gerad personal dr en av hérnstenarna i var verksamhet.



Premieutveckling

Premieinkomsten for Folksam Skadefdrsdkring uppgick ar 2017 till 76,4 miljoner euro i jamforelse
med 80,0 miljoner aret innan (- 4,5 %).

Nedgdngen i den totala premievolymen hdnfér sig framst till motorfordonsansvarsprodukten,
Foérsdljningen via webbkanalen 6kade mdrkbart.
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Bolagets premieintdkt, netto efter avgiven dterférsdkring och féréndring i premieansvar, mins-
Rade frdn 77,8 till 74,6 miljoner euro (- 4,1 %).

Premieinkomst,
direktférsakring 2017
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24 %
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23 %

Rreditférlusterna pd premiefordringar uppgick till 0,5 (0,5) miljoner euro. Kreditférlusterna hdan-
for sig ndrmast till de lagstadgade férsdkringsslagen.

Bolaget bedriver ingen traditionell mottagen daterforsdkringsaffar. Mottagen dterférsékring teck-
nas endast i form av mindre andelar av branschgemensamma poolarrangemang.

Folksam Skadefdrsdkring dr medforsdkrad i Folksam Sak-Roncernens gemensamma dterforsdk-
ringsskydd. Skydden tdcker bade katastrofskador och stérre enskilda skador. Eftersom koncern-
skydden har ett sjdlvbehdll som Rlart verstiger de sjdlvbehdll som bolaget bedémt som optimala
har skillnaden mellan koncernskydden och det optimala sjGlvbehdllet hanterats via underliggande



aterforsdkringsskydd. Premierna fér Folksam Skadeférsdkrings dterférsdkringsprogram (dter-
forsékrarnas andel av premieinkomsten) uppgick under 2017 till 2,5 (2,5) miljoner euro.

Upphandlingen och administrationen av koncernskydden skéts av moderbolaget. Det underlig-
gande skyddet upphandlas fran Folksam Sak och bolaget sdkerstdller att priset dr marknads-
mdssigt Rorrekt genom att konsultera en extern mdklare.

Skadeutveckling, ersdttningskostnader och férsékringsrorelsens 16nsamhet
Bolaget mottog 32 800 anmdlningar om direktférsékringsskador i jdmfdrelse med 33 600 dret
innan. En minskning i skadeantalet sdgs inom fordonsférsdkring och hemférsdkring, medan an-
talet skadeanmadlningar 6kade inom reseférséikringar. Inom 6vriga férsdkringsklasser var antalet
relativt oférdndrat jamfoért med tidigare ar.

Under dret registrerades 30 (21) skador med en ersdttningskostnad pd 6éver 0,1 miljoner euro. Av
dessa skador var 15 (5) sddana som intrdffat under tidigare ar och som upptogs och reserverades
under ar 2017 efter att bolaget erhallit ytterligare kdnnedom om skadornas storlek.

De utbetalda ersdttningarna minskade fran 55,2 till 53,7 miljoner euro (- 2,7 %), medan ersdtt-
ningskostnaderna, netto efter avgiven dterférsdkring och férdndring i erséttningsansvar, 6kade
fran 52,2 till 53,8 miljoner euro (+ 3,0 %).

Folksam Skadeférsdkrings skadekvot var 72,1 procent i jdmférelse med 67,1 procent dret innan.

Bolagets ersdttningsansvar, netto efter aterforsdkrares andel, uppgick vid darsskiftet till 108,9
(107,3) miljoner euro varav 60,2 miljoner euro hdnfor sig till livréntor och pensioner inom olycks-
falls-, motorfordons- och patientansvarsférsdkring.

Driftskostnader och personal
Bolagets driftskostnader uppgick under verksamhetsdret till 19,7 (20,2) miljoner euro.

Bolaget har under dret satsat pd varumdrket Folksams kéinnedom i Finland samt investerat i nét-
tjénster och samtidigt drivit flera andra IT-relaterade projekt. Rostnader fran moderbolaget Folk-
sam Sak hanfor sig framst till Solvens II-projektet, varumdrket samt Rop av dterférsdkringstjéins-
ter. Driftskostnadskvoten uppgick till 26,5 (26,0) procent.

Under daret rekryterades ny personal till bolaget i samma omfattning som tidigare dr. Vid drsskiftet
hade bolaget en personal pa 205 personer (FTE: 184). Av de anstdllda dr 55 procent kRvinnor och
45 procent mén. Under dret var personalomsdttningen 10,49 procent. Personalens medeldlder
uppgick till 43,6 ar och den genomsnittliga anstdllningstiden till 10,4 &r.

Nyckeltal f6r forsdkringsverksamheten
Totalkostnadsprocenten uppgick till 98,6 (93,1). Skadekvoten var 72,1 (67,1) procent och drifts-
Rostnadskvoten 26,5 (26,0) procent.



Totalkostnadsprocent
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Placeringsverksamhet
Placeringsverksamheten genererade ett nettoresultat pd 3,5 (3,5) miljoner euro.

Ranteintdkterna uppgick till 3,7 (3,9) miljoner euro och de évriga 16pande intdkterna inom place-
ringsverksamheten (frdmst vinstandelar och hyror) uppgick till 0,7 (0,6) miljoner euro. Nedskriv-
ningarna uppgick till 0,1 (0,0) och aterférda nedskrivningar till totalt 0,0 (0,0) miljoner euro. Fér-
sdljningsvinsterna uppgick till 0,1 (0,0) miljoner euro, medan férsdljningsférlusterna var 0,0 (0,1)
miljoner euro. Rénteportfdljens duration sjéonk ndgot i jamfdrelse med féregdende &r och uppgick
till 3,8 (4.2) dr.

De 16pande kostnaderna inom placeringsverksamheten, fréimst fastighets- och férvaltningskost-
nader uppgick till 1,0 (1,0) miljoner euro.

Placeringarnas vdrderingsdifferenser (skillnaden mellan verkligt vérde och bokféringsvdrde)
uppgick vid drsskiftet till 17,7 (20,2) miljoner euro. Placeringarnas verkliga vérde vid drsskiftet
var 189,6 (186,9) miljoner euro.

Av nedanstdende diagram framgadr placeringsportféljens férdelning pd olika tillgangsslag enligt
verkliga vdrden i slutet av dret.



Placeringsportfolj
2017

B Masskuldebrevslan

B Aktier och andelar
Banktillgangar
Fastighetsplaceringar

m Ovrigt

Avkastningen pd sysselsatt kapital enligt verkliga varden uppgick till 0,5 (2,5) procent. De totala
nettoint@kterna av placeringsverksamheten enligt verkliga varden uppgick till 1,0 (5,2) miljoner
euro och det sysselsatta kapitalet uppgick till 213,2 (206,3) miljoner euro.

Bolaget har ett diskretiondrt fdrmégenhetsférvaltningsavtal med Aktia Kapitalférvaltning Ab. Be-
slutanderdtten inom bolagets placeringsverksamhet har inte delegerats. Ansvaret fér bolagets
placeringsverksamhet finns hos bolagets styrelse (strategiskt ansvar) och verkstdllande direkt6-
ren (operativt ansvar). Bolagets styrelse fastslar de ramar fér portféljen, inom vilka portféljfér-
valtningen sker, medan den verkstdllande direktéren ansvarar f6r att den operativa verksam-
heten skéts enligt de givna direktiven. Pd den operativa nivdn har verkstéllande direktéren utsett
en placeringskommitté vars huvuduppgift dr att handla i enlighet med den placeringspolicy, som
styrelsen har faststallt.

Bolagets solvens

Efter det att lagstiftningen och regelverken gdllande Solvens II trdtt i kraft per 1.1.2016 omfattar
bolagets bokslut och verksamhetsberdttelse inte léingre nagra uppgifter om bolagets solvensldge.
Uppgifter om solvens hittas i den offentliga Rapporten om solvens och finansiell stdllning som ge-
mensamt Rommer att publiceras av alla bolag inom Folksam Sak-koncernen under juni ménad
2018 pa natsidorna www.folksam.fi och www.folksam.se.

Eget kapital, resultat och vinstdisponering
Vid rékenskapsperiodens utgdng uppgick bolagets eget kapital till 29,0 miljoner euro och de ut-
delningsbara tillgdngarna till 24,8 miljoner euro.

Rdkenskapsperiodens 6verskott uppgick till totalt 4,0 miljoner euro.

Enligt styrelsens forslag balanseras rdkenskapsperiodens 6verskott i det egna kapitalet och ingen
dividend utbetalas.

Bolagets ledning
Folksam Skadefdrsdkrings verkstdllande direktdr var ekonomie magister Anders Nordman.


http://www.folksam.fi/
http://www.folksam.se/

Bolagets styrelse bestod under verksamhetsdret av féljande medlemmar: Jesper Andersson (ord-
férande t.o.m. 6.4.2017), Jon Hedman, Jan Samuelson, Jan-Erik Stenman, Olav Uppgdrd och Fred-
rik Westerholm. I april avgick Jesper Andersson och Jan-Erik Stenman. Anna-Karin Laurell tog
over ordférandeskapet den 6 april samtidigt som Marie-Louice Lind och Carl Pettersson tilltrddde
som nya styrelsemedlemmar. Fredrik Westerholm avgick den 5 maj och Anssi Rantala tilltrddde
som ny styrelsemedlem.

Styrelsen sammantrddde sju gdnger under perioden.

Utsikter for ar 2018

Ar 2018 férvantas bli ett ekonomiskt battre dr for Finland, vilket Gven kommer att dterspeglas i
den totala premien pd skadeférsdkringsmarknaden. I bolagets verksamhetsplan ingadr tillvéxt
som en viktig mdlsdttning. Efterstrdvad tillvéxt férutsdtter en vélriktad marknadsféring mot valda
segment, utvecklandet av ndttjanster och —forsdljning med nya tariffer och produkter samt effek-
tivare interna processer, som fokuserar pd kundens behov.

Under ar 2018 kommer bolaget att fortsdtta utvecklandet av sin IT-arkitektur och sina IT-system
med siktet inriktat pd hallbara 16sningar och framtida konkurrenskraft.

Utvecklingen i branschen blir allt snabbare, digitaliseringens roll 6kar och kunderna far allt battre
moéjligheter att jédmfora forsdkringsprodukter och premier pd ndtet. Det blir allt svdrare att £& fram
sitt kundléfte dd en véxande del av férsdljningen sker via andra Ranaler én kontor. Under férsta
halvaret pdgdr ett intensivt arbete med just temat kundléfte. Fér Folksam skadefdrsdkring betyder
trenden en fortsatt satsning pd férddlande av nattjdnster, pd webbforsdljning och utvecklande av
sina IT-system. Detta sker parallellt med att organisationen arbetar med férverkligandet av verk-
samhetsdrets utmanande budgetmalsdttningar.



BALANSRAKNING PER 31.12.2017

AKTIVA

Immateriella tillgangar
Utgifter med lang verkningstid

Placeringar
Fastigheter

Fastigheter och fastighetsaktier

Ovriga placeringar
Aktier och andelar
Finansmarknadsinstrument

Depositioner

Depafordringar inom aterforsakring

Fordringar

Direktforsakring

Aterforsakring

Ovriga fordringar

Ovriga tillgdngar

Materiella tillgangar

Inventarier

Ovriga materiella tillgadngar
Kassa och banktillgodohavanden

Aktiva resultatregleringar
Réntor och hyror
Ovriga aktiva resultatregleringar

18 188 436,22
150 273 746,89
0,00

199 258,93
510 503,18

2017

3392 774,80

168 462 183,11

67 248,94

11 565 469,32
1135 877,61

7 109 587,37

709 762,11

19461 311,20

2023 892,03
134 314,19

3624 336,58

10 286 178,39
149 953 950,16

3 000 000,00

171922 206,85

19 810 934,30

276 383,33
424 076,90
20171073,31

2 158 206,22

217 686 757,26

2016

3397774,80

163 240 128,55

70 487,85

12 097 008,87
229 483,66

6630 957,61

700 460,23

19 340 237,99

2135452,60
346 838,81

5205 360,30

166 708 391,20

18 957 450,14

20 040 698,22

2482 291,41

213 394 191,27



PASSIVA

Eget kapital
Aktiekapital
Overkursfond
Ovriga fonder
Fond for inbetalt fritt eget kapital

Balanserad vinst/forlust fran tidigare

rakenskapsperioder
Rékenskapsperiodens resultat

Ackumulerade bokslutsdispositioner
Avskrivningsdifferens

Forsakringsteknisk ansvarsskuld
Premieansvar
Aterforsakrares andel

Ersattningsansvar
Aterforsakrares andel

Utjamningsbelopp

Skulder
Direktforsakring
Aterforsakring
Ovriga skulder

Passiva resultatregleringar
Reservering for semesterloner
Ovriga passiva resultatregleringar

10357 736,62

27 906 700,00

-409 681,00

116 407 848,00

-7 512 559,00

44 946 600,00

2017

4000 000,00
173 650,82

10357 736,62

10434 485,80

3994 845,77

27 497 019,00

108 895 289,00

44 946 600,00

1279 069,52
2436,36

2 901 449,17

1960 709,44
749 251,27

28960 719,01

494 214,49

181 338 908,00

4182 955,05

2709 960,71

10357 736,62

28 625 700,00

-454 268,00

114 581 500,00

-7 285 400,00

44 946 600,00

2016

4000 000,00
173 650,82

10357 736,62

5119 568,27

5314 917,53

28171 432,00

107 296 100,00

44 946 600,00

217 686 757,26

1432941,92
12 162,68

2 547 767,70

1891 786,87
1174 382,04

24965 873,24

955 144,82

180414 132,00

3992 872,30

3066 168,91

213 394 191,27



RESULTATRAKNING 1.1-31.12.2017

Forsdkringsteknisk kalkyl

Premieintakter
Premieinkomst

Aterforsakrares andel

Forandring i premieansvaret

Aterforsakrares andel

Ersattningskostnader
Utbetalda ersattningar

Aterforsakrares andel

Forandring i ersattningsansvaret

Aterforsakrares andel
Driftskostnader

Forsakringstekniskt bidrag fore
fordandring i utjdmningsbeloppet

Forandring i utjgmningsbeloppet
Forsakringstekniskt bidrag

Annan an forsakringsteknisk
kalkyl

Intdkter av placeringsverksamheten
Intakter
Uppskrivningar

Kostnader for placeringsverksamheten
Kostnader

Aterforda uppskrivningar

Direkta skatter for den egentliga
verksamheten

Resultat av den egentliga verksam-
heten efter skatter

Bokslutsdispositioner
Forandring av avskrivningsdifferensen

Rakenskapsperiodens
resultat

76 448 009,58

-2 527 222,91

719 000,00
-44 587,00

1.1-31.12.2017

73920 786,67

674 413,00

-53 663 000,90

-19 744 658,77

148733851  -52 175 662,39
-1 826 348,00

227 159,00 -1 599 189,00
4435 484,57

0,00 4435 484,57
-975 043,21

0,00 -975 043,21

-1 002 215,43

74 595 199,67

-53774 851,39

1075 689,51

0,00

1075689,51

3460 441,36

3533915,44

460 930,33

3994 845,77

80042 518,22

-2 527 495,90

308 800,00
-52 646,00

1.1-31.12.2016

77 515 022,32

256 154,00 77771176,32

-55153 407,27

560 606,56  -54 592 800,71
3 104 700,00
-733 900,00 2370800,00  -52 222 000,71
-20 217 252,99
5331922,62
-2 220 800,00
3111122,62
4488 594,40
0,00 4488 594,40
-964 837,67
0,00 -964 837,67 3523 756,73

-1 328 065,19

5306 814,16

8103,37

5314917,53

10



FINANSIERINGSANALYS?2017

Rorelseverksamhetens kassafléde:
Resultat av den egentliga verksamheten
Korrektivposter:
Forandring av den forsakringstekniska ansvarsskulden
Uppskrivningar och aterférda uppskrivningar av placeringar
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar av placeringar
Avskrivningar enligt plan
Aterforda uppskrivningar fran eget kapital
Skatter
Ovriga korrektivposter
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital
Forandring av rérelsekapital:
Forandring av kortfristiga rantefria rérelsefordringar
Forandring av kortfristiga rantefria skulder
Rorelseverksamhetens kassaflode fore finansiella poster och skatter
Betalda direkta skatter
Rorelseverksamhetens kassaflode

Placeringarnas kassafléde:

Nettoinvesteringar i placeringar

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella tillgdngar
Placeringarnas kassaflode

Finansieringens kassaflode:
Forandring av Fond for inbetalt fritt eget kapital

Finansieringens kassaflode

Forandring av likvida medel

Likvida medel vid rékenskapsperiodens borjan
Likvida medel vid rakenskapsperiodens slut

2017

3533 915,44

924 776,00
0,00

102 742,17
2042 331,45
0,00

1002 215,43
-98 408,24

7 507 572,25

-529 398,97
157 482,56
7 135 655,84

-1325 823,44

5809 832,40

-5218 149,58

-470 609,61

-5 688 759,19

0,00
0,00

121 073,21

19 340 237,99

19461 311,20

121 073,21

2016

5306 814,16

-406 154,00
0,00
5000,00
2067 682,64
0,00
1328065,19
84 109,60

8385517,59

590 735,98
-562 167,33
8414 086,24

-1266 679,23

7 147 407,01

-2 790 190,29

-816 181,57

-3 606 371,86

0,00
0,00

3541 035,15

15799 202,84
19 340 237,99

3541 035,15
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BOKSLUTSPRINCIPER

Tillampade direktiv

Detta bokslut har uppgjorts i enlighet med Social- och hdlsovdrdsministeriets férordning om
forsdkringsforetags bokslut och koncernbokslut, Lag om férsdkringsbolag, Finansinspektionens
ForesRrifter och anvisningar 14/2012 samt 6vriga lagar och férordningar som reglerar uppgérande av
bokslut i férsdkringsbolag.

Roncernférhdllande och bokslutets jadmforbarhet

Sedan 1.3.2012 bedriver Folksam Skadeférsdkring sin forsdkringsverksamhet som ett dotterbolag i
Folksam Sak koncernen. I verksamhetsberdttelsen gors f6r den férsdkringstekniska verksamheten vissa
jamforelser med tidigare dr som dr helt jamférbara.

En kopia av moderbolagets koncernbokslut finns tillgdngligt pd Folksams hemsidor www.folksam.se.

Vérderingsprinciper

Placeringarnas bokféringsvdérden

Byggnader vdrderas till anskaffningsutgift efter avdrag for planmdssiga avskrivningar. Gjorda
uppskrivningar pd byggnader avskrivs enligt plan.

Jordomrdden och fastighetsaktier vérderas till anskaffningsutgift. Anskaffningsutgiften korrigeras med
efter anskaffningstidpunkten gjorda eventuella uppskrivningar, nedskrivningar och dtertagna

nedskrivningar.

ARtier och andelar vérderas till genomsnittlig anskaffningsutgift eller eventuellt 1dgre verkligt vérde. For
aktier i utldndsk valuta anvdnds bokslutsdagens valutakurs.

KRapitalgaranterade finansmarknadsinstrument (masskuldebrev och strukturerade produkter) vdrderas
enligt FIFO-principen till anskaffningsutgift. Anskaffningsutgiften korrigeras med beaktande av over-

eller underkurs vid Ropetillfdllet och upplupen 16ptid.

Icke kapitalgaranterade finansmarknadsinstrument (vissa strukturerade produkter) vdrderas till
anskaffningsutgift eller eventuellt ldgre verkligt vdrde.

Lénefordringar upptas i bokslutet till nominellt varde.

Depositioner och depdfordringar vdrderas till bokslutsdagens valutakurs.

Placeringarnas verkliga vdrden
Placeringarnas verkliga vérden faststdlls arligen.

Fastigheternas och fastighetsaktiernas verkliga véirden uppskattas separat fér varje objekt. Fér vérdering
av bolagets fastighetsobjekt anlitas utomstdende vdrderare.

Marknadsnoterade aktier och andelar vérderas till bokslutsdagens koép- och valutakurs. Icke
marknadsnoterade aktier och andelar upptas enligt extern vérdering eller bokféringsvérde.
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http://www.finanssivalvonta.fi/se/Regelverk/Foreskriftssamling/Ny/Pages/14_2012.aspx

Av finansmarknadsinstrumenten upptas masskuldebreven, de strukturerade produkterna och
depositionerna till bokslutsdagens kurs.

Lénefordringar vérderas till sitt nominella belopp.

Depafordringar vérderas till bokslutsdagens valutakurs.

Fastigheternas samt de immateriella och materiella tillgangarnas bokféringsvdrden
Fastigheterna samt de immateriella och materiella tillgdngarna upptas i bokféringen till
anskaffningsutgift med avdrag fér planmdssiga avskrivningar. De planmdssiga avskrivningarna
faststdlls som en linjdr avskrivningsplan i enlighet med tillgdngarnas eRonomiska livsldngd.

AvsRkrivningstiderna dr foljande:

*  byggnader 40 ar
» grundreparationer pd fastighetsaktier 10 ér
= inventarier och dataprogram 5ar

Vid avskrivning pd byggnader anskaffade fére dr 1985 har man utgdtt fran bokféringsvdrdet 1.1.1985 och
aterstdende avskrivningstid och f6r byggnader anskaffade 1985 eller senare fran anskaffningsutgiften.
Tillaggsinvesteringar i, eller uppskrivning av gamla byggnader, avskrivs under byggnadens dterstdende
avskrivningstid.

De anstdlldas pensionsskydd

De anstdlldas pensionsskydd dr ordnat med en lagstadgad ArPL-forsdkring tecknad i ett utomstdende
pensionsforsdkringsbolag. For vissa delar av bolagets personal har hdrutdver tecknats en frivillig
gruppensionsforsdkring i ett utomstdende livférsdkringsbolag. Pensionsavgifter och -kRostnader bokas
enligt prestationsprincipen sd att de belastar resultatet under det dr de uppstar.

Skatter

I bokslutet upptas rédkenskapsperiodens skatter enligt prestationsprincipen. I bolagets resultat- och
balansrdkning upptas inte latenta skattefordringar/-skulder, utan dessa presenteras i noterna till
balansrékningen.
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NOTER TILL BALANSRAKNINGEN

PLACERINGAR

Placeringarnas verkliga varde och varderingsdifferens

Placeringar 31.12

Fastighetsplaceringar
Fastigheter
Ovriga fastighetsaktier

Ovriga placeringar
Aktier och andelar
Finansmarknadsinstrument
Depositioner

Depafordringar inom aterfoérséakring

| den aterstdende anskaffnings-
utgiften for finansmarknads-
instrument ingar:

- skillnaden mellan det nominella
vardet och anskaffningsutgiften,
periodiserad som ranteintakter (+)
eller som en minskning (-) av
dessa

| bokféringsvardet ingar
Inkomstférda uppskrivningar

Varderingsdifferens (differensen
mellan verkligt vdarde och
bokféringsvarde)

2017 2016
Aterstaende Bokférings- Verkligt Aterstaende Bokforings- Verkligt
anskaffnings- varde varde anskaffnings- varde varde

utgift utgift

12 059,07 12 059,07 240 000,00 12 059,07 12 059,07 260 000,00
1776 829,29 3380715,73 5018 000,00 1781829,29 3385715,73 4914 000,00
18 188 436,22 18 188 436,22 20208 430,76 10 286 178,39 10 286 178,39 11671 613,92
150273 746,89 150273 746,89 164 053 774,02 149953950,16  149953950,16 166 957 139,70
0,00 0,00 0,00 3000 000,00 3000 000,00 3000 000,00
67 248,94 67 248,94 67 248,94 70 487,85 70 487,85 70 487,85
170318 320,41 171922 206,85 189 587 453,72 165104 504,76 166 708 391,20 186 873 241,47

-387 746,89

1603 886,44

17 665 246,87

-563 950,16

1603 886,44

20 164 850,27
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Specifikation av fastighetsplaceringar

Forandringar i fastighetsplaceringar:

Anskaffningsutgift 1.1
Okningar
Minskningar

Anskaffningsutgift 31.12

Ackumulerade avskrivningar 1.1
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar
Rékenskapsperiodens avskrivningar

Ackumulerade avskrivningar 31.12

Nedskrivningar 1.1
Nedskrivningar av minskningar
Rakenskapsperiodens nedskrivningar
Aterforda nedskrivningar
Nedskrivningar 31.12

Uppskrivningar 1.1
Okningar
Minskningar
Ackumulerade avskrivningar pa uppskrivningar
Rakenskapsperiodens avskrivningar pa uppskrivn.
Uppskrivningar 31.12

Bokféringsvarde 31.12

Fastigheter och fastighetsaktier i eget bruk:

Aterstaende anskaffningsutgift
Bokforingsvarde
Verkligt varde

Ovriga placeringar

Hemstat
Aktier
Aktier totalt Finland
Placeringsfonder
Aktiefonder
Aktia Europa A Finland
Aktia Nordic A Finland
Handelsbanken Europa Tema (A1 EUR) Sverige
Aktia Capital A Finland
Handelsbanken Nordiska
Smabolagsfond (A1 EUR) Sverige
Réntefonder
Aktia Corporate Bond+ D Finland
Aktia Emerging Market Bond+ D Finland
Ovriga fonder
Finnmezzanine Il A Finland

2017

Fastigheter
och
fastighetsaktier

2407 386,28
0,00
0,00
2 407 386,28

-341 102,02
0,00
0,00
-341 102,02

-272 395,90
0,00
-5 000,00

-277 395,90

1603 886,44
0,00
0,00
0,00
0,00

1603 886,44

3392 774,80

2017

367 059,07
367 059,07
595 000,00

Agarandel

Bokforings-
varde

29 167,15

4 500 000,00
2700 000,00
1973 319,65
1800 000,00

975477,11

5000 000,00

1187 556,31

22 916,00

2016

372 059,07
372 059,07
620 000,00

29 167,15

11948 796,76

6187 556,31

22 916,00

Verkligt
varde

29 167,33

4784 416,93
2795 297,88
1973 319,65
1811 987,62

975477,11

5639 875,03

2175973,21

22 916,00

29 167,33

12 340 499,19

7 815 848,24

22 916,00

18 188 436,22

20208 430,76
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FORANDRINGAR | IMMATERIELLA OCH MATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella rattig-
heter och utgifter med
lang verkningstid

Inventarier och
ovriga materiella
tillgdngar

976 114,62
0,00
1982929,01
-1 884 059,00

1074 984,63

-275 654,39
0,00

0,00

-89 568,13

-365 222,52

Anskaffningsutgift 1.1 10 830 649,05
Foregaende ar helt avskrivna 0,00
Okningar 371 739,60
Minskningar 0,00

Anskaffningsutgift 31.12 11 202 388,65

Ackumulerade avskrivningar 1.1 -5 625 288,75
Foregaende ar helt avskrivna 0,00
Ackumul. avskrivn. pa minskningar 0,00
Rékenskapsperiodens avskrivningar -1952 763,32

Ackumulerade avskrivningar 31.12 -7 578 052,07

Bokforingsvarde 31.12 3624 336,58

709 762,11

ANSVAR OCH STALLDA SAKERHETER

2017
Placeringsforbindelser 15 776,00
Leasingansvar
Ansvar for det féljande aret 125 678,00
Ansvar for de darpa féljande aren 20 901,00
146 579,00

2016

15 776,00

175 536,00
139 004,00

314 540,00

Leasingansvaren giller leasingbilar med en leasingtid om tre ar. Avtalen innehaller inga inlésningsklausuler.

Hyresansvar
Ansvar for det féljande aret 870 479,64
Ansvar for de darpa féljande fyra aren 223 429,86
Ansvar efter de fem aren 0,00
1093 909,50
Mervérdesskatteansvar

942 912,36
357 452,82
0,00

1300 365,18

Inget aterstaende justeringsansvar for fastighetsinvesteringar enligt 120 § i mervardesskattelagen.

Justeringsperioden &r fem ar for investeringsaren 2006 och 2007 och tio ar fran och med investeringsaret 2008. Investeringsaret raknas med.

For egen del stéllda sakerheter

Hyresgarantier for hyrda kontorslagenheter 186 568,41

187 968,41
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FORSAKRINGSTEKNISKT ERSATTNINGSANSVAR

Vid utrdkning av ansvarsskulden for ersattningar i form
av pension och livranta har anvants féljande kalkylranta

2017

2,0%

ERSATTNINGSANSVARETS TILLRACKLIGHET UNDER VERKSAMHETSARET

Belopp i 1.000 euro

Forsakringsklassgrupp

Direktforsakring
Lagstadgad olycksfall
Annan olycksfall och sjukdom
Brand och annan skada pa egendom
Motorfordonsansvar
Landfordon
Ovriga forsakringsklasser**
Direktforsakring sammanlagt
Aterforsakring
Sammanlagt

*) exklusive LAE-reservering
**) exklusive patientansvar och miljo

2016

2,0%

Ersattnings-

Ersattningar for
skador fran

For dessa skador
reserverat

e - . - Over-
ansvar vid arets | | tidigare ar som ersattnings-
. L Junderskott
borjan* utbetalats under ansvar vid arets
aret slut

45944 5527 41959 -1542
3112 1235 1199 679
5559 3518 886 1155
42 610 4560 39 816 -1766
3393 2829 256 308
3881 1404 1464 1014
104 499 19 072 85 580 -153
304 27 318 -41
104 802 19 099 85 898 -195

BERAKNINGSGRUNDER FOR FORSAKRINGSTEKNISK ANSVARSSKULD

Ersattningsansvar 31.12.2017

Vid kalkyl av kollektiva reserver férnyades och rationaliserades flera férsakringsbranschers avvecklingsmetoder med syfte att undga

6verdrivna uppskattningar. Effekten varierar branschvis med ett medeltal pa ungefar -3 %, eller uppskattningsvis totalt en miljon euro.

For kanda nya personskador med ersattningar av engangsnatur introduceras en minimigrans for in casu-reserver pa 100.000 euro.

Till alla andra centrala delar ar berdakningsgrunderna for ersattningsansvar oférandrade.

KONCERNFORDRINGAR

Fordringar pa moderbolag
Fordringar pa 6vriga bolag inom koncernen

KONCERNSKULDER

Skulder till moderbolag
Skulder till 6vriga bolag inom koncernen

LATENTA SKATTESKULDER

2017

0,00
0,00
0,00

2017

318 076,67
0,00

318 076,67

Foljande latenta skatteskulder (20 %) har inte upptagits i bolagets

resultat- och balansrakning:
Skulder

Varderingsdifferenser

2017

3533 049,37

2016

0,00
0,00
0,00

2016

24 964,00
0,00
24 964,00

2016

4032 970,05
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FORANDRINGAR | DET EGNA KAPITALET

1.1.2017 F6érandring 31.12.2017
Aktiekapital 4000 000,00 4000 000,00
Overkursfond 173 650,82 173 650,82
Ovriga fonder
Fond for inbetalt fritt eget kapital 10357 736,62 10357 736,62
Balanserad vinst/férlust fran tidigare
rakenskapsperioder 5119 568,27 5314 917,53 10 434 485,80
Rakenskapsperiodens resultat 2016 5314917,53 -5314917,53 0,00
Rékenskapsperiodens resultat 2017 3994 845,77 3994 845,77
24 965 873,24 3994 845,77 28 960 719,01
1.1.2016 F6érandring 31.12.2016
Aktiekapital 4000 000,00 4000 000,00
Overkursfond 173 650,82 173 650,82
Ovriga fonder
Fond for inbetalt fritt eget kapital 10357 736,62 10357 736,62
Balanserad vinst/férlust fran tidigare
rakenskapsperioder 2321570,56 2797 997,71 5119 568,27
Rakenskapsperiodens resultat 2015 2797 997,71 -2797 997,71 0,00
Rékenskapsperiodens resultat 2016 5314917,53 5314917,53
19 650 955,71 5314 917,53 24 965 873,24

Bolaget har 4 000 aktier till ett nominellt vdarde av 1 000 euro per aktie.
Alla aktier ar berattigade till samma dividend och andel av bolagets egna kapital.

UTDELNINGSBARA TILLGANGAR

Rékenskapsperiodens resultat 3994 845,77
+ Fond for inbetalt fritt eget kapital 10357 736,62
+ Balanserad vinst/forlust fran tidigare

rakenskapsperioder 10 434 485,80
Utdelningsbara tillgangar sammanlagt 24 787 068,19

RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT

Styrelsen foreslar att resultatet for ar 2017 balanseras
i eget kapital och att ingen dividend utdelas.

Om bolagsstimman godkénner styrelsens férslag kommer bolagets egna kapital att uppga till:

Aktiekapital 4000 000,00
Overkursfond 173 650,82
Ovriga fonder
Fond for inbetalt fritt eget kapital 10357 736,62
Balanserad vinst/forlust fran tidigare
rakenskapsperioder 14 429 331,57
28 960 719,01
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NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

RESULTAT ENLIGT FORSAKRINGSKLASSGRUPP

Premieinkomst Premieintakter Ersattningskost- Driftskostnader Aterforsakrares Forsakringstekniskt
fore aterforsak- fore aterforsak- nader fore ater- fore aterforsak- andel bidrag fore forandring
rares andel rares andel forsakrares rares provisioner i utjdmingsbeloppet
andel och vinstandelar
Direktforsakring
Lagstadgad olycksfall
2017 11047 477,67 11 046 277,67 -8774 809,32 -2222817,43 -305 009,49 -256 358,57
2016 11271 685,66 11 276 685,66 -5599 400,91 -2195 445,19 -175 203,07 3306 636,49
2015 11 545 303,59 11 546 303,59 -9 531 145,65 -2 603 087,38 -144 787,00 -732 716,44
Annan olycksfall och sjukdom
2017 6 030 290,71 5949 490,71 -4 036 592,02 -1243 729,35 -149 222,64 519 946,70
2016 5590 385,56 5484 685,56 -4719782,21 -1161 053,01 -142 266,40 -538 416,06
2015 5214 045,93 4873 845,93 -4 280 004,45 -1323 316,45 -58 189,84 -787 664,81
Brand och annan skada
pa egendom
2017 18 198 278,24 18 480 878,24 -12 152 526,96 -4 418 674,34 -780 197,36 1129 479,58
2016 18 801 922,61 18911 722,61 -10551 767,43 -4 425 684,93 -1771 867,28 2162 402,97
2015 19 421 961,67 19 079 661,67 -12 554 581,62 -5799 449,64 -54 570,40 671 060,01
Motorfordonsansvar
2017 15543 374,55 16 479 574,55 -12 332 183,45 -4 648 925,87 541 645,47 40 110,70
2016 18 190 907,30 18 600 907,30 -11 398 873,14 -4 834 711,03 -327 002,62 2040 320,51
2015 19 124 694,57 17 791 194,57 -12 964 675,05 -3940595,33 191 351,42 1077 275,61
Landfordon
2017 17 422 716,74 17 026 816,74 -14 342 215,49 -5743 502,23 -148 833,62 -3207 734,60
2016 17 450 323,78 17 319 423,78 -15764 392,31 -6 064 511,93 -161 722,99 -4 671 203,45
2015 17 470 781,88 16 818 181,88 -13 104 096,67 -3563 637,46 -155 974,81 -5527,06
Ovriga foérsakringsklasser
2017 8203521,91 8181621,91 -3765 083,51 -1382 099,38 -11 413,76 3023025,26
2016 8737 784,60 8 758 384,60 -4 065 254,12 -1420530,06 -171 073,98 3101526,44
2015 8463 080,77 8 524 480,77 -5898 481,04 -3092 516,18 -489 923,77 -956 440,22
Direktforsakring sammanlagt
2017 76 445 659,82 77 164 659,82 -55 403 410,75 -19 659 748,60 -853 031,40 1248 469,07
2016 80043 009,51 80351 809,51 -52.099 470,12 -20 101 936,15 -2749 136,34 5401 266,90
2015 81239 868,41 78 633 668,41 -58 332 984,48 -20322 602,44 -712 094,40 -734 012,91
Aterforsakring
2017 2 349,76 2 349,76 -85938,15 -89 191,17 0,00 -172 779,56
2016 -491,29 -491,29 50 762,85 -119 615,84 0,00 -69 344,28
2015 3351,10 3351,10 -94 987,88 -121 608,86 0,00 -213 245,64
Sammanlagt
2017 76 448 009,58 77 167 009,58 -55 489 348,90 -19 748 939,77 -853 031,40 1075 689,51
2016 80042 518,22 80351 318,22 -52 048 707,27 -20 221 551,99 -2749 136,34 5331922,62
2015 81243 219,51 78637 019,51 -58 427 972,36 -20444 211,30 -712 094,40 -947 258,55
Forandring i utjamningsbeloppet
2017 0,00
2016 -2 220 800,00
2015 486 600,00
Forsakringstekniskt bidrag
2017 1075 689,51
2016 3111122,62
2015 -460 658,55
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PREMIEINKOMST

Direktforsakring

Aterforsakring
Premieinkomst fore aterférsakrares andel

AVDRAG FRAN PREMIEINKOMSTERNA

Kreditforluster
Fordelningsavgifter
Premieskatt
Brandskyddsavgift
Trafiksakerhetsavgift
Arbetsskyddsavgift

2017

76 445 659,82
2 349,76

76 448 009,58

2017

510 899,99
4242 879,49
14 588 331,25
154 781,23
157 784,87
194 312,00

19 848 988,83

SPECIFIKATION AV NETTOINTAKTERNA AV PLACERINGSVERKSAMHETEN

Intdkter av placeringsverksamheten

Intdkter av fastighetsplaceringar
Hyror
Intakter av 6vriga placeringar
Dividender
Vinstandelar
Ovriga rantor
Ovriga intakter
Sammanlagt
Aterforda nedskrivningar
Forsaljningsvinster
Sammanlagt

Kostnader for placeringsverksamheten

Kostnader for fastighetsplaceringar

Kostnader for 6vriga placeringar

Réntekostnader och kostnader for

frammande kapital

Sammanlagt

Nedskrivningar och avskrivningar
Nedskrivningar
Byggnadsavskrivningar enligt plan

Forsaljningsforluster

Sammanlagt

Nettointakter av placeringsverksamheten
fore uppskrivningar och korrigeringar
av dessa

Uppskrivning av placeringar

Korrigering av uppskrivningar av placeringar

Nettointakter av placeringsverksamheten
i resultatrakningen

2016

80043 009,51

-491,29
80 042 518,22

2016

537 543,89
4259 813,32
15350 654,83
158 838,87
181 935,00
219 208,00
20707 993,91

2017 2016
248 172,92 261 215,41
5 858,48 5256,16
292 653,97 286 352,26
3 659 308,54 3 895 366,28
131 082,42 4088 903,41 30559,81 4217 534,51
4337 076,33 4478 749,92
0,00 0,00
98 408,24 9 844,48
4 435 484,57 4 488 594,40
126 456,02 120 170,95
728 148,40 720 998,00
17 696,62 24 714,64
872 301,04 865 833,59
102 742,17 5 000,00
0,00 102 742,17 0,00 5 000,00
0,00 93 954,08
975 043,21 964 837,67
3 460 441,36 3523 756,73
0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

3460 441,36

3523 756,73
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RESULTATRAKNINGENS POST "DRIFTSKOSTNADER"

2017
Utgifter for anskaffning av forsakringar
Provisioner for direktforsakringen 1722 481,89
Provisioner for mottagen aterférsakring 627,42
Ovriga utgifter for anskaffning av forsakringar 6 388 209,98

Kostnader for skotsel av forsakringar
Forvaltningskostnader

Provisioner for avgiven aterforsakring
Sammanlagt

TOTALA DRIFTSKOSTNADER ENLIGT FUNKTION

Utbetalda ersattningar

Driftskostnader

Kostnader for skotsel av placeringsverksamheten
Sammanlagt

Férdelningen av totala driftskostnader enligt funkiton dr inte direkt jamférbar mellan Gren eftersom férdelningsnyckeln férdndrats

PERSONAL OCH MEDLEMMAR | FORVALTNINGSORGAN

Personalkostnader
Léner och arvoden
Pensionskostnader
Ovriga l6nebikostnader

Sammanlagt

Styrelsens och ledningens I6ner och arvoden,
pensionsforbindelser samt Ian och deras villkor

Léner och arvoden till VD och VD.s stéllféretradare

Styrelsearvoden

At bolagets verkstallande direktér har inga 1an givits

For verkstallande direktéren har 6verenskommits om en pensionsalder pa 63 ar och 3 manader

Personal i medeltal

Antal anstéllda i genomsnitt
under rakenskapsperioden

REVISORNS ARVODEN

Revision
Andra tjanster
Sammanlagt

8111 319,29
6472 175,90
5165 444,58

-4 281,00

19 744 658,77

2017

7797 191,22
19 744 658,77
376 793,35

27 918 643,34

2017

10 080 464,11
2 045 763,92
444 057,61

12 570 285,64

2017

326 609,73

9 960,00

2017

207

2017

39 883,80
38 090,06
77 973,86

2016

1791001,02
22,16

6 433 655,27

8224 678,45
6888 252,12
5108 621,42

-4 299,00

20217 252,99

2016

8120 037,35
20217 252,99
361 585,53

28 698 875,87

2016

10 197 905,02
2196 194,00
631 821,87

13 025 920,89

2016

341 231,45

12 990,00

2016

208

2016

37 686,00
0,00
37 686,00
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NYCKELTAL SOM BESKRIVER DEN EKONOMISKA UTVECKLINGEN

Omsattning

Premieinkomst fore aterforsakrares andel
Skadeprocent

Ersédttningskostnader utan berdkningsrantekostnad
Skadeprocent utan berdkningsrantekostnad

Driftskostnadsprocent
Totalkostnadsprocent
Totalkostnadsprocent utan berakningsrantekostnad

Rorelseresultat
Forandring i varderingsdifferenser utanfor balansrakningen
Totalresultat

Réntekostnader och 6vriga finansiella kostnader
Berdkningsrantekostnad
Avkastning pa totalkapitalet enligt verkliga varden

Nettointdkter av placeringsverksamheten enligt verkliga
varden pa sysselsatt kapital

Eget kapital per aktie
Substans per aktie enligt verkliga varden

Antal anstédllda i medeltal under aret

RESULTATANALYS

Premieintakter

Ersattningskostnader

Driftskostnader

Ovriga forsakringstekniska intakter och kostnader

Forsakringstekniskt bidrag fore forandring i utjdmningsbelopp

Nettointdkter av placeringsverksamheten
Ovriga intakter och kostnader

Rérelsevinst
Forandring i utjdamningsbeloppet
Vinst fore bokslutsdispositioner och skatter

Bokslutsdispositioner
Direkta skatter

Rékenskapsperiodens resultat

2017

80627 450,94

76 448 009,58
72,1%
-52 250 451,39
70,0 %

26,5%
98,6 %
96,5 %
4536 130,87

-2 499 603,40
2036 527,47

1524 400,00
1,5%

0,5%
7240,18
10 773,23

207

2017

74 595 199,67
-53774 851,39
-19 744 658,77

2016

83 875 074,95

80 042 518,22
67,1%
-50 639 100,71
65,1 %

26,0 %
93,1%
91,1%
8855 679,35

1701313,83
10556 993,18

1582 900,00
52%

2,5%
6241,47
10 274,44

208

2016

77771176,32
-52222 000,71
-20 217 252,99

2015

83 005 272,81

81243 219,51
74,3 %
-54 336 318,16
71,8 %

27,0%

101,3 %

98,7 %
3420994,75

-3 546 696,65
-125701,90

1896 800,00
0,8%

0,4%
4912,74
8 605,45

198

2015

75723792,91
-56 233 118,16
-20 202 933,30

2014

81699 191,66

78921 751,97
73,2%
-52 667 045,22
70,5 %

23,7%
96,9 %
94,2 %
6 837 468,06

9039 649,16
15877 117,22

1986 300,00
82%

7,4%
421324
8 615,29

191

2014

74 663 731,41
-54 653 345,22
-17 711 757,82

2013

78219 407,16

74 096 191,20
80,2 %
-53 708 762,82
771%

25,6 %

105,7 %
102,6 %
1814 069,06

-8 123 101,06
-6 309 032,00

2 156 800,00
21%
-1,3%

4154,15

6 748,26

196

2013

69 678 013,94
-55 865 562,82
-17 809 298,02

0,00 0,00
1075 689,51 5331922,62 -712 258,55 2298 628,37 -3.996 846,90
3460 441,36 3523 756,73 4368 253,30 4538 839,69 5810 915,96

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4536 130,87 8 855 679,35 3655 994,75 6 837 468,06 1814 069,06
0,00 -2 220 800,00 486 600,00 -6 550 400,00 -2 733 000,00

4536 130,87 6 634 879,35 4142 594,75 287 068,06 -918 930,94
460 930,33 8103,37 -523 161,44 4809,02 137 357,57

-1002 215,43 -1328 065,19 -633 435,60 0,00 1050,29
3994 845,77 5314 917,53 2985 997,71 291 877,08 -780 523,08
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Definitioner pa nyckeltal

Omsattning

Premieinkomst
Skadeprocent
Berdkningsrantekostnad

Skadeprocent utan
berdkningsrantekostnad

Driftskostnadsprocent
Totalkostnadsprocent

Totalkostnadsprocent utan
berdkningsrantekostnad

Rorelsevinst eller -forlust (rorelseresultat)

Avkastning pa totalkapitalet i procent

(enligt verkliga varden)

Eget kapital per aktie

Substans per aktie (enligt verkliga varden)

Premieintdkter fore aterforsakrares andel + nettointakter av placeringsverksamheten
i resultatrakningen + 6vriga intakter

Premieinkomst fore aterforsakrares andel
Ersattningskostnader / premieintikter

Diskonterad andel av ansvarsskulden vid arets bérjan x féregaende ars kalkylranta

Ersattningskostnader utan berakningsrantekostnad / premieintakter
Driftskostnader / premieintédkter

Skadeprocent + driftskostnadsprocent

Skadeprocent utan berdkningsrantekostnad + driftskostnadsprocent

Vinst / férlust fore férandring i utjamningsbelopp,
bokslutsdispositioner och skatter

+ rorelsevinst eller -forlust (rorelseresultat)

+ rantekostnader och 6vriga finansiella kostnader

+ berdkningsrantekostnad

+ i uppskrivningsfonden bokférd uppskrivning eller aterforing

+ forandring i placeringarnas varderingsdifferenser

x 100

+ balansomslutning
+ placeringarnas varderingsdifferenser

Eget kapital / antal aktier
+ eget kapital

+ placeringarnas varderingsdifferenser
- latent skatteskuld av placeringarnas varderingsdifferenser

antal aktier
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PLACERINGSFORDELNING TILL VERKLIGT VARDE

Ranteplaceringar sammanlagt
Lanefordringar b
Masskuldebrevslan

Ovriga finansmarknadsinstrument
och depositionerl) 2
Aktieplaceringar sammanlagt
Noterade aktier *
Kapitalplaceringar 4

Onoterade aktier *
Fastighetsplaceringar sammanlagt
Direkta fastighetsplaceringar
Fastighetsplaceringsfonder

och kollektiva investeringar
Ovriga placeringar

Placeringar i hedgefonder 8
Révaruplaceringar
Ovriga placeringar !
Placeringar sammanlagt

)

Masskuldebrevsportfoljens
modifierade duration

1) Inklusive upplupna rantor.

31.12.2017
euro
193 354 825,49
0,00
173 893 514,29

19461 311,20
12 392 582,52
12 340 499,19
22 916,00

29 167,33
5258 000,00
5258 000,00

0,00

67 248,94

0,00

0,00

67 248,94

211 072 656,95

4,2

2) Inklusive kassa och bank samt kopeskillingsfordringar och -skulder.

3) Inklusive blandfonder om dessa inte kan hanforas till ndgon annan post.

%
91,6 %
0,0 %
82,4 %

9,2%
5,9 %
5,8%
0,0 %
0,0 %
2,5%
2,5%
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
100,0 %

4) Inklusive kapitalfonder och mezzaninefonder samt placeringar i infrastrukturen.

5) Inklusive onoterade fastighetsplaceringsbolag.

6) Inklusive alla typer av andelar i hedgefonder oberoende av fondens strategi.

7) Inklusive de poster som inte kan hanféras till andra placeringsslag.

Grundférdelning
31.12.2016

euro
198 781 435,16
0,00
176 428 901,28

22352 533,88
4322 507,05
4189 187,72

104 152,00
29 167,33
5174 000,00
5174 000,00

0,00

70 487,85

0,00

0,00

70 487,85

208 348 430,06

4,5

%
95,4 %
0,0 %
84,7 %

10,7 %
2,1%

2,0%

0,0 %

0,0 %

2,5%

2,5%

0,0 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

100,0 %
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NETTOINTAKTER AV PLACERINGSVERKSAMHETEN PA SYSSELSATT KAPITAL

Placeringsv. Sysselsatt Avkast- Avkast- Avkast- Avkast- Avkast-
nettointakt kapital 9 nings-% pa nings-% pa nings-% pa nings-% pa nings-% pa
marknadsvirde © 31.12.2017 sysselsatt sysselsatt sysselsatt sysselsatt sysselsatt
kapital kapital kapital kapital kapital
31.12.2016  31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013
Avkastning pa sysselsatt kapital euro euro % % % % %
Ranteplaceringar sammanlagt 261 007,43 200 717 808,04 0,1% 23% 0,1% 8,1% -1,3%
Lanefordringar g 0,00 0,00 2,4% 1,2%
Masskuldebrevslan 245 032,37 173 640 160,16 0,1% 2,1% 0,1% 9,2% -1,5%
Ovriga finansmarknadsinstrument
och depositioner X 15 975,06 27077 647,88 0,1% 3,6% 0,1% 0,1% 0,0 %
Aktieplaceringar sammanlagt 409 453,19 7 403 272,12 5,5% 45,7 % 17,6 % 13,6 % 18,3 %
Noterade aktier > 484 830,71 7273 614,34 6,7 % 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 %
Kapitalplaceringar” -81 236,00 104 152,00 -78,0 % 7,9 % 11,9% 12,7 % 18,0 %
Onoterade aktier * 5 858,40 25 505,78 23,0% 20,3 % 412 % 25,0 % 24,1%
Fastighetsplaceringar sammanlagt 205 716,90 5106 451,58 4,0 % 5,8 % 57% -7,1% -1,2%
Direkta fastighetsplaceringar 205 716,90 5106 451,58 4,0% 1,1% 4,7 % 3,9% -4,7 %
Fastighetsplaceringsfonder
och kollektiva investeringar 0,00 0,00 0,0% 143,9 % 7,7% -22,6 % 51%
Ovriga placeringar -2 234,64 69 841,34 -3,2% -0,5% 1,5% 1,6 % 2,1%
Placeringar i hedgefonder 8 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ravaruplaceringar 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ovriga placeringar " -2234,64 69 841,34 -3,2% -0,5% 1,5% 1,6 % 2,1%
Placeringar sammanlagt 873 942,88 213 297 373,08 0,4% 25% 0,4% 7,4% -1,3%
Intakter, kostnader och driftskostnader
ej fordelade pa placeringsslag 86 895,08 -51 216,82 -169,7 % -212,8% -164,5 % -166,1 % -18,4 %
Nettointakter av placeringsverksamheten
till verkligt varde 960 837,96 213 246 156,26 0,5% 2,5% 0,4 % 7,4 % -1,3%

1) Inklusive upplupna rantor.

2) Inklusive kassa och bank samt képeskillingsfordringar och -skulder.

3) Inklusive blandfonder om dessa inte kan hanféras till nagon annan post.

4) Inklusive kapitalfonder och mezzaninefonder samt placeringar i infrastrukturen.

5) Inklusive onoterade fastighetsplaceringsbolag.

6) Inklusive alla typer av andelar i hedgefonder oberoende av fondens strategi.

7) Inklusive de poster som inte kan hanforas till andra placeringsslag.

8) Forandring av marknadsvardena vid slutet och bérjan av rapporteringsperioden - kassafléden under perioden.
Med kassafléde avses differensen mellan férsaljning/intikter och kép/kostnader.

9) Sysselsatt kapital = Marknadsvérde vid bérjan av rapportperioden + kassafléden som tidsavvagts per dag eller manad.

10) Siffrorna for de jamférande perioderna ar inte fullstandigt jamférbara med rapportperioden,
eftersom de ar utraknade enligt tidigare direktiv.
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RISKHANTERING OCH INTERN KONTROLL

1 Organisation och ansvarsomrdden inom Folksam Skadeférsdkring

Folksam Skadeférsdkring Ab (Folksam Skadeférsdkring) bedriver skadeférsdkringsverksamhet och bolagets
aktier dgs till 75 % av Folksam 6msesidig sakférsdRring, till 15 % av Pensionsférsdkringsaktiebolaget Veritas och
till 10 % av Aktia Bank Abp. De beslutande och férvaltande organen i Folksam Skadeférsdkring bestdr av
bolagsstdmman, styrelsen och den operativa ledningen. Harutéver finns en rad kontrollfunktioner. Bolagets
styrelse representerar dgarna och medlemmarna dr huvudsakligen personer i ledande stéllning inom Folksam,
ARtia och Veritas med erfarenhet och Rompetens frdn omrdden som dr relevanta fér bolagets verksamhet. En av
moderbolagets representanter verkRar som styrelsens ordférande.

Bolagets operativa verksamhet och 16pande forvaltning leds av bolagets verkstdllande direktdr i enlighet med
styrelsens anvisningar och foreskrifter. Till sitt férfogande har verkstdllande direktéren en radgivande
ledningsgrupp. Med undantag f6r den ledningsgruppsmedlem, som representerar bolagets personal, utses
medlemmarna av verkstdllande direktdren.

2 Riskhanteringsstrategi
Bolaget har en av styrelsen faststdlld langsiktig affdrsstrategi. I implementeringen av denna strdvar bolaget till
alla delar efter att tilldimpa sunda och férsiktiga afférsprinciper.

De gdllande affdrsmdssiga mdlen for bolagets verksamhet férutsdtter valfungerande och rétt anpassad
riskhantering. Bolagets riskaptit dr hdgst inom férsdkringsverksamheten, medan placeringsverksamheten bedrivs
med ldg till mattlig risknivd. Verksamhetsriskerna hanteras pd en niva som uppfyller eller évertrdffar de krav som
gdallande lag och myndighetsnormer stdller.

3 Riskhanteringssystemet

Riskhantering innebdr att identifiera hdndelser som kan pdverka féretagets férutsdttningar att nd sina mdl,
analysera dessa, besluta om hur de ska hanteras samt utforma, planera och genomféra atgdrder fér att hantera
risker. Riskhantering innebdr ocksd att folja upp risker och riskhanterande dtgdrder, samt att sammanstdlla,
analysera och rapportera dessa.

Bolagets styrelse dr ytterst ansvarig fér att bolagets risker 6vervakas och hanteras korrekt. Styrelsen faststdller en
foretagsstyrningspolicy inklusive riskaptitramverk, som omfattar bolagets hela verksamhet. Bolagets VD och
riskfunktion organiserar och évervakar riskhanteringsprocessen.

I Folksam tdcker rutinerna och processerna inom riskhanteringen foéljande évergripande riskomrdaden:
1 Forsdkringsrisker, innefattande
0 beviljande av férsdkring
0 oOverforing av de férsdkringsrelaterade ansvarsforpliktelserna till ansvarsskulden
0 aterforsdkring och andra medel for riskreducering
2. TFinansiella risker, innefattande
0 hantering av kapital och ansvarsférpliktelser
o placeringar, dven i derivatinstrument och liknande ataganden
o likviditet
0 koncentrationsrisker
3. Verksamhetsrisker, innefattande
0 strategiska risker (affdrsrisker)
0 operativa risker

0 compliancerisker

Da limiter eller grdnser for risktagning faststdlls beaktas bolagets solvens och av gdllande regelverk definierat
kRapitalkrav samt av styrelsen definierade nivder f6r RapitalalloRering och risktagning.
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Kartldggningen av riskerna har sammanstdllts i ett riskregister som omfattar de mest vésentliga riskerna inom
samtliga riskomrdaden (forsdRringsrisker, finansiella risker och verksamhetsrisker).

Bolaget har en riskfunktion som d&r organiserad sd, att den &dr oberoende av de risktagande funktionerna.
Funktionen leds av en riskhanteringschef som d&r understdlld VD och inte har ndgot operativt ansvar.
Riskhanteringschefen leder arbetet inom bolagets riskhanteringsgrupp, som bestdr av risksamordnare frdn
samtliga avdelningar. Riskfunktionen bildar tillsammans med &vriga Rontrollfunktioner och bolagets operativa
organisation en helhet bestdende av tre s.k. ansvarslinjer, som framgdr av bilden efter stycke 4.

Riskfunktionen ansvarar fér att ta fram principer, instruktioner och limiter for risktagning, mdta och analysera
riskpositionerna, bedéma behovet av eRonomiskt kapital och kRapitalallokeringen, évervaka hur riskhanteringen
verkstdlls inom linjeorganisationerna samt regelbundet rapportera till bolagets styrelse och VD samt till
moderbolagets riskfunktion.

4 Internkontroll och internrevision

Forutsdttningarna fér god riskhantering bygger pd en tillrécklig, fungerande och dndamdlsenlig internkontroll.
Internkontrollsystemet inom Folksam Skadeférsdkring grundar sig pd foretagsstyrningspolicyn, som har faststdllts
av styrelsen. Systemet férnyades under 2016 och har vidareutvecklats under 2017. Det &r uppbyggt av definierade
och dokumenterade Rontroller pd tre nivder. Den mest grundldggande nivdn bestdr av processkontroller, som utgér
den operativa verksamhetens egen kontroll. Harutéver finns det sdrskilda nyckelkontroller, som riskfunktionen
kRravstdaller, samt foretagsovergripande Rontroller, vilka utférs av kontrollfunktionerna i bolaget.

Bolagets internrevision dr organiserad som en del av Folksam Sak-gruppens internrevision. Arbetet baserar sig pd
en sdrsRkild policy for internrevision och det utférs i enlighet med en av styrelsen arligen faststdlld revisionsplan.
Internrevisionen stoder dven bolagets riskhantering och internkontroll genom rapportering av iakttagelser och
eventuella rekommendationer.

Bild: Riskhanteringssystemets tre ansvarslinjer.

Styrelsen

Strategi, riskaptit och -policy

1 linjen 2 linjen 3 linjen

Kontrolldgare: Oberoende kontroll

Riskdagare: och validering:

Operativ ledning Risk & Compliance
och verksamhet Aktuariefunktionen

Intern kontroll Samordning

Risk- & Compliance- Uppfoljning &
samordnare Rapportering

Internrevision

Forsvarssystem och -processer

Riskhanteringssystemet
ORSA
Policy och processer for intern kontroll

5 Forsdkringsteknisk ansvarsskuld

Den forsdkringstekniska ansvarsskulden bestdr av premie- och ersdttningsansvar samt utjémningsbelopp och det
overgripande malet i riskhanteringssyfte dr att ansvarsskulden aldrig @r underdimensionerad med hdnsyn till de
underliggande férsdkringsavtalen och att ansvarsskulden técks pd ett betryggande sdtt.

Premieansvaret beréknas som huvudregel enligt en pro rata princip f6r varje enskilt férsékringsavtal via en

premieperiodisering frdn rapporteringstidpunkten fram till férsdkringsperiodens slut. I normalsituationer innebdr
detta en 6verestimering av det "faktiska” premieansvaret.
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Inom alla direktférsékringsklasser baseras kalkylen av ersdttningsansvar pd drsvisa avvecklingstrianglar for
ersdttningskostnaderna inom respektive férsékringsklass och inom vissa Rlasser ddrutéver per ersdttningsslag.
Resulterande estimat tdcker bade kéinda (RBNS) och okénda (IBNR) skadors reserver. Utéver denna 6vergripande
metod goérs betydande preciseringar, som anvdnds i stdllet fér de avvecklingstriangelbaserade metoderna, i form
av in casu-berdkningar for skador, vars totalbelopp berdknas 6verstiga ett pd férhand bestdmt gransvarde.

Foér att trygga informationsgdngen gdllande skadeutvecklingen hdlls regelbundna madanadsméten, ddr
skadeinformation avstdms mellan alla berérda bolagsfunktioner.

Berdkningen av utjdmningsbelopp baseras pd anvisningarna i Social- och hélsovardsministeriets forordning
357/2015 och bolagets val av parametrar i den féreskrivna kalkylmodellen innebdr att utjdmningsbeloppet
bibehdlls oféréndrat, om verksamhetsperiodens skadekvot ligger mellan 70 och 80 procent. Parametervalen skall
gdlla under aren 2016-2018.

Ett mer detaljerat regelverk fér Ralkylerna finns dokumenterade i Berdkningsgrunder fér den forsdkringstekniska
ansvarsskulden. Detta dokument upprdtthalls av bolagets aktuariefunktion, som likaledes svarar f6r de praktiska
berdkningarna, och faststdlls i bolagets ledningsgrupp. Berdkningsgrunderna meddelas ocksd Finansinspektionen
till Rinnedom.

6 Tecknande och prissdttning av férsdkring

6.1 Underwriting

Underwriting (UW) innebdr genomgdng av férsdkringslésning och risk, godkdnnande av den risk som séavdl kund
som bolaget onskar férsdkra, samt prisséttning av risken. Underwriting sker i férsdljningsskedet, innan
offertgivning.

Folksam Skadeforsdkring strdvar efter 16nsamma produkter och kunder bestdende av privatpersoner samt smd
och medelstora féretag. Bolagets forsdkringspolicy grundar sig pd huvudprincipen att endast teckna férsdkringar
foér objekt och verksamhetsomrdden som bolaget kan forstd och 6verblicka, samt for vilka bolaget kan skéta
skaderegleringen pd ett professionellt sdtt.

Vid utvérdering av de férsdkringstekniska riskerna har skillnaden mellan lagstadgade och frivilliga férsdkringar
beaktats. Forsdkringsformerna lagstadgad olycksfallsférsdkring och trafikférsdkring regleras av lagar,
férordningar och direktiv frdn social- och hdlsovdrdsministeriet. Lagstadgade férsdkringar dr delvis reglerade
gdllande prissdttning, férsdkringsvillkor och beviljande (ansékan om en lagstadgad férsdkring kan inte férkastas)
och ddarfér d&r utrymmet f6r egna bolagsspecifikra 16sningar begrdnsat. Foéljaktligen regleras
férsdkringsverksamhetens hantering av tekniska risker vid beviljandet av lagstadgade férsdkringar ratt langt av
utomstdende organ.

Tecknandet av foérsdkringar inom Folksam Skadeférsdkring regleras fréimst genom skriftliga regelverk i form av
bolagets forsdkringspolicy och riktlinjer fér foérsdkringsverksamheten. Dessa inkluderar dels allménna regler
gdllande beslutsfattande, kundurval och premiesdéttning, dels mera detaljerade regler och principer fér riskurval
inom olika férsdkringsslag.

6.2 Roller och ansvar inom underwriting

Bolagets Underwriting- och Risk management- (UW/RM) avdelning ansvarar fér tecknandet av férsdkringsavtal
fér enskilda risker och kundhelheter. Avdelningen tillhandahdller specialistkunskap (riskchefer) inom dessa
forsdkringsslag. Tecknandet och prissdttningen av bolagets storsta risker skall godkdnnas av chefen fér UW/RM.

Avdelningen Produkt och Pris ansvarar fér produktutveckling, allménna tariffer och produktlénsamhet.

Forsdljningsorganisationen inom Folksam Skadeforsdkring bestédr av fyra delar. Inom bolaget finns en enhet for
privatforsdljning, en enhet for digital forsdljning och en enhet for féretagsforsdljning, inklusive mdklarservice.

28



Bolagets privatférsdljning skots delvis av Aktia Bank Abp genom bankens férsdkringsservice och webbtjéinster.
Denna férsdljning baserar sig pd avtal, som reglerar parternas rdttigheter och skyldigheter. Utéver dessa
huvudsakliga distributionskanaler har bolaget ett antal distributérer med ombudsstatus.

Med forsdljare avses personer som enligt sina befattningsbeskrivningar har rétt att sélja Folksam Skadeférsdkrings
produkter. Som forsdljare betraktas bdde personer anstdllda av bolaget och andra personer som pd basis av
ombudsavtal har ratt att sdlja bolagets produkter. Ombudens rdttigheter samt instruktioner stipuleras sdrskRilt i
varje ombudsavtal.

6.3 Riskurval och riskbedémning

Bedomning och val av kund och risk dr bolagets frdmsta instrument f6r hantering av forsdkringstekniska risker.
Principerna och reglerna f6r bolagets kund- och riskurval har dokumenterats i férsékringspolicyn och riktlinjer f6r
foérsdkringsverksamhet. Vid tecknande av férsdkring dr huvudprincipen att férsdkringsansékan skall innehdlla all
noédvdandig information f6r att Rlarldgga risken. Egendomsrisker stérre dn 500 000 euro dokumenteras i ett separat
riskkartotek.

Beddmningen av risker upp till 1 000 000 euro EML (Estimated Maximum Loss) skéts av foretagsdistributionens
Rontaktchefer. Stérre risker (EML >1 000 000 euro) forutsdtter godkdnnande av en riskchef. Bolagets storsta risker
(EML > 3 500 000 euro) har tilldelats en dgare (riskchef), som ansvarar for regelbunden uppdatering av objektets
riskbedémning och dokumentation. Fastighetsrisker stérre dn 10 000 m? skall alltid bedémas av en riskchef.

6.4 Premiesdttning

For de flesta férsdkringar inom samtliga forsékringsslag bestdms premien i enlighet med géllande tariffer och
rdkneverktyg. For de forsdkringar som pd grund av hégre komplexitet eller risknivd inte omfattas av rdknarna
bestdms premien av en underwriter eller riskchef. Premiesdttningen av storre risker eller riskhelheter diskuteras i
praktiken av ett team inkluderande flera personer. Utarbetandet och upprdtthdllande av dndamdlsenliga
grundtariffer skots av Produkt & Pris-avdelningen med stéd och bolagets aktuariefunktion.

7 Aterférsdhringsverhsamhet

Fér hantering av forsdkringstekniska risker dr avgiven dterférsdkring ett centralt riskhanteringsinstrument. Det
primdra syftet med aterforsdkringsverksamheten dr att begrdnsa riskexponeringen och samtidigt dstadkomma en
betydligt hogre férsdkringskapacitet dn den nivd enbart bolagets egna kapital och tillgdngsmassa skulle
mojliggéra. Ett dndamadlsenligt aterforsdkringsskydd tryggar bolagets soliditet och utjémnar volatiliteten i bolagets
drsresultat. Bolaget forsdkringspolicy faststdller 6vergripande princioer for dterférsdkringen. Bolagets styrelse
godRkdnner drligen programmet f6r avgiven dterférsdkring.

Frén och med ar 2013 ingdr Folksam Skadefoérsdkring som dterférsdkrad i de skydd som moderbolaget upphandlar
fér koncernbolagen. Fér att sjdlvbehdllet per skada skall motsvara den nivd som bolaget beddmt som relevant
upphandlas utéver dessa Roncernskydd underliggande dterférsdkringsskydd.

Vid upphandling av d&terférsékringsprogram och val av aterférsdkrare anvénder bolaget sig av de
aterforsdkringsmdklare moderbolaget valt. Fér att minimera motpartsriskerna inom dterférsdRringsverksamheten
foljs policyer och riktlinjer som faststdllts av moderbolaget och som strévar efter att féordela det totala
aterforsdkringsprogrammet mellan en panel av ett flertal aterférsdkrare vilkas ratingnivd uppgdr till minst A -.

Mottagen dterférsdkringsaffdr tecknas endast i form av mindre andelar av branschgemensamma

poolarrangemang.

8 Risker inom placeringsverksamheten

Det 6vergripande mdlet fér placeringsverksamheten inom Folksam Skadeférsdkring dr att kontinuerligt tdcka
bolagets férsdkringstekniska ansvarsskuld.
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Ovriga allménna mal fér placeringsverksamheten inom Folksam Skadeférsdkring dr att placera tillgdngarna sé
att:
> tillgdngarnas vdrde tryggas och férsdkringstagarnas tillgodohavanden sdkerstdlls
» placeringarna ger en tillrdcklig avkastning som dtminstone motsvarar kravet pd forrdntning av
ansvarsskulden
» kraven for miniminivda pd bolagets solvenskapital under Solvens II samt av styrelsen bestdmt mdlintervall
for ekonomiskt kapital uppfylls
> tillgdngarna kan omvandlas till likvida medel i den takt den férsdkringstekniska ansvarsskulden kraver

Bolagets tillgdngar placeras inom ramen for de riktlinjer géllande risktagning och kapitalallokering som faststdllts
i styrelsen. Fér Folksam Skadefdrsdkrings del konkretiseras dessa i den placeringspolicy som bolagets styrelse
faststaller. Grundldggande diversifieringskrav, riktgivande allokering och limiter fér olika placeringsinstrument
Ronkretiseras i en s.k. neutralportfélj som representerar bolagets langsiktiga (6ver kRonjunkturcykler) syn pd
férhallandet mellan den totala placeringsportféljens avkastningsférvantningar och den risknivd som kan bdras
utan att dventyra de allmdnna principerna och mdlen f6r bolagets placeringsverksamhet.

Vid val av placeringsobjekt efterstrdvar bolaget en ldngsiktig totalavkastning 6verstigande 2,0 procent pd det
investerade kRapitalet. Ett parallellt mal dr att Rontinuerligt tdcka avvecklingen av den ansvarsskuld, som foérfaller
under de ndrmaste 24 mdanaderna, med tillgangslag av fullgod likviditet.

For att effektivera anvéndningen av ekonomiskt kapital och skydda balansrékningen mot rdntefluktuationer
strdvar bolaget efter en tillrdckligt god matchning av sin ansvarsskuld. Detta gdller speciellt den del av
ansvarsskulden, som har en duration &6verstigande 2 dr, dér mdlsdttningen dr att tdcka denna med ldnga
réntebdrande instrument (framst statsobligationer) utfdrdade av mycket pdlitliga och sdkra emittenter. Av
bolagets totala ansvarsskuld utgérs éver 60 % av pensioner, livrdntor och andra ansvar med en duration pd éver 2
ar (ersdattningsansvar med ldng avvecklingstid).

I anslutning till placeringsverksamheten har bolaget ingdtt ett formoégenhetsférvaltningsavtal med Aktia
Rapitalférvaltning Ab. Beslutanderdtten inom bolagets placeringsverksamhet har emellertid inte delegerats.
Ansvaret for bolagets placeringsverksamhet finns hos bolagets styrelse (strategiskt ansvar) och verkstéllande
direktéren (operativt ansvar). Bolagets styrelse fastslar de ramar for portféljen, inom vilka portfoljférvaltningen
sker, medan verkstdllande direktéren ansvarar for att den operativa verksamheten skéts enligt de givna direktiven.

P4 den operativa nivan har verkstdllande direktdren utsett en placeringskommitté vars huvuduppgift dr att handla
ienlighet med den placeringsplan som styrelsen har faststdllt. Inom placeringskommittén diskuteras och behandlas
regelbundet alla de omraden och fragestdllningar som dr vdsentliga for bolagets placeringsverksamhet (t.ex.
placeringsportféljens vérde- och l6nsamhetsutveckling, placeringsrisker och riskpositioner, enskilda
placeringsbeslut och betydande transaktioner, téckande av ansvarsskulden samt &vrig central
myndighetsrapportering etc.).

Det framsta mdlet fér placeringsverksamhetens riskhantering dr att identifiera, hantera och minimera de risker
som kan dventyra uppfyllandet av de allmdnna mdlen inom placeringsverksamheten. Vid uppgérande av
placeringspolicy har bolaget bl.a. identifierat de mest vésentliga riskerna inom placeringsverksamheten, bedémt
sannolikhet och effekt av dessa risker, samt definierat matt, kontrollmetoder och rapporteringsrutiner samt
intervall for dessa risker. De i placeringspolicyn definierade riskerna och rapporteringen kring dessa behandlas
regelbundet av placeringskommitén och avrapporteras kvartalsvis till bolagets styrelse. De finansiella riskerna och
deras hantering ingdr ocksd i bolagets riskregister, som upprdtthdlls av riskfunktionen.

9 Verksamhetsrisker

Till Rategorin verksamhetsrisker hdnférs affdrsrisker inklusive omvdrlds- och strategiska risker samt compliance-
och alla évriga operativa risker. Med operativa risker avses forlustrisker relaterade till héindelser i den l6pande
verksamhetens genomférande till f6ljd av processer, system och personalens agerande. Skador pd grund av
riskerna Ran vara indirekta eller direkta, ekonomiska, kundrelaterade eller sédana med féretagsbilden férknippade
skador som pdverkar bolagets anseende pd marknaden.
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9.1 Affarsrisker

Affarsrisker hanfor sig till felbedémningar, otillrdckliga underlag och analyser vid strategiska eller affdrsrelaterade
beslut (beslutsrisker) och till hdndelser utanfér bolagets direkta kontroll (omvdrldsrisker). Hanteringen och
uppféljningen av dessa risker sammanfaller med de 6vriga operativa riskerna.

9.2 Compliancerisker

Med compliancerisker avses risker i anslutning till regelefterlevnad. Ansvaret fér regelefterlevnaden dr integrerat
i bolagets organisation salunda, att de befattningar som bdr ansvar for ett visst omrade av verksamheten ocksé
svarar for efterlevnaden av interna och externa regler och bestdmmelser pd sagda omrdade.

I bolaget finns en compliancefunktion under ledning av en compliance officer (CO), till vars ansvarsomrdde hor
samordning och uppféljning av bolagets regelefterlevnad och rapportering dérom till bolagets VD och styrelse samt
till moderbolagets compliancefunktion. Under ledning av CO finns inom bolaget en compliancegrupp bestdende av
compliancesamordnare frdn samtliga enheter. Dessa har ett sdrskilt ansvar fér att f6lja med regleringen av
verksamheten inom sina omrdden och svarar ocksd for information om regulativa fradgor inom sina respektive
enheter.

9.3 IT-relaterade operativa risker

Ur kontinuitetsperspektiv ér en betydande del av de operativa riskerna IT-relaterade. Férsdkringsverksamheten ér
kraftigt beroende av fungerande datasystem. Stérningar i datasystemen har omedelbar effekt pd hela bolagets
verksamhet. Det vdxande antalet externa anvdndare via internet stdller dessutom allt hégre krav pad tillgénglighet
och datasdkerhet.

I dagens ldge gar all datatrafik och -kRommunikation med omvdrlden ut fran bolagets datahall. Bolagets
produktionssystem for forsdkringsskotsel dr beldgna pd servrar hos en utomstdende leverantér, medan
skadehanteringssystemet dr i bolagets egen datahall. Utldggningen och ansvarsférhdllandet mellan den
utomstdende leverantéren och Folksam regleras i skriftliga avtal.

Férandringar i lagstiftningen, samt omstdllningar bade i interna processer och i processer anslutna till
samarbetspartner medfér fortldpande systemfordndringar. Tidtabellerna fér dessa dr vanligen strama, vilket
medfor operativa risker fér verksamheten. For att delvis reducera denna risk har bolagetdven anstdllt egna
systemutvecklare. SRadehanterings- och fordonférsdkringssystemet har utvecklats av en utomstdende leverantor.
Malet ar likvdl att bolaget sjdlvt ska Runna skéta forvaltningen samt smdaskalig utveckling.

9.4 Ovriga operativa risker

Exempel pd 6vriga operativa risker ér olika process- och projektrisker, brotts- och personrisker.

Ansvaret for hanteringen av de operativa riskerna bdrs av de olika enheterna inom bolaget. Riskhanteringen
forutsatter en Rontinuerlig utveckling av kvaliteten hos de interna processerna och internkontrollen i hela
organisationen. Ledningen inom respektive enhet ansvarar {6r att processer och férfaringssdtt anpassas till de mal
som stdllts inom bolaget och fér att instruktionerna dr tillrdckliga. Processbeskrivningar uppgoérs i tillrdcklig
omfattning.

En huvudregel i en organisation bér vara att arbetsuppgifter, bestémmanderdtt och ansvar dr férdelade pd ett
vederborligt sdtt sd att ingen ensam, utan Rontroll, skéter en atgdrd genom hela hanteringskedjan. I en liten
organisation mdste detta sdkerstdllas via dndamdlsenliga arbetsprocesser och internkontroll. Aven utldggning av
funktioner kan komma i fradga.

Foér att minimera personriskerna efterstrévar bolaget efter att ha utsedda stdllfdretrddare for samtliga
nyckelpersoner.
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KRonstaterade forsdkringsbedrdgerier (erkénda eller avgjorda i domstol) rapporteras i enlighet med gdllande
regelverk. Férsdkringsbedrdgerier under utredning rapporteras kontinuerligt av bolagets detektiv till vederbérande
linjechef. Penningtvdittsrisken hanteras i enlighet med gdllande bolagsinterna regelverk.

9.5 Incidenthantering

En vdsentlig del av det praktiska riskhanteringsarbetet utgdrs av incidenthantering. Bolaget har en etablerad
process och ett system fér hantering och rapportering av incidenter. Uppdagade brister i internkontrollen och andra
riskreducerande atgdrder uppfoljs i detta system.

10 Kanslighetsanalyser

Alla férsdkringsavtal inbegriper tvd centrala osdkerhetsmoment. Det forsta dr sannolikheten for att en eller flera
skador intrdffar inom ramen for avtalet. Det andra géiller osdkerheten i beddmning av utbetalningstidtabellen och
den slutliga ersdttningsnivan fér varje enskild skada. Eftersom forsdkringsvillkoren endast kan baseras pd
skadescenarier gdllande definierade och identifierbara skadehdndelser, Ran det ocksd férekomma dolda (okénda)
risker i férsdkringsbestdndet.

Risken for en feldimensionerad ansvarsskuld dr storst inom férsdkringsslag med mdngdrig skadeavveckling och
dérmed utgér placeringarna som tdckning fér ansvarsskulden och placeringsportféljens likviditet en vdsentlig
riskfaktor i bolagets verksamhet. Folksam Skadeférsdkring strdvar efter att aktivt matcha storleken och
maturiteten av ansvarsskuldens livrdnteansvar med riskfria rdnteinstrument (framst statsobligationer).

I nedanstdende graf presenteras ansvarsskuldens och rénteportféljens kRassafléden:

Ersattningsansvarets och placeringsranteportfoljens nominella kassafloden 1.1.2018-

35000 000,00
30000 000,00
25 000 000,00
20000 000,00
15 000 000,00

10 000 000,00

S 000 000,00

. |||||||I|II|II|III|I|II ||I[||||||IIIII||||
- "{ﬂ\(ﬂ

I |

B 0 0 Y v Ao A :) A2 i P T B WO, T - TR . S OO SIRC. RN St A WD L e I ]
S S o 1(: & A S M A B S A A ST A AR g G? & @‘ 8 Q G
S $ A Sl S S S R S S R N g S i

B Totalt ersatiningsansvar ® Rinteportfoljen

Ranslighetskalkylerna nedan illustrerar i sin tur hur vissa centrala riskfaktorer inom forsdkringsverksamheten
pdverkar totalkostnadsprocenten och det forsdkringstekniska bidraget.

Riskkomponent inom Totalbelopp 2017, . . .. "Effekt pa . Effekt pa
- o1 Riskscenario | forsakringstekniskt
férsakringsverksamheten miljoner € . . totalkostnadsprocent
bidrag, miljoner €
Premieinkomster 76,4 Minskar 10 % 1,1->-5,6 98,6 % - 108,2 %
Ersattningskostnader 53,8 Okar 10 % 1,1->-43 98,6 % - 105,8 %
Driftskostnader 19,7 Okar 10 % 1,1->-0,9 98,6 % > 101,2%
Aterforsakringens pris 2,5 Okar 10 % 1,1->0,8 98,6 % - 98,9 %
Alla ovanstdende, Enligt ovan 1,1>-18 98,6 % > 108,8 %
simultant
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11 Egen risk- och solvensbeddmning

Bolagets styrelse har faststdllt en féretagsstyrningspolicy som inkluderar principerna fér en egen risk- och
solvensbedémning (ORSA) i enlighet med Solvens II-regelverket. I bedémningen analyseras huruvida bolagets
strategi och affdrsplan dr i linje med den faststdllda riskaptiten och férmdgan att hantera risk samt huruvida
kapitalbasen och solvensen &r betryggande. Analysen dr scenariobaserad och bygger pd méjliga féréndringar i
bolagets interna och externa omgivning. Resultatet dr en kvalitativ och kvantitativ framatblickande bild av totala
risker, legalt solvenskapitalkrav och internt Rapitalbehov utifran bolagets verksamhet.

For ar 2017 har moderbolaget uppgjort en enda koncernomfattande handling, jimte tillsynsrapport och 6vrig
dokRumentation, f6r den egna risk- och solvensbedémningen.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Folksam Skadeforsakring Ab
Revision av bokslutet
Uttalande

Vi har utfért en revision av bokslutet for Folksam Skadeférsdkring Ab (fo-nummer 2190954-7) for
rékenskapsperioden 1.1.-31.12.2017. Bokslutet omfattar balansrakning, resultatrakning, finansieringsanalys
och noter till bokslutet.

Enligt var uppfattning ger bokslutet en rattvisande bild av bolagets ekonomiska stéllning samt av resultatet
av dess verksamhet i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden gallande upprattande av bokslut och
det uppfyller de lagstadgade kraven.

Vara uttalanden i denna rapport ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som 6verlamnats
till bolagets styrelse.

Grund for uttalandet

Vi har utfért var revision i enlighet med god revisionssed i Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet.

Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernféretagen enligt de etiska kraven i Finland som
géller den av oss utférda revisionen och vi har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa.

Andra tjanster &n revisionstjanster som tillhandahallits bolaget ar enligt var basta kunskap och dvertygelse i
enlighet med bestdmmelserna for dylika tjanster i Finland och vi har inte tillhandahallit forbjudna tjénster som
avses i revisorsforordningens 537/2014 artikel 5.1. De andra tjanster an revisionstjanster som vi tillhandahallit
framgar ur bilageuppgifterna till bokslutet pa sidan 21.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Materialitet

Den tillampande materialiteten paverkar omfattningen av revisionen. Materialiteten har bestamts pa basen
professionellt omdéme och styr valet av revisionsatgarder, tidpunkten for och omfattningen av revisionen
samt bedémningen av noterade felaktigheter i forhallandet till bokslutet som helhet. Nivan pa den av oss
bestamda materialiteten baserar sig pa var bedémning av storleken av felaktigheter som ensamma eller
tilsammans rimligen kan anses inverka pa ekonomiska beslut som anvandare av bokslutet gor. Vi har ocksa
tagit i betraktande felaktigheter och/eller potentiella felaktigheter vilka pa grund av kvalitativa faktorer enligt
var uppfattning ar materiella fér anvandarna av bokslutet.

De mest betydande uppskattade riskerna for vasentliga felaktigheter

Vi har nedan beskrivit vad vi uppskattar vara de mest betydande riskerna for vasentliga felaktigheter, inklusive
risken for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter samt ett sammandrag av hur vi har agerat till foljd
av dessa risker.

KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent FO-nummer 1§p5485-9
member firms affiliated with KPMG Intemational Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. Hemort ingfors



Folksam Skadeférsdkring Ab
Revisionsberiéltelse
for rékenskapsperioden 1.1.-31.12.2017

DE MEST BETYDANDE UPPSKATTADE HUR VI HAR AGERAT TILL FOLJD AV DESSA
RISKERNA FOR VASENTLIGA FELAKTIGHETER RISKER

Berdkningen av ansvarsskulden (bilageuppgifter i bokslutet pa sidan 15 och 19)

— Den fors&kringstekniska ansvarskulden som — Vi har utvarderat principerna och processerna
definieras i forsakringsbolagslagens 9 kapitel i anknytning till bokféring och berdkning av
ar den mest betydande posten pa skuldsidan i ansvarsskulden.

balansrékningen. Den mest betydande risken i
ett skadeforsakringsbolags ansvarsskuld ar
ansvarsskuldens tillracklighet i forhallande till
ersattningsansvaret. Diskonteringsrantan som
anvands vid berakning av pensionsformade
skador samt bedémningen av
skadehandelserna bér bestdmmas och goras
pa ett betryggande sétt.

— Var férsakringsmatematiker har deltagit i
revisionen och utvarderat de antaganden och
berakningsmetoder som anvants vid
berdkningen av ansvarsskulden, bland annat
genom att utvardera att berakningsformlerna
speciellt gallande kollektivreserven och
skadehandlaggningsreserven ar logiska.

— Dartill har vi utvérderat den
bokféringsmassiga hanteringen och
utvérderat sakligheten av bilageuppgifterna
géllande ansvarsskulden.

— Pa grund av ansvarsskuldens vasentlighet
samt de komplicerade férsakringstekniska
berdkningsmodellerna och antaganden gjorda
av ledningen som ar férknippade med
berdkningen av ansvarsskulden har
ansvarsskulden i revisionen bedomts till ett
omrade med betydande risk for vasentlig
felaktighet.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar fér bokslutet

Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar for upprattandet av bokslutet och for att bokslutet ger en
rattvisande bild i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden géllande uppréttande av bokslut samt
uppfyller de lagstadgade kraven. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven fér den interna kontroll
som de bedémer ar nédvandig for att uppratta ett bokslut som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av bokslutet ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren for bedomningen av bolagets
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa &r tillampligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om man avser att likvidera bolaget, upphtra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida bokslutet som helhet innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att I1amna en revisionsberattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ar ingen garanti fér att en revision
som utférs enligt god revisionssed alltid kommer att upptacka en vésentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tilsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:
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— Identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pé fel, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som &r tillrdckliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter &r hogre &n for en vasentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller dsidoséttande av intern kontroll.

— Skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse fér var revision for
att utforma granskningsatgarder som &r [dmpliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

— Utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvédnds och rimligheten i ledningens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

— Drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstillande direktéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid uppréttandet av bokslutet. Vi drar ocksd en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana handelser
eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en véasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéttelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i bokslutet om den vésentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar &r ofillréckliga, modifiera uttalandet om bokslutet. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet fér revisionsberéttelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

— Utvarderar vi den &vergripande presentationen, strukturen och innehdllet i bokslutet, daribland
upplysningarna, och om bokslutet aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett sétt
som ger en rattvisande bild.

Vi kommunicerar med dem som har ansvar for bolagets styrning avseende, bland annat, revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den, samt betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat under revisionen.

Ovriga rapporteringsskyldigheter

Uppgifter om revisionsuppdraget

Vi har fungerat som av bolagstamman vald revisor fran och med 30.3.2011 oavbrutet i 7 ar.
Ovrig information

Styrelsen och verkstéllande direktdren ansvarar for den ovriga informationen. Den ovriga informationen
omfattar verksamhetsberéttelsen. Vart uttalande om bokslutet ticker inte dvrig information.

Vér skyldighet &r att Iasa den ovan specificerade dvriga informationen i samband med revisionen av bokslutet
och i samband med detta gora en beddémning av om det finns vésentliga motstridigheter mellan den ovriga
informationen och bokslutet eller den uppfattning vi har inhdmtat under revisionen eller om den i ovrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter. Det &r ytterligare var skyldighet att bedéma om verksamhetsberattelsen
har upprattats enligt gallande bestammelser om upprattande av verksamhetsberittelse.

Enligt var uppfattning &r uppgifterna i verksamhetsberéttelsen och bokslutet enhetliga och verksamhets-
berattelsen har uppréttats i enlighet med géllande bestdmmelser om upprattande av verksamhetsberittelse.

Om vi utgaende fran vart arbete pa den dvriga informationen, drar slutsatsen att det férekommer en vasentlig
felaktighet i verksamhetsberéattelsen, bér vi rapportera detta. Vi har ingenting att rapportera géllande detta.

Helsingfors den 15 mars 2018
QY AB
XY L-i;’lu

Paula Pasanen
CGR

37



FOLKSAM SKADEFORSAKRING AB
2017

STYRELSE

Andersson Jesper, verkstallande direktor, Tre Kronor Foérsakring Ab, ordférande t.o.m. 6.4.2017
Laurell Anna-Karin, Affairsomradeschef AO Privat, Folksam, ordférande fr.o.m. 6.4.2017
Hedman Jon, avdelningschef IT Sak, Folksam, medlem

Lind Marie-Louice, Gruppchef for barnsjukskador, Folksam, medlem fr.o.m. 6.4.2017
Pettersson Carl, verkstallande direktor Veritas, medlem fr.o.m. 6.4.2017

Rantala Anssi, vice verstallande direktor, Aktia Bank Abp, medlem fr.o.m. 5.5.2017

Samuelson Jan, chef, Privatmarknad Boende/Motor, Affairsomrade Privat, Folksam, medlem
Stenman Jan-Erik, verkstallande direktor, Veritas Pensionsforsakring, medlem t.o.m. 6.4.2017
Uppgard Olav, EM, medlem

Westerholm Fredrik, CFO, Aktia Bank Abp, medlem t.0o.m. 5.5.2017

LEDNING

Nordman Anders, EM, verkstéllande direktor

Branders Christina, DI, chef forsakringsverksamheten

Forss Anders, datanom, chef IT

Holm Patrick, EM, chef distribution & marknadsféring

Krigsman Betty, EM, chef ekonomi & analys (féraldraledig fr.o.m. 19.11.2016)
Lommi Sami, JuK, VH, chef juridik, HR & intern service (fr.o.m. 1.5.2017)
Nygard Fredrik, FL, tf. chef ekonomi (t.0.m. 30.4.2017)

Serén Patrik, EM , tf. chef ekonomi & analys (fr.o.m. 1.5.2017)

Wedenberg Agneta, PeM, chef HR (t.0.m. 30.4.2017)

Personalrepresentant i ledningsgruppen: Kerstin Lahteenmaki, FM, produktansvarig

ANSVARIG FORSAKRINGSMATEMATIKER
Toni Blomster, FL, SGF

LAKARE

Maenpaa Heikki, docent, doctor inom ortopedi, traumatologi (6verldkare fr.o.m. 1.1.2017)
Anthoni Sari, specialist i arbetshilsovard
Jarvinen Tero, professor, specialist inom ortopedi, traumatologi

REVISORER

KPMG Oy Ab, CGR-samfund
Pasanen Paula, CGR, huvudansvarig revisor

38



	4-Balansräkning 2017.pdf
	BR

	5-Resultaträkning 2017.pdf
	RR

	4-Balansräkning 2017.pdf
	BR

	5-Resultaträkning 2017.pdf
	RR

	6-Finansieringsanalys 2017.pdf
	Blad1

	7-Bokslutsprinciper 2017.pdf
	Tillämpade direktiv

	8-Noter BR 2017.pdf
	A

	9-Noter RR 2017 del 1.pdf
	Försäkringsklassgrupp (2)

	8-Noter BR 2017.pdf
	A

	9-Noter RR 2017 del 1.pdf
	Försäkringsklassgrupp (2)

	10-Noter RR 2017 del 2.pdf
	A

	10-Noter RR 2017 del 2.pdf
	A

	11-Nyckeltal mm 2017 del 1 .pdf
	Nyckeltal ...

	12-Nyckeltal mm 2017 del 2.pdf
	Nyckeltal ...

	13-Nyckeltal mm 2017 del 3.pdf
	Nyckeltal ...

	14- Riskhantering och intern kontroll 2017.pdf
	RISKHANTERING OCH INTERN KONTROLL
	1 Organisation och ansvarsområden inom Folksam Skadeförsäkring
	Bolaget har en av styrelsen fastställd långsiktig affärsstrategi. I implementeringen av denna strävar bolaget till alla delar efter att tillämpa sunda och försiktiga affärsprinciper.
	De gällande affärsmässiga målen för bolagets verksamhet förutsätter välfungerande och rätt anpassad riskhantering. Bolagets riskaptit är högst inom försäkringsverksamheten, medan placeringsverksamheten bedrivs med låg till måttlig risknivå. Verksamhet...
	3 Riskhanteringssystemet
	4 Internkontroll och internrevision

	5 Försäkringsteknisk ansvarsskuld
	6.1 Underwriting
	6.2 Roller och ansvar inom underwriting
	6.3 Riskurval och riskbedömning
	6.4 Premiesättning

	7 Återförsäkringsverksamhet
	8 Risker inom placeringsverksamheten
	 tillgångarnas värde tryggas och försäkringstagarnas tillgodohavanden säkerställs
	 placeringarna ger en tillräcklig avkastning som åtminstone motsvarar kravet på förräntning av ansvarsskulden
	 kraven för miniminivå på bolagets solvenskapital under Solvens II samt av styrelsen bestämt målintervall för ekonomiskt kapital uppfylls
	 tillgångarna kan omvandlas till likvida medel i den takt den försäkringstekniska ansvarsskulden kräver
	9 Verksamhetsrisker
	9.1 Affärsrisker
	9.2 Compliancerisker
	9.3 IT-relaterade operativa risker
	9.4 Övriga operativa risker
	9.5 Incidenthantering


	15-Undertecknat bokslut 2017.pdf
	A

	16-rev.ber. blir pdf fil.pdf
	Sheet1

	17-DRAFT Officiell förvaltningledning 2017.pdf
	Blad1

	3-Verksamhetsberättelse Folksam Skade 31 12 2017.pdf
	STYRELSENS VERKSAMHETSBERÄTTELSE FÖR ÅR 2017
	Folksam Skadeförsäkring Ab
	Varumärket Folksam fick under året mer synlighet via olika insatser. Enligt externa mätningar har både den spontana och hjälpta varumärkeskännedomen ökat.
	Premieutveckling
	Premieinkomsten för Folksam Skadeförsäkring uppgick år 2017 till 76,4 miljoner euro i jämförelse med 80,0 miljoner året innan (- 4,5 %).
	Skadeutveckling, ersättningskostnader och försäkringsrörelsens lönsamhet
	Driftskostnader och personal
	Nyckeltal för försäkringsverksamheten
	Eget kapital, resultat och vinstdisponering
	Bolagets ledning
	Utsikter för år 2018




