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Ire skal att
valja Folksam

Vi finns till for vara kunder

Folksam dr ett sa kRallat 6msesidigt — kunddgt - foretag.
Rund och dgare dr helt enkelt samma sak f6r oss. Vi en-
gagerar oss i det som dr viktigt f6r vara Runder och ldter

sedan vinsterna ga tillbaka till dem, i form av aterbdring,

premiesdnkningar eller dnnu bdttre service, tjidinster och
erbjudanden.

Vi tar ansvar

Var verksambhet, 6msesidighet och storlek medfor ett
ansvar. Som stor aktér och investerare har vi méjlighet
att paverka, vara langsiktiga och bidra till en hdllbar
utvecRling. Darfor goér vi affdrer som 6kar tryggheten
fér vara kunder samtidigt som vi véirnar om ménniska
och milj6.

Vi ar ekonomiskt starka

Var ekonomiska styrka ger oss goda foérutsdttningar att
utveckla attraktiva erbjudanden fér vara kunder. Det
har dven bidragit till en god avkastning pd vara kunders
pensionssparande - bland de hégsta i branschen. Bade
Folksam Liv och dotterforetaget KPA Pension har betyd-
ligt mer i tillgédngar dn vad som behovs for att betala ut
de garanterade pensionerna.
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Det har ar
Folksamgruppen

Vart jobb dr att ge trygghet i livets alla skeden. Hos oss kan Runden
férsdkra sig sjdlv, sina ndra och kdra, sina dgodelar och spara
till pensionen. Dessutom dr vi kunddgda. Varje gdng vi moter en
kund, méter vi alltsd en dgare — och vi har mdnga dgare. Vi f6r-
sdkrar ndstan varannan svensR, och 6éver tvd miljoner ménniskor
sparar langsiktigt till sin pension hos oss. Det gor Folksamgruppen
till en av de ledande svenska aktérerna inom férsdkring och
pensionssparande.

Var vision

Vara kunder ska kénna sig trygga i en héllbar véirld.

Var affarsidé

Vi ér kundernas féretag som erbjuder férsékringar och pensionssparande som
skapar trygghet och gillas av manga.

Vart dvergripande mal

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest néjda Runder.

Tva afférsmal:
e N6jda kunder: Mats genom Folksams kRundindex, FKI.

e Antal helkunder: Som helkund rdknas hushall som har férsdkringar avseende
boende, individuellt pensionssparande eller 6vrigt sparande samt bil eller tva
6vriga sakférsdkringar (barn, djur, évriga fordon, fritidshus eller bat).

2017 Mal 2017 2016 2015 2014
FRI 78 78 79 78 79
Antal helkunder 129 85’5 135647 131647 132 376 113919




Tva kRoncerner, fyra varumdrken, tio férsékringsbolag

Folksam Sak

Foérenade Liv

Saco Folksam Forsdkring @ Folksam Skadeférsdkring @ Tre Kronor

Folksam Liv

Folksam Fondfdrsdkring

Folksamgruppens verksamhet bedrivs under de fyra varumdrkena
Folksam, KPA Pension, Tre Kronor och Folksam LO Pension. Verksam-
heten omfattar de tva moderféretagen Folksam Liv (Folksam 6msesidig
livférsdRring) och Folksam Sak (Folksam 6msesidig sakférsdRring) med
dotterféretag. Folksam Liv dr moderféretag i en Roncern som férutom
moderféretaget omfattar dels heldgda dotterféretag som Folksam
Fondférsdkringsaktiebolag, dels deldgda féretag som bolagen inom
varumdrket KPA Pension, som dgs till 60 procent och Folksam LO Fond-
férsdkringsaktiebolag under varumdrket Folksam LO Pension (Folksam

Vara affarsomrdden

KPA Pension

Folksam LO Pension @

LO Fondférsdkring) som dgs till 51 procent. KPA Pension omfattar KPA
AB, KPA Livférsdkring AB, KPA Pensionsférsdkring AB samt KPA Pen-
sionsservice AB. Folksam Sak dr moderféretag i en koncern som férut-
om moderféretaget omfattar dels heldgda dotterféretag som Tre Kronor
Férsdkring AB (Tre Kronor), Férenade Liv Gruppférsdkring AB samt
SalusAnsvar AB, dels deléigda bolag som det finska férsdkringsbolaget
Folksam Skadeférsdkring Ab, som dgs till 75 procent. SalusAnsvar AB
dger i sin tur 51 procent i Saco Folksam Férsdkrings AB.

Folksam var under 2017 organiserat i de tva affdrsomradena Privat samt Partner
och Rollektivavtal. Fran och med forsta april 2018 dr affdrsomrddena renodlade

och omdépta till Liv respektive Sak.

Affarsomrade

Privat

Privatpersoner

Affédrsomrade Privat ansvarar for den privata mark-
naden f6r individuell f6rsdRkring och pensionssparande
under varumdrket Folksam.

Affadrsomrdade

Partner och
kollektivavtal

Samarbetspartner och
kollektivavtalsparter

Affdrsomrade Partner och kollektivavtal ansvarar fér
den affdr som avser f6rsdkring riktad mot Rollektivav-
talsparterna pd den svenska arbetsmarknaden samt
for den affdr som avser partnersamarbete. I ndra sam-
verkan med afférspartner utvecklas erbjudanden ddr
forsdkringslésningar tillhandahdlls under Folksams
varumdrken, co-brandat med partnern eller under sd
kallat vitt varumdrke.



Aret som gatt

394

miljarder kronor

Sda mycket férvaltade Folksamgruppen
4t sina Runder vid utgangen av 2017.

Andelen néjda kunder
i Folksam under 2017.

1423 ton
r Folksam under 2017

ddr vi dteranvdnder
elektronik.

Tredje vitboken om pensioner

Folksam lanserade sin tredje vitbok
om det svenska pensionssystemet,
i &r med fokus pd pensionsgapet
mellan mdn och kvinnor.

8%

6%

I april hojde vi dterbdringsrdntan
i den traditionella livférsdkringen inom
tjéinstepensionsverksamheten frén fem
till sex procent.



Premidr for Kora Sdkert

Folksam lanserade den uppkopplade férsékringen
Ro6ra Sdkert, dar digital teknik hjdlper foraren att
s@nka premiekostnaden, rddda liv och spara miljon.

4.5

miljarder Rronor

Sa stor blev reavinsten ndr Folksamgruppen
i sin enskRilt storsta affdr hittills sadlde en del av
sitt aktieinnehav i Swedbank.

Folksam och KPA Pension utsdgs till
mest hdallbara varumdrken i sina kategorier
i Sustainable Brand Index.

Bygghjdlp
pda webben

Folksams uppskattade Byggmiljéguide,
som hjdlper husbyggare att géra ratt fran
start, tog Rlivet ut pa webben och blev

byggmiljoguiden.se
Nyckeltal
Folksam 2017 16 2015
Folksam kundindex (FRD), % 78 79 78
Premier, Mkr? 49 939 47 023 50 469
varav Folksam Sak? 14 651 14 269 13395
varav Folksam Liv? 35288 32,754 37074
Forvaltat kapital, Mkr34 394 125 375794 344851
Fondférsdakringstillgangar, Mkr®S 139632 124 043 111 144
Antal heltidstjanster® 3716 3731 3706
b Premier omfattar premieintckt i sakférsdkring, premieinkomst i livfor- 9 Tillgangar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolagsstrate-
sdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsdkring, inklusive de giska innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterféretag.

Z

&

ej konsoliderade foérsdkringsforetagen.

féretag, inklusive de ej konsoliderade férsdkringsforetagen.
Avser vid periodens slut.

% Placeringstillgangar for vilka férsdkringstagarna bar risken.

Avser total summering av premier per bolag med respektive dotter- & Baseras pd betald tid under perioden.



Vi vill ha
férsdkrings-
branschens

mest ndjda
kRunder??



En hallbar plan

Modernisering, Ronsolidering och effektivisering. Det har varit nyckelorden
for Folksamgruppen de senaste dren. Ndr vi nu lagger 2017 bakom oss kRan
vi Ronstatera att vi tagit flera Rliv framat i vart férbdttringsarbete.

2017 blev ett intensivt ar som bjéd pd bdde utmaningar
och framsteg. Aven om det vérldsekonomiska ldget ser
relativt ljust ut, sa lever vi fortfarande i en lagrdntemiljo.
Omvdrldens krav pd anpassning till nya regelverk har
krévt férberedelser och drivit kostnader. Till exempel
tradde PRIIP i kraft vid drsskiftet, som reglerar hur rad-
givningen ska ga till ndr vi sdljer kapitalférsdkringar. I maj
trdder GDPR i kraft och sedan kommer IDD och IORP. Vi
ska inte heller glémma arbetet med fragor om penningt-
vdtt. For oss dr det forstds sjdlvklart att anpassa oss. Vi
valkomnar ordning och reda - i grunden handlar det om
att 6ka tryggheten for vara kunder.

Var totala premievolym véixte med sex procent till 50
miljarder Rronor, mycket tack vare vdra starka positioner
inom Rollektivavtalade tjdnstepensioner och KPA Pension.
Ocksd inom sakférsdkring véxte vi, om dn inte i lika snabb
takt som marknaden, och vi dr fortsatt tredje stérsta
marknadsaktor.

Vi har tagit ytterligare Rliv i var digitala forflyttning. Under
dret lanserade vi till exempel "Mina Sidor”, som pad ett en-
Relt sétt gor sé att kunderna kan se hela sitt engagemang
i Folksamgruppen. Vi lanserade dven en ny sjukvards-
forsdkring i Folksam och har arbetat fram en ny prisvérd
produkt for langsiktigt sparande, som vi bérjade sdlja nu
efter drsskiftet.

Inom kapitalférvaltning vill jag férstas ndmna forsdaljning-
en av Swedbankaktier i mars som vi framfér allt gjorde for
att minska Roncentrationsrisken. Genom dren har vart en-
gagemang i Swedbank blivit en riktig framgdngssaga fér
Folksams kunder. Sedan 2008 har avkastningen uppgatt
till 22 miljarder kronor. Swedbank dr ett fortsatt viktigt
strategiskt innehav om dn pa en ldgre niva och vi kvarstar
som langsiktig dgare. Jag dr ocksd néjd med att vi verk-
ligen tagit tdten inom gréna obligationer, som ger vara
kunder méjligheter att spara ldngsiktigt samtidigt som
sparandet bidrar till en uthdllig varld. Under 2017 nddde vi
vdrt delmdl om att investera tolv miljarder Rronor i grona
obligationer och tar nu sikte pd ndsta nivd - 25 miljarder
Rronor. Var framfart har uppmdrksammats internationellt.
I september bjoéds vi in till ett globalt afférsforum i New
York och ett klimatmé&te som Vérldsbanken ordnade.

Nu fortsdtter vi att modernisera, effektivisera och konso-
lidera vara verksamheter. Arbetet med att inférliva Féren-
ade Liv i Folksam dr i full gang, och vi ser ocksd 6ver om
Folksam Fondférscikring kan inférlivas i Folksam Liv.

Oavsett vad vi gor ska hdllbarhet vara en integrerad del av
planen. Vdr storlek och verksamhet ger oss manga méjlighe-
ter att vara en positiv Rraft fo6r kunderna och i samhdllet, och
vi har bestdmt oss for att vara ledande i branschen ndr det
gdller hallbarhet. Vi stédjer principer som FN:s Global Com-
pact och ansvarsfulla investeringar (PRI och arbetar fér att
vdrlden ska nd FN:s 17 globala mal. Under 2017 offentlig-
gjordes beslutet om att bli fossilfria i véra egna verksamheter
redan 2030. Jag vill ocksd ndmna de uppmdrksammade
metoo-uppropen mot sexuella trakasserier och krénkningar
under hosten. Ett sdrskilt upprop gdllde finans- och forsak-
ringsbranschen, vilket vi pd Folksam vélkomnade. Vi har tyd-
liga rutiner och riktlinjer pd plats och lovar att fortséitta géra
vart fér att den hdr typen av upprop inte léngre ska behévas.

Det kommer att bli ett spdnnande 2018 och vi ska se till att
ta vara pd alla moéjligheter dret f6r med sig. Oavsett vad vi
gor dr det stora malet alltid detsamma: Att ha férsékrings-
branschens mest néjda kunder. Det dr forstds extra viktigt
for oss, med tanke pd att vi dr dmsesidiga - varje kund ér
ocksa var dgare.

Stockholm, mars 2018

Jens Henriksson
Vd och koncernchef f6r Folksam
med dotterbolag.



Trendernaivar
omvarld
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Att f6lja och férstd de megatrender som formar var omvdrld dr viktigt
for oss pda Folksam. Det ér sd vi hittar nya méjligheter att véxa héllbart
inom férsdkringar och ladngsiktigt sparande. Hdr dr fem viktiga trender
vi kontinuerligt anpassar oss till och drar férdel av.

Nya sdtt att méta Runden. Digitaliseringen paverkar Folksam pad manga
plan, inte minst genom att vi moter kunderna pd nya sdtt. Nér ménniskor
enkelt kan utrdtta drenden, jdmféra erbjudanden och bade berémma och
ge Rritik online ndr som helst, s 6kar ocksa kraven pd personligt digitalt
bemétande. Samtidigt Sppnas nya spdnnande mdéjligheter, till exempel att
arbeta strategiskt med stora datamdngder och hitta nya lésningar i takt med att allt
fler saker blir uppkopplade. Men digitaliseringen vdcker ocksd nya fragor om integri-
tet, sarbarhet och kriminalitet pa ndtet. Férsdkringsbolag paverkas till exempel starkt
av frédgor om cybersdkerhet, bdde genom att erbjuda férsékringsskydd och genom att
sjdlva vara i riskzonen for attacker.

1. Digitalisering

2. Mll_] O- och Rlimatféréndringar paverkar vardagen. 2017 blev ett illavarslande rekord-
: dr — aldrig férr har de globala kostnaderna f6r véderrelaterade skador
hllmathOt varit sd hég.De totala Rostnaderna f6r naturkatastrofer och katastrofer

orsakade av mdnniskan steg kraftigt 2017, till uppskattningsvis cirka 3000
miljarder kRronor. Det dr en 6kning med drygt 60 procent jamfért med 2016,
enligt férsdkringsbolaget Swiss Re. Om utsldppen av vixthusgaser och temperatur-
héjningen fortsdtter i rddande takt innebdr det stora utmaningar f6r bade férsdkrings-
branschen och kunderna. Det kan till exempel bli dyrare att férsékra hus, eftersom ett
varmare och fuktigare kRlimat Ran férvéarra mégelskador. Tva viktiga verktyg for att
vdnda utvecklingen dr FN:s globala mal f6r hallbar utveckling och klimatavtalet fran
Paris. Intresset vdxer ocksd bland bade féretag och privatpersoner f6r sd kallad cirkuldr
eRonomi - vi Ran tillsammans minska Rlimathotet genom att dtervinna och dterbruka
mer, till exempel genom att reparera elektronik och dela pd transporter.

Nya krav att leva upp till. De senaste dren har en rad nya regelverk och
regleringar skéljt dver branschen och nya initiativ tillkommer stédndigt,
bdde i Sverige och EU. Att anpassa oss till nya férutsdttningar pd mark-
naden och upprdtthdlla ordning och reda gynnar kunden och dr viktigt f6r
oss - i grunden handlar det om att myndigheter och andra intressenter ska
kunna kdnna fértroende for férsdkringsbolagen. Nagra aktuella exempel pa reglering-
ar som paverkar oss dr den nya dataskyddsférordningen GDPR som Rommer att er-
sdtta den tidigare personuppgiftslagen, PUL, samt f6rséikringsdistributionsdirektivet
IDD som ska séikra tydlig och transparent information om férsékringar till kunderna.

11



4. Makroekonomi
och geopolitik

Bade oro och optimism. Aven om det finns en optimism angdende den

ekonomiska tillvixten, bade i Sverige och internationellt, sa fortsdatter
vdrldsekRonomin att préglas av geopolitisk osdkerhet och oro for till ex-
empel terrordad. Nationalism utmanar internationalism, grdnser tende-
rar att sténgas mer dn 6ppnas och ménga lénder ser éver sina handelsav-

tal. Sverige dr ett exportberoende land och inskréinkningar i frihandel dr inte bra foér
svenska féretag. Det laga rdnteldget paverkar ocksd situationen. Men rdntorna spas
samtidigt vara pda vag upp och enligt IMF véxer flera ldnder snabbare dn vantat, vil-
ket ger ytterligare skjuts till vdrldsekonomin.

5. Befolknings-

och livstils-
ife)gelglelgiglefolg

Fler, dldre och friskare. Vi blir allt fler mdnniskor pd jorden, vi lever
léngre och vi bor i allt stérre utstréckning i stdderna. Dessutom sldpper
vi sdllan taget om vara smarta telefoner, virdesdtter hallbarhet allt mer
och vdljer livsstil utifrdn fler parametrar én vér geografiska hemvist. Véra
kunders liv har férdndrats fort, och inget tyder pa att det kommer att ga

langsammare framéver. Att vi hdller oss friska och aktiva ldngre upp i dldrarna, men
samtidigt jobbar Rortare del av vdra liv padverkar alla. Hur ska vi férsérja vara dldre?
Det dr bakgrunden till den svenska uppgorelsen om att héja ldgstadldern for uttag av
allmdn pension fran 61 till 64 ar fram till d&r 2026. De hégre pensionsaldrarna stdller
dven hégre krav pd individen att sjdlv spara till pensionen, samtidigt som vi som f&r-
sdkringsbolag mdste sdkerstdlla att pensionspengarna rdcker under en ldngre tid.

Forsakringar och
sparande 2017

De svenska forsdkringsforetagens totala placeringar
uppgick till 4 606 (4 264) miljarder kronor vid utgéngen
av 2017. Det ér den hdgsta siffran hittills.

Mellan 2011 och 2016 6kRade utbetalda dlderspensioner
med drygt 26 procent. Den allménna pensionen har 6kat
med knappt 26 procent.

De allra flesta anstdllda har en tjdnstepensionsférsdkring.
Utbetalda tjcinstepensioner och dvrigt privat pensionsspa-
rande 6kRade med 28 procent mellan 2011 och 2016.
Omkring 13 procent av alla sysselsatta personer har en
sjukvérdsfoérdkring. Cirka 70 procent av dessa betalas av
arbetsgivaren.

e Premieinkomsterna i férsdkringsbranschen 6kade under
2017 enligt Svensk Forsdkring med 12 procent jamfort
med féregdende dr. Livforsdkringar 6kade med 13 procent
och skadefdrsdkringar med 7 procent. Totalt uppgick pre-
mierna till livfrsdkringsbolagen till 211 miljarder kronor.

e 95 procent av de svenska hushdllen har en hemforsdk-
ring. Det tecknades cirka 5 (4.9) miljoner hem- och villa-
foérsdkringar under 2017.

¢ Totalt anmdldes 1,1 miljoner skador till férsékringsbolagen
under 2017. Allrisk (skada genom plétslig eller oférutsedd
hdndelse pa 16s egendom) dr den vanligaste anmdlda
skadearten. Antalet anmdlda skador pa hem och villor,
fritidshus och bdtar var 988 000 (977 000).

Rdlla: SCB samt Svensk Foérsdkring



393

miljarder USD

69

procent

Andel europeiska
Clobal kostnad féretag som rapporterat
for naturkatastrofer cyberattacker 2017
2017

SA stor andel svenska

. tredringar anvdnder
Berdknad internet dagligen

folrmdangd i
Sverige ar 2060

Rallor: Aon Benfield, SCB, EU-kommissionen, Statens medierad
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Sa ser var
marknad ut
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Folksamgruppen dr idag Sveriges storsta aktdr inom liv-
férsakring och tredje storst inom sakférsdkring. Det gor
oss till ett av landets storsta foretag och en av de tio storsta

institutionella investerarna pd marknaden.

Branschen fér forsékringar och langsiktigt sparande spe-
lar en viktig roll i samhdllsekonomin. Bdde individer och
foretag behover ett ekonomiskt skydd om ndgot hénder.
Dessutom blir det allt viktigare med foérsdkringslésningar
som avlastar det offentliga. Till exempel innebdr den 6k-
ande medellivsldngden att individuellt langsiktigt sparan-
de till pension 6kar i betydelse, och intresset f6r komplet-
terande férsdkringslésningar inom varden 6Rar ocksa.

Marknaden i korthet

I Sverige finns idag omkring 400 férsdkringsféretag. Det
dr en mogen marknad som domineras av ett fatal stérre
aktérer. Inom skadefdrsdkring har de fyra stérsta bolagen
drygt 80 procent av marknaden och inom livférsdkring
har de fyra stérsta drygt 50 procent av marknaden. Det
finns flera sparformer som bank-, aktie och fondsparan-
de, men f6r svenska hushdll dr férsdkring den vanligaste
sparformen. Den svenska marknaden skiljer sig ocksé fréan
oévriga Europa genom sin stora tjénstepensionsmarknad,
ddr ndrmare en tredjedel av de totala livférsdkringspre-
mierna sdljs via mellanhénder som férmedlare och agen-
ter. Pa den europeiska marknaden dr andelen pdtagligt
lagre, visar siffror fran Svensk Férsdkring.

Nya affdrsmodeller

Samtidigt pdverkas branschen starkt av de stora omvérlds-
trenderna (se sid 10-13). Nya affdrsmodeller vixer fram
till f6ljd av teknikutvecklingen och traditionella férsdk-
ringsbolag, sdrsRilt inom sakférsdkring, star infér véixande
konkurrens fran helt nya digitala aktérer. Aven etablerade
féretag frdn andra branscher utmanar: Detaljhandelsak-
térer som ICA och IKEA, med langt fler kundkRontakter dn
de traditionella férsdkringsbolagen, erbjuder numera egna
férsdkringslésningar. Ocksd pa livsidan sker féréndringar
snabbt, till exempel utvecklingen av "‘robotradgivning” ddr
Runder kan fa en anpassad men automatiserad l6sning fér
att valja langsiktigt sparande.

Globala Rlimatféréndringar dr en annan viktig faktor.

Ndar vaderrelaterade skador 6Rar paverkar det hela for-
sdRkringsbranschen som mdste géra nya estimat om hur
stora skadeutbetalningarna kan komma att bli Rlara. 2017
intréffade 330 naturkatastrofer runt om vérlden enligt
rapporten Wheather, Climate & Catastrophe Insight fran
Aon Benfield, med ekonomiska férluster pd 353 miljarder
amerikRanska dollar som f6ljd.

Reglering driver Rostnader

Marknaden paverkas ocksa av att samhdllet stdller allt
mer komplexa Rrav pa aktérer inom férsdkring och pen-
sionssparande. Regleringstakten pd EU-nivd har varit
omfattande de senaste dren och flera ldngtgadende re-
gelverk har nyligen trditt i kraft eller dr pd vag att inféras.
Det driver bade stora Rostnader f6r bolagen och paverkar
villkoren pd marknaden. Ett exempel dr frdgan om hur for-
sdRringsprodukter ska distribueras till kunderna. Nagra
aktuella regleringar med stor pdverkan pd branschen ér
Solvens II, GDPR och IDD.

I december 2017 presenterades en blockéverskridande
pensionsuppgodrelse som innebdr att pensionsaldern héjs.
Tidigaste pensionsdlder kommer att héjas fradn dagens 61
dr till 64 ar under en tiodrsperiod. Det blir dessutom en réit-
tighet att arbeta till 69 drs dlder istdllet for till 67.

Under andra halvan av 2017 pekade mycket pd att rdn-
torna var pda vag upp efter flera ar av rekRordlaga nivder.
Men lagrdantemiljon kommer inte att férsvinna i forsta
taget, vilket sdtter fortsatt press pd férsdRringsféretagens
férmdga att skapa avkastning. Inte minst tillsynsmyn-
digheterna har haft ett skdrpt fokus pda den traditionella
livférsdkringens finansiella barkraft. Det har gjort att
flera aktorer, ddribland Folksam, genomfdrt dndringar

i produktvillkoren f6r att skapa utrymme att hantera en
utdragen ldgréntemiljé. Nya typer av investeringar, sasom
infrastruktur och andra reala tillgdngar, &r en dtgdrd for
att vérna framtida avkastning till kunderna. Gréna obli-
gationer som ger hégre pensioner till kunderna samtidigt
som deras sparande bidrar till en uthdllig véarld dr ytterli-
gare ett exempel pd ny typ av hdllbar investering.
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Folksam under 2017

Vid utgangen av 2017 uppgick Folksamgruppens totala
premier inom liv- och skadeférsdkring till 49,9 (47) mil-
jarder kronor. Totalt férvaltade Folksamgruppen med dot-
terbolag cirka 394 (375) miljarder kronor. Det gor oss till
storsta svenska aktér inom lividrsdkringar, tredje stérsta
inom skadeforsdkring, och en av Sveriges tio storsta insti-
tutionella investerare. Arets tillvéxt kommer huvudsakligen
fradn den kollektiva tjdnstepensionsaffdren, och inte minst
KPA Pension som bidrar med starR tillvéxt pd sin marknad.

Fortsatt marknadstillvdxt

Den totala sakfoérsdkringsmarknaden véxte med 3,1
procent eller 2,4 miljarder kronor jamfort med forra dret.
Folksam véixer nagot ldngsammare dn marknaden i stort,
framst eftersom var andel minskar pd hushdllsmarknaden.
Vi ar dock fortfarande den tredje storsta aktoren.

Inom personrisk fortsatte 6kningen av kunder med privat
eller arbetsgivarbetald sjukvardsférsdkring. Det visar sig
ocksad i Folksamgruppens férsdljning av sjuk- och olycks-
fallsférsékring. For att méta behovet lanserade Folksam i
oktober 2017 en ny sjukvdrdsforsdkring.

Ndr det gdller langsiktigt sparande har premieinbetal-
ningarna frdn pensionssparare i fondférsdkringar 6kat de
senaste aren genom framfér allt satsningar pd férmedlar-
marknaden och avtalspension. Kollektivavtalad pension
fran arbetsgivaren svarar fér en betydande del av Folksams
totala premievolym, framfoér allt genom KPA Pension. Se-
dan 2013 gdr det att vdlja KPA Pension, Folksam eller Folk-
sam LO Pension som férvaltare av avtalspensionen inom
samtliga avtalsomraden. Folksam har ocksd utvecklat er-
bjudanden f6r den individuella tjdnstepensionsmarknaden,
det vill sdga tjdnstepension fran arbetsgivare som saknar
Rollektivavtal.
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I borjan av 2018 lanserade ocksd Folksam en helt ny pro-
dukt for langsiktigt sparande - Privatpension. Privatpen-
sion dr en traditionell och f6rmdnlig férsdkring som framst
riktar sig mot Runder i dldrarna 25 till 55. Tanken dr att
erbjuda en Ronkurrenskraftig produkt till kunder som har
behov av att spara f6r framtiden men inte ¢r bendigna att
ladgga ner sd stort eget engagemang.

Forbdttrat fondutbud

Ett forbdttrat fondutbud till kunderna dr en annan faktor
som hjdlpt Folksam att véxa. Vi hjdlper kunderna att vdlja
genom att guida pd parametrarna avkastning, avgifter och
hdllbarhet. Vi tilldmpar dven den sa kallade Hallbarhets-
profilen, som dr en standard fér fonders hdllbarhetsinfor-
mation som branschforumet fér hallbara investeringar,
Swesif, star bakRom. Genom Hdllbarhetsprofilen kan kunder
jamfora olika fonder och géra medvetna val, samtidigt som
fondférvaltare férvéntas vara ppna med hur de arbetar
med hallbarhet och vilka krav de i sin tur stdller pd bola-
gen i sin portfdlj. Fondbolagen ska dven ha undertecknat
FN-initiativet Principles for Responsible Investments (PRD.

Under 2017 kRunde vi héja aterbdringsréntan i den traditio-
nella liviérsdkringen inom tjéinstepensionsverksamheten
frdn 4 procent till 6 procent, helt i linje med var Ronsolide-
ringspolicy. Inom Ovrig livférsdkringsverksamhet hojde vi
dterbdringsrdntan fran 4 till 5 procent.

Totalt férvaltade
Folksamgruppen cirka
394 miljarder kronor



Aret i siffror

Folksamgruppen (miljarder kronor) 2017 2016 Marknadsandelar 2017, skadeférsdkring

Premier inom liv -och skadeférsdkring 4919 47 Procent 2017 2016
Totalt férvaltat kapital 394 375 Lansforsakringar 30.8 30.2
Sammanlagda fondférsdkringstillgdngar 139 124 If Skadeférsdkring 18,5 18.3
Livfoérsakringar Folksam 157 16,5
Totalt inbetalda premier | 35 | 32 Trygg-Hansa 146 151
Skadeférsdkringar Moderna 82 2.8
Totalt inbetalda premier | 14,6 | 14,2 Dina federationen 27 27
* Siffror fran Svensk Férsakring Ovriga 14,5 14,4

Marknadsandelar inom livfdrsékring

® Folksam 14,5%
® Skandia 13%
Alecta 9,5%
AMF Pension 9,2%
SEB 7.8%
Avanza 7.3%
Nordea Liv 7.3%
Danica 6,7%
Swedbank Férsdkring 6.4%
Handelsbanken 5,4%
e Ovriga 12.9%

De fyra stérsta foretagen omfattar 97 miljarder kronor i
premieinbetalningar, vilket motsvarar 46 procent av tota-
la premieinbetalningarna for livférsdkringsforetagen pa
211 miljarder kronor. I marknadsandelar ingdr bade gamla
och nytecknade férsdkringar.
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Var vision och hur
vi nar vara mal
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Vara kunder ska
kanna sig trygga
i en hallbar varld

Véra kunder dr ocksd vara dgare. Darfor dr det sjalvRklart
att vi satsar pd att ha branschens mest néjda kunder.
For att Rlara det behdver vi ordning och reda, en effektiv

infrastruktur och afférsmadssighet i varje led.
Var vision
Vdra kunder ska kédnna sig trygga i en héllbar vdrld.

Vart jobb dr att skapa trygghet fér vara kunder i livets alla
skeden. Hos oss kan kunden férsdkra sig sjdlv, sina ndra, sina
dgodelar och spara till pensionen. P& sa sditt skapar vi sam-
tidigt trygghet i samhdillet i stort. Vi engagerar oss i det vara
Runder bryr sig om och framjar darfér en hdllbar utveckling.

Var affarsidé

Att vara Rundernas féretag som erbjuder férséRringar
och pensionssparande som skapar trygghet och gillas av
manga.

Vara varderingar

Personliga, engagerade och ansvarstagande.

Allt vi gér ska genomsyras av vara vérderingar. Vi ska vara:

¢ Personliga genom att visa omtanke, féra dialog och utgda
frén kunden.

o Engagerade genom att vara aktiva och ta initiativ f6r
kundens bdsta, samt se méjligheter och vara 16snings-
inriktade.

¢ Ansvarstagande genom att vara pdlitliga, kunniga och
langsiktiga.

Vart 6vergripande mal

Att ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest
néjda kunder.

Det dr ett sjdlvRlart mal f6r oss. Vara kunder dr ocksda Folk-
sams dgare, och vi Ran dérfér uteslutande fokusera pd att
skapa stérsta méjliga véirden f6r dem.

Var malstruktur

For att mdata vart 6vergripande mal om att ha forsdkrings-
och pensionssparandebranschens mest néjda kunder
utgar vi fran vara tva affarsmal: "N6jda kunder” och "Antal
helkunder”.

For att mdta andelen néjda kunder anvdnder vi var ater-
kommande kRundundersékning FKI, Folksams kundindex.
Den ger oss kundinsikter, identifierar vara styrkor och
svagheter samt visar hur vi uppfyller vara kundmal. Varje
kvartal tolkar och analyserar vi vart ldge och tar fram for-
bdttringsomrdden.

Antal helkunder mditer vi i antal hushdll som har férsak-
ringar avseende boende, individuellt langsiktigt sparande
eller 6vrigt sparande, samt bilférsdRkring eller tva av dessa
ovriga sakférsdkringar: barn, djur, évriga fordon, fritids-
hus eller bat.

Vi bryter ner vart évergripande mal och affdrsmalen i fem
olika métomraden: finansiell stabilitet, volym, kundnytta,
konkurrenskraft och attraktivt arbetsplats. Utifran detta
sdtter respektive affdrsomrdade, enhet och dotterbolag upp
mal som bryts ner hela vdgen till mal f6r varje individuell
medarbetare. Sedan 2014 ingdr minst ett hallbarhetsmal

i affarsplaneringen f6r samtliga affdrsomraden, enheter
och dotterbolag.

Maluppfyllelse 2017 Resultat Mal Resultat

2017 2017 2016
FRI 78 78 79
Antal helkunder 129355 | 135647 131647
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Vi ska alltid ténka
och agera utifran
kundens behov

Vdr inriktning och ambitionsniva

Ndastan varannan svensk dr idag pd ett eller annat scitt
kund hos Folksamgruppen. Manga kommer till oss via
samarbeten med fackliga organisationer och andra sam-
arbetspartner. Det betyder att av vara drygt fyra miljoner
kunder dr det fortfarande bara en liten del som klassas
som helkRunder. Det innebdr stora méjligheter — med sd
mdnga befintliga kundrelationer kan vi koncentrera oss
pd att utveckla dessa. Inom vissa kundsegment séker vi
docR dven nya Runder.

Vi rdknar vara befintliga kunder, vara samarbeten med
olika organisationer och var dmsesidighet som tre stora
strategiska tillgdngar. Fér att géra vdr inriktning tydlig har
vi darfoér formulerat sex strategiska ambitioner:

Vivill..

e vara hela Sveriges forsdkringsbolag

e ha mdanga kRunder

e na stora kundgrupper genom kollektivavtalsparter och
samarbetspartner.

o férddla Rundrelationerna sd att kunderna blir helkunder

e gora varje kund néjd

e att kunderna gillar Folksam.
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Vara strategiska huvudomraden

Vi ndr vdra mal genom att utveckla tre strategiska huvud-
omrdden:

Ordning och reda

Var verksamhet och organisation ska vid varje enskilt till-
fdlle kéinnetecknas av ordning och reda. Vi ska ha en tyd-
lig, effektiv samt riskbaserad styrning och vi ska ha god
intern Rontroll. Ordning och reda krévs for att véirna vara
kunders tillika dgares trygghet, att uppratthdlla fértroen-
de bland myndigheter och andra intressenter och for att
kunna 6ka affdrsnyttan.

Infrastruktur

Var verksamhet ska vara modern, effektiv och konsolide-
rad ndr det gdller infrastruktur, processer, Rompetenser
och informationsstéd. Den verksamhet Folksamgruppen
bedriver baseras pa tillgdngen till olika typer av informa-
tion. For att effektivisera hanteringen av informationen
behdver den vara digital. Runderna férvéntar sig god digi-
tal ndrvaro och enkel digital sjélvservice. Det kréver att vi
har informationsstéd och kompetenser som stéder detta.

Affarsmassighet

Som ett modernt finansiellt féretag ska verksamheten be-
drivas affdrsmdssigt. Vi ska alltid ténka och agera utifrén
kundens behov. Vara erbjudanden ska tillgodose behov
som delas av mdnga och kunden ska uppleva att det dr
enkelt att méta oss.



Strategiskt huvudomrade
Ordning och reda

GDPR - Dataskyddsférordningen

Gdller alla EU:s medlemslénder frén och
med den 25 maj 2018. GDPR innebdr ett
stoérre ansvar for personuppgiftsansvariga
och stdrker rattigheterna f6r den enskilde
ndr det gdller personlig integritet

PRIIP och IDD - stdrkt konsumentskydd

Under 2018 trdader regelverken PRIIP, IDD
samt Skriftlighetskraven pd telefoni i kraft,
som syftar till att stdrka Ronsumentskyddet
genom skdrpta uppférande- och
informationskrav. Dessa dndringar paverkar
distributionen fér Folksam och férmedlare

Infrastruktur

Digitalt kundméte

En mer kundvénlig och effektiv digital
ndrvaro. Férenkla fér kunderna att se dver
sina férsékringsbehov, Répa och hantera
férsdkringar samt komma i kontakt med oss

Forbdttrad skadehantering

Noéjd kund genom tillgénglighet, trygghet,
enkelhet, Rompetens och effektivitet. Basen
dr kraften hos Folksams medarbetare i
kombination med den nya tekniken

Mdnniskor och miljoer:

En attraktiv arbetsplats med kénda och
konkurrenskraftiga erbjudanden till
nuvarande och framtida medarbetare samt
vdlfungerande samspel mellan ménniskor,
miljéer och teknik

Organisatorisk Ronsolidering

Sdkerstdlla en effektiv och kundanpassad
organisation

Affarsméssighet

Rundutveckling

Oka engagemanget hos vara kunder sé&
att fler blir helkunder med bade sak- och
livférsakring

Foérsdkringshandlingar

Utveckla Folksams férsékringshandlingar
till slutkunder, bade kommunikativt och
systemmdssigt

Genomférande 2017

o Sdkerstdllt att Folksamgruppen kan
moéta alla kRrav pa efterlevnad av GDPR

e Konsekvensbeddémt samtliga IT-system
och gjort nédvdndiga anpassningar

e Anpassat kundméten till PRIIP som inne-
bdr att kund far standardiserad infor-
mation om Rapitalférsdkringar pd plats.

e Utveckling for att méta alla krav frén IDD
som tréder i Rraft den 1 oktober 2018

e Vidareutvecklat "Mina sidor”
pé folksam.se

e Anpassat digitala tjénster till nya
regleringar

e Tagit fram ny skade- och servicestrategi.
o Utokat mojligheterna till digital
sjélvservice for djurskadeanmdlan

o Genomfért insatser for rehabilitering
av lédngtidssjuka

e Upphandlat nytt IT-systemstdd f6r HR-
processer

o Okat fokus pd ldrande for att leva upp till
nya och skdrpta regelverk

e Fortsatt arbetet med inférlivning
av Férenade Liv

e Initierat 6versyn av Folksam
Fondférsdkring

e Genomfért omorganisationer

e Utveckling av kommunikations-
plattformen har 6kat tillgdngligheten
fér vara kunder

e Utvecklat ny férsdkring fér privat
pensionssparande

o Allt fler kunder far nu sina handlingar
digitalt istallet f6r pd papper

e Forbdttrat, fértydligat och
varumdrkesanpassat en stor del av
kundhandlingarna

e Fortsatt Ronsolidera systemstéd

Arbetet 2018

o Fortsdtta anpassningsarbetet genom att
till exempel Romplettera férteckningar
och sékerstdlla att kunderna far
information

e Implementering av IDD i hela Folksam
med anpassning av bland annat
distributionen och produktutvecklingen

e Anpassning av kundmotet for att
mota de nya skriftlighetskraven vid
telefonférsdljning

o Fortsdtta utveckla "Mina sidor”
pd folksam.se

¢ Lansering av nya tjdnsten "Hitta sjukvard
utormlands”

e Fokus pd effektivare drendehantering,
férbattrad digital skadeprocess, statistik
och datakvalitet samt regelefterlevnad.

o Fortsatt arbete med Rompetensbreddning
och renodling

e Implementera nya systemstoédet
fér HR-processer

e Implementera nya regelverk kring
kompetens, yrkesutveckling med mera

o Fortsatt inférande av aktivitetsbaserat
arbetssdatt i hela Folksam

e Fortsdtta omorganisationen av
affdrsomrddena Liv och Sak, som
ersdtter de tva tidigare omradena

o Fortsdtta genomfora beslut om
organisatoriska férdndringar

o Fortsatt utveckling av "Det excellenta
kundmotet”

e Fortsatt utveckling av var distribution

e Ny strategisk plan fér digital utveckling

e Flytta kvarvarande handlingar till nytt
systemstod
e Avveckling av dldre systemstod
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Vdarde t6r kunden i varje steg

Vi strdvar efter att skapa vérde f6r kunden i varje del av var verksamhet.
Det gor vi genom att ha tydliga strategiska riktlinjer for alla vara kundméten,
fran produktutveckling till skadereglering och pensionsutbetalningar.

1. Produktutveckling och erbjudande

Vi erbjuder produkter som ger skydd {6r olika hdndelser
och bidrar till véra kunders trygghet genom livets olika
skeden. Kunderna ska uppleva att vdra produkter dr enkla
att férstd, latta att forhalla sig till och att de kénns viktiga.
Vi utvecklar vart erbjudande i takt med hur kundbehoven
férandras. Vi vill att vara produkter ska vara bland de tre
bdsta i neutrala och trovdrdiga produktjamforelser.

2. Forsdljning och marknadsféring

Vivet att vara RundkRontakter pdverkar kundnéjdheten.

I forsdljningssammanhang ska vi utga fran varje kunds
ensRilda behov, alltid upplysa om ténkbara alternativ och
aldrig 6vertala en kund att kRépa ndgot den inte behéver.
Vi ska alltid ha ett rddgivande férhdllningssdtt. Folksams
etiska regler styr oss i vart dagliga arbete.

3. Service och rddgivning

Det ska vara latt att komma i kontakt med oss. Det innebdr
att vi mdste finnas i de kanaler kunderna vill traffa oss

och att de far svar inom rimlig tid. Vi ger behovsanpassad
rddgivning och ger dven rdd om vad man kan géra foér att
undvika skador, bland annat i samband med brand och
inbrott, och inom pensionssparande. Fér kunder som inte
har svenska som modersmadl erbjuder vi Rundtjénst pa 19
ovriga sprdak, ddribland teckensprak.

3.

Service
och radgivning

1

Produktutveckling

och erbjudande

2.
Forsdljning och
marknadsféring
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4. Ansvarsfull kapitalférvaltning

Var férvaltning av kundernas pengar ska framja ldngsiktig
trygghet utifran avkastning och hdllbar utveckling. For att
nd god riskspridning férdelar vi vara investeringar pd olika
tillgangsslag och marknader. Vi styr vara investeringar mot
en hdllbar riktning, har investeringsriktlinjer samt arbetar
med dgarstyrning inom ramen fér vdra investeringar.

5. Skadereglering

Var skadereglering bidrar till kundernas trygghet och under-
lattar den situation de hamnat i. Som stor aktér har vi sam-
tidigt stora méjligheter att paverka. Att till exempel ateran-
vénda och reparera i stéllet f6r att képa nytt, dr inte bara en
vinst f6r miljén utan dven en god affdr fér oss och véra kun-
der. Vi renoverar hus med bra och hdllbart material, Réper
och atervinner reservdelar pa skadade bilar och nér Runden
far en hyrbil ska den hdlla hdg sdkerhets och miljéstandard.

6. Pensionsutbetalning

Pensionssparande ligger fér méanga langt fram i tiden. For att
kunna halla vad vi lovar, och f6r att kunder som sparar lang-
siktigt ska kénna sig néjda ndr pensionen bérjar betalas ut,
madste vi ha ordning och reda i var verksamhet. Under hela
sparandetiden ska vi skapa en sa god och trygg avkastning
som md&jligt f&r de kunder som sparar pd lang sikt hos oss.

5.
Skade-
reglering

6.

Pensions-
4.

tbetalni
Ansvarsfull kRapital- utbetalning

foérvaltning



SA paverkar vi

Var verksamhet utgadr frén tre grundstenar: Var vision att vdra Runder

ska kRénna sig trygga i en hallbar varld, att vara Runder ér vara dgare och
att hdllbarhet dr en bra affdr. Genom vdr storleRk har vi goda méjligheter att
pdverka var omvdrld och frdmja en hallbar utveckling.

e i

Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Vi férvaltar cirka 400 miljarder kronor som vi investerar i bland annat réinte-
papper, aktier och fastigheter. I allt stérre utstréckning arbetar vi f6r att styra
vara investeringar till att frdmja hdllbar utveckling, exempelvis genom gréna
obligationer. Vi stdller ocksd krav pd det vi investerar i. Hela vdart férvaltade
kapital omfattas av riktlinjer utifrdn hur vi kan ta ansvar. Det handlar bland
annat om Rriterier f&r milj6, ménskliga rattigheter och antikorruption.

Miljo och Rlimat

Milj6- och Rlimatfragan dr central f6r Folksamgruppen. Om vi inte hjdlps at att
bromsa Rlimatféréndringarna kommer kostnaderna f6r férsékringar att stiga

i framtiden. Vi har goda méjligheter att pdverka. Det innebdr till exempel att vi
renoverar hus med hallbart material, Réper och dtervinner reservdelar for bilar
och stdller krav pd att kundens ersdttningsbil dr miljéanpassad. Vara bil-, villa-
och fritidshusférsdkringar dr mdrkta med Bra Miljéval och i vdra investeringar
styr vi mot mer milj6- och Rlimatanpassade alternativ.

Skadeférebyggande

Genom att hjdlpa vara kunder att valja rdtt, ténka efter fére och férhindra att
olyckan intrdffar kan vi bidra till férre skador — samtidigt som kunderna bidrar
till Idgre skadekostnader. Vi jobbar fér att 6ka trafiksékerheten, vi samarbetar
med idrottsrorelsen for att minska idrottsskador och vi genomfér en rad olika
tester och ger skadeférebyggande rad.

Samhadllsansvar

Sambhadllets utmaningar dr Folksamgruppens. Fér att frémja bade var egen
verksamhet och en positiv samhdallsutveckling engagerar vi oss i olika fragor,
samarbeten, partnerskap och sponsring, inte minst genom idrotten.

EkRonomisk styrka

Storlek ger kraft. Att vi dr ekonomiskt starka ger oss mojlighet att paverka, ska-
pa god avkastning pd pensionssparande och férutsdttningar att utveckla att-
raktiva produkter till vdra kunder. Under den senaste tiodrsperioden har ocksd
vdra livférsdkringsbolag KPA Pensionsforsdkring och Folksam Liv levererat
branschens hégsta avkastning.
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Dubbelt bra

Avkastning

och miljénytta

Grona pengar
till sjukhusbygget

Sodertdlje sjukrhus behévde bade rustas och byggas till. Men hur
skulle det finansieras? KPA Pensions satsning pd grona obligationer

blev en viktig del av 16sningen.

Nar Charlotta Brask, hallbarhetschef fér Stockholms ldns
landsting, SLL, pratar om landstingets hdallbarhetsarbete sa
aterkommer hon hela tiden till en sak — vikten av helhets-
perspektiv.

- Alla landstingets uppdrag bidrar till ett hallbart samhdlle.
Om vi minskar vdr Rlimatpdaverkan sd gor det skillnad
bdde lokalt och globalt. Vi utgar alltid frdn var egen milj6-
paverkan och genomfér atgdrder dédr de gér mest nytta,
séger Charlotta Brask.

Helhetsperspektivet har i allra hégsta grad prdglat ett av
landstingets storre projekt just nu: Om- och tillbyggnaden
av Sédertdlje sjukhus, som ndr det star klart Rommer att
vara ett av Sveriges modernaste. Det blir en avsevdrd
forbdttring foér invénarna i regionen, som far effektivare
vdrdRedjor med Rortare vardkéer som f6ljd. Det blir ocksa
hallbart och Rlimatsmart - bara miljdgodkdnda produkter
byggs in och nybyggnationerna ska klara framtida energi-
och miljékrav, langt utéver vad som krdvs idag.

Men det Rostar férstas pengar att bygga. Dar kommer gré-
na obligationer in i bilden. En grén obligation dr ett slags
lan som 6ronmdrks for sdrskilda miljdprojekt. Podngen dr
att den som lanar ut pengar vet att de gdr till projekt som
gor miljénytta - utan att avkastningen blir sémre. Stock-
holms ldns landsting, som har manga méjligheter till grona
projekt inom bdade Rollektivtrafik och vard, sag tidigt for-
delarna och blev i maj 2014 férsta landsting i Sverige att
satsa pd en gron obligation. Sedan dess har det blivit tre
till. Totalt har landstinget satt 6,4 gréna miljarder i arbete.

- Landstingets gréna obligationer kRopplar ihop finan-
siering med vara mal och ambitioner inom miljéarbete.
Intresset ér mycket stort vilket dr vdldigt glddjande. Vi far
dessutom mdjlighet att berdtta mer om vad vi gér fér mil-
jon och det kénns viktigt, sédger Charlotta Brask.

RPA Pension har investerat i flera projekt hos Stockholms
léns landsting, till exempel Nya Karolinska och utbyggna-
den av tunnelbanesystemet. Det betyder att parterna vid
det hdr laget hunnit léra Rénna varandra vél. Det ér valdigt
positivt, tycker Charlotta Brask.

- Vanliga obligationer Ran sdljas vidare, men att investera i
en grén obligation blir en annan sak. Det blir en annorlun-
da relation med investerarna och hég transparens med
till exempel studiebesdR pd plats.

Hon ser ocksd méjligheter att gréna obligationer driver
positiv féréndring ocksé pd 6vriga finansmarknaden.

— Det kan bli ringar pd vattnet. Om den gréna obligations-
marknaden fortsdtter att ka sd kan det ju i sin tur sdtta
férdndringspress pd andra finansmarknadsakRtérer,
som fortfarande investerar "brunt”, till exempel i fossila
energikdllor.

Att miljoarbetet engagerar, inspirerar och skapar stolthet
ocksd inom landstinget mdrker hon ocksa.

- Folk kommer ofta fram efter att jag varit ute och pratat
om gréna obligationer och sdger "Wow, gér vi pd lands-
tinget det hér? Det dr ju jéttespdnnande!”.



39 Allt vi gor bidrar till
ett hallbart samhdlle??

Charlotta Brask

Sa hdr jobbar KPA Pension med grona obligationer

@ KPA Pension dr kommun- och landstingssektorns @ Som investerare kréver KPA Pension hég transparens

pensionsbolag. Att de anstdlldas tjéinstepensioner
bland annat investeras i kommunal verksamhet och
Rommunala tillgdngar bidrar till en bade trygg och
hallbar pension. KPA Pension kallar det "den goda
pensionscirkeln”.

Fér RPA Pension ¢ir gréna obligationer ett sdtt att ge kun-
derna langsiktigt god avkastning samtidigt som pengar-
na blir ett aktivt bidrag till samhdllets grona omstdllning.

med noggrann information och dialog med lantaga-
ren. RPA Pension Rréver ocksa att obligationen lever
upp till standarden Green Bond Principles som anger
att pengarna ska anvdndas for att finansiera Rlimat-
smarta och ekologiskt hallbara 16sningar, till exempel
inom energi, transport eller utsldppsminskning.



Att mdta oss pa
Folksamgruppen




Nio av
tio ar

“ORRRRARARAAR

Vivill ha branschens mest néjda kunder - och valdigt ofta har
vi det. Av de kunder som haft kontakt med var kundservice eller

anmdlt en skada sdger nio av tio att de dr néjda.

Telefon, sociala medier eller trdffas personligen? Var ut-
gdngspunkt dr att vi ska moéta Runderna dar det passar
dem bdst. 2017 hade vi langt 6ver tio miljoner kundkon-
takter och hanterade omkring en miljon skadedrenden. Vi
jobbar hdrt fér att vara bade proaktiva och relevanta i var
kRundkommunikation och se till att vdra kommunikations-
kanaler fungerar stabilt och bra. Det dr viktigt f6r oss att
sORa tillfdllena dd vi kan ha direkt dialog med kunderna,
till exempel telefon och fysiska méten. Det ér da vi verkli-
gen skapar kundvérden genom behovsstyrd rddgivning.

Folksam har idag ett starkt varumdrke, bade i jamférelse
med Ronkurrenter och vara egna tidigare resultat. Vi mé-
ter kundernas upplevelse av oss med Folksam Kund Index
(FRD. Vi fragar alla kategorier av kunder (privatkunder,
partner, arbetsgivare) vad de tycker om oss och vart jobb
med service, information, produkter och bemétande. Vi
stdller ocksa féretagsévergripande fragor om fértroende
och hallbar utveckling.

Under mdnga dr har vi sett en positiv trend i véra egna
mdtningar av Rundnéjdheten. Fér 2017 blev kundnéjd-
heten 78 procent, vilket motsvarade vart madl.

Att vara kunder dr néjda mdrker vi allra tydligast i vara
mdtningar i anslutning till att kunderna nyligen har varit i
kontakt med oss. Nio av tio kunder som anmdlt en skada
eller varit i Rontakt med var kundservice dr néjda.

KPA Pensions varumdrke har ocksd stdrkts och dr det
mest Rdnda varumdrket pa sin marknad. Kundnéjdheten
bland Rommuner och kommunala bolag dr pd ungefdr
samma niva som férra dret.

Vi fortsdtter Rontinuerligt att utveckla vara Rontaktytor
gentemot kunderna. Ddr dr inte minst webben viktig, men
det dr ocksd viktigt att jobba med samlingsrabatt, dterbd-
ring och tillgéinglighet i 6vrigt.

Rundndéjdhet Folksamgruppen 2013-2017, FKI, %
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Har motte vi
kunderna 2018

Rundservice .
Skadefragor
2600000 2800 000"
fundmoten telefonsamtal
Telefonradgivning
700 000 o
Rundmoten Radgivare

60 000
kRundmoten

Ndar kunden inte ar noéjd

Ibland blir det fel. Det kan till exempel hdnda att
Runder tycker att vi ldmnat for lite ersdttning, att ett dren-
de inte hanterats enligt férvdntan eller att det pa annat sdtt
uppstatt missforstand och missnéje. Da finns det flera sdtt
fér kunden att ldmna in sitt Rlagomadl. Vi har tydliga ruti-
ner fér Rlagomalshantering och anvdnder den kunskap vi
far av att kunderna delger oss sina synpunkter till att hela

Siffrorna ovan dr ungeférliga
" Genererade cirka en miljon skador

tiden férbdttra var verksamhet. Om kunden éndd inte blir
nojd, sa gar det att ta drendet vidare till var kundombuds-
man. Rundombudsmannens huvudsakliga arbetsuppgift ér
att erbjuda en opartisk omprévning av vart beslut. Funk-
tionen, som har funnits i Folksam i snart 50 dr, dr fristden-
de fran Folksams féretagsledning och svarar endast infér
Folksams stdmmor.



Moten med var omvdarld

Det dr inte bara kunder som berérs av var verksamhet.
Att ha en pagdende dialog med alla vdra intressenter i
samhadllet dr viktigt f6r oss. Det dr en férutsdttning f6r att
vi ska Runna genomfdra vart uppdrag pd bésta sdtt och
bidra till en hdllbar utveckling. Vi delar med oss av var
Runskap, men fér ocksd ny kunskap och information som
viivar tur kan anvdnda och dela med oss av.

Vdara méten med omvdrlden Ran se olika ut och ha olika
former, frdn vanliga samtal och engdngsengagemang till
riktigt langa samarbeten. Under lang tid har Folksamgrup-
pen varit aktiv inom olika organisationer, bade nationella
och internationella. Det handlar till exempel om nétverk
och grupperingar Rring fragor om dmsesidighet, bran-
schen i 6vrigt, trafikscikerhetsforskning, dgarstyrning,
milj6, mdnskliga rdttigheter och utbildning. Fér en mer
heltdckande beskrivning av dessa engagemang, ga gérna
in pd folksam.se.

Vi har anslutit oss till ett antal internationella 6verenskom-
melser, ramverR och certifieringar som hjdlper oss att upp-
ratthdlla hég standard i verksamheten. Nagra exempel dr:

Internationella 6verenskommelser och ramverk

e FN:s principer f6r ansvarsfulla investeringar, PRI

e FN:s Global Compact

e FN:s miljéprogram fér den finansiella sektorn, UNEP FI

e Global Reporting Initiative, GRI

e ISO260000:2012

e The Montreal Carbon Pledge

o Task Force on Climate-related Financial Disclosures,
TCFD

Certifieringar:
e Bramiljéval

Hagainitiativet
vaxlar upp

Sedan 2014 &r Folksam medlem i Hagainitiativet,

ett féretagsndtverk vars vision dr att nd ett 16nsamt
ndringsliv utan Rlimatpdverkan. Tillsaummans med de
ovriga medlemsforetagen strévar vi efter att paverka
ndringslivet till att nd FN:s Rlimatmdl. I februari 2017
beslutade vi i Hagainitiativet gemensamt att vi 2030
ska vara fossilfria i vdra egna verksamheter - femton
dr tidigare dn vad regeringen angett i sina Rlimatmadl.
Folksamgruppen har ldnge arbetat systematiskt med
miljo- och Rlimatfrdgor och vi stdller till exempel tuffa
krav pd oss sjdlva ndr det gdller kvalitet och resursef-
fektivitet, frdn kapitalférvaltning och skadereglering
till energianvdndning i vdra egna verksamheter. Lds
mer om vAart arbete med klimat och miljé i var hallbar-
hetsredovisning.
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Vara sponsringssamarbeten

Vdra sponsringssamarbeten ska alltid stotta vér affdrs-
verksamhet. De ska bdde stéirka Folksams varumdrke och
hjdlpa oss bygga och utveckla ldngsiktiga relationer med
befintliga och framtida kunder och partner. Det vi spons-
rar ska ha en bred folklig férankring och inte vara oetiskt
eller bidra till negativ miljépdverkan.

Idrottssponsring
Som idrottens forsdkringsbolag dr idrottssponsring viktigt
for Folksam. Syftet dr att stétta bade elit- och motionsidrott
samt att skapa och férstdrka langsiktiga relationer med
svensR idrott. Under 2017 tecknade vi till exempel ett tre-
drigt samarbetsavtal som huvudpartner
@ till Svenska Golfférbundet. Satsningen
ska bidra till férbundets bredd- och téiv-
Svenska . N .
Golffarbundet lingsverksamhet samt éiven satsningar
pd jamstalldhet.

Vara partner for sponsringssamarbeten inom idrotten dr:
o Ridsportférbundet

o Friidrottsférbundet

e Parasportférbundet

¢ Fotbollférbundet

o Skidférbundet (Léngd)

e Basketbollférbundet

¢ Innebandyférbundet

o Orienteringsférbundet och O-Ringen
e Brottningsférbundet

e Vasaloppet

e Vdtternrundan

e Svenska Golfférbundet
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Human och samhdllsinriktad sponsring
Sedan flera ar har vi ett langt-
gdende samarbete med bistdnds-
organisationen We Effect (tidigare

Rooperation Utan Grdnser) inom omradet human- och

samhadllsinriktad sponsring. We Effect arbetar for att ge

fattiga och utsatta ménniskor ett bdttre liv. Medarbetarna
har méjlighet att ge en del av sin 16n via 16neavdrag till
organisationen.

Den summa medarbetarna skanker dubblerar Folksam.
Var totala insamling till We Effect uppgick 2017 till 1,5 mil-
joner kronor.

Forskningsstiftelsen

En del i vart engagemang i Rundernas hdlsa dr Folksams
forskningsstiftelse. Stiftelsen har i uppdrag att frdmja
olycksfalls- och sjukdomsférebyggande, rehabiliterande
samt hélsofréimjande vetenskaplig forskning. Fram-
jandet Ran ske genom egen verksamhet eller genom
ekonomiska bidrag. Stiftelsen ska i f6rsta hand bevilja
forskningsanslag inom omrdadena trafik, hdlsa och miljo.
Under 2017 beviljades fem ansékningar: Hdlsoeffekter av
nattskiftsarbete fér kvinnor och mdén, skadelokalisation
och skademekanism vid whiplash, utvérdering av olika
senrehabiliteringsmodeller, skaderisker vid motions- och
tavlingscykling samt medicinsk invaliditet och langvarig
sjukfranvaro efter bilolycka.



Som idrottens
forsdkringsbolag ar
idrottssponsring
viktigt fér Folksam




Dubbelt bra

Forsdkring

och rehab

mot skadan

Ellen tog matchen

Fotbollsspelaren Ellen Markgren skulle bara ta en enkel 16pning.
Istdllet small det till i knét och hela sdsongen blev férstérd. Men
tack vare Folksams medlemsférsdkring och tjénsten Rad och
vdrd fick Ellen snabbt hjdlp med rehabiliteringen.

Det har gatt mdnga mdanader sedan kvdllen i maj pd Sérval-
la IP i Skellefted. Femtonadriga Ellen Markgren var pd match
med Myckle IK. Men ndr hon skulle ta en l16pning small det
plotsligt till i kndt. Ljudet var sd hégt att medspelaren horde
det. Ellen {61l ihop med fruktansvérda smdrtor. Istdllet for
trdning blev det ett akutbesoR pa Skellefted lasarett.

- Mamma och pappa sRkjutsade mig till sjukhuset, och dér
trodde doktorn att det férmodligen var ett uttdnjt ledband.
De lindade om kndit och sd fick jag kryckor. Jag hoppades
att det skulle bli bdittre de ndrmaste dagarna, berdttar
Ellen Markgren.

Men svullnaden vdgrade gé ner och Ellen blev orolig nér
hon inte kunde kasta kryckorna.

- Dd fick jag raddet av en i min klubb att ta det via den
Folksamférsdkring som fotbollsspelare har, sdger Ellen
Markgren.

Hon ringde "Réd och vérd f6r idrottsskador” och fick tid hos
en fysioterapeut f6r undersékning. Fysioterapeuten trodde
inte pd att det var uttdnjt ledband utan skickade Ellen vi-
dare till Norrlandskliniken i Umed. Ddr magnetréntgades
Ellen, och beskedet hon fick var inte alls roligt: Frédmre kors-
bandet i vénstra kndt hade ndstan gatt av. Hon insdg att
hon skulle behéva ga en tuff match mot skadan.

- Det var jobbigt att héra. Jag skulle inte kunna spela fotboll
pa ldnge. Men det var bara att sdtta igang med rehab,
sdger Ellen Markgren.

Det fick bli en sommar utan fotboll. I september provade
hon ett pass med laget igen. Men det kdndes inte bra.

- Det gjorde ont i vdndningarna, ndr jag tryckte ifrdn, sd
jag Rlev av planen. Sen gjorde jag en ny undersékning i
oRtober, och dd var kndt fortfarande inte stabilt.

Medan ldkarna diskuterade om kndt borde opereras, bet
Ellen Markgren ihop och fortsatte med sin rehab.

— Det har varit vdldigt jobbigt, jag saknar ju fotbollen och
laget. Jag har férs6kt hdlla lite kontakt genom att aka pd
nagon match eller s, men jag bor rdtt Idngt bort och det
dr svart att hinna med, sdger Ellen Markgren.

- Samtidigt vill jag ju bli frisk, sd jag dr motiverad. Och en
positiv bieffekt har det dnda haft - jag har lagt energi pa
skolan!

Nu stdr Ellen Markgren i R6 f6r att trots allt operera kndit.

- Jag var hos vardcentralen och IdRaren sa att han skulle
fixa remiss for en titthalsoperation. Da gar de in med ka-
mera och tar bort delar som kan skava och sa ddr.

Ndr den operationen vél dr Rlar hoppas Ellen Markgren kun-
na Romma tillbaka pd planen sa fort som méjligt. Siktet dr in-
stdllt pd att spela i sommar, men hon dr samtidigt realistisk.

— Det kommer att ta tid. Men jag rehabbar fér att halla mig
i form, och jag vill verkligen Romma tillbaka sa fort som
mdjligt.

Hon dr riktigt néjd med hjdlpen hon fatt via Rad och Vard,
och har lart sig en hel del om kndn pd végen. Om hon skul-
le skicka ett enda rdd till andra fotbollsungdomar sé dr det
foljande:

- Gér kndévningar hela laget tillsammans! Det dr viktigt
att vara noggrann med férebyggande arbete, fér det gér
verkligen sRillnad.



3 Jag vill tillbaka

sa fort som mojligt??
Ellen Markgren

Sd jobbar Folksam med rad och vard

@ Rad och vérd dr en Rostnadsfri rddgivningstjénst i Folk- @ Om en idrottare skadar sig och mer én rad behévs sé
sams medlemsforsdkring for idrottare inom fotboll, basket ingadr tva besok hos fysioterapeut och ett l1dkarbesck
och innebandy. Aktiva, ledare och férdldrar kan ringa och hos vardgivare specialiserad pd idrottsskador.

f& information av legitimerade fysioterapeuter om idrotts-
skador och praktiska rad om hur skador kan férebyggas
genom till exempel uppvirmningsévningar.
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Vara forsdkringar ska
tillhéra de bdsta i oberoende
produktjdmidrelser

Folksamgruppen erbjuder ldngsiktigt sparande, personriskfdrsdkringar
och sakférsdkring under varumdrkena Folksam, RPA Pension och Folksam
LO Pension. Var uppgift dr att méta behov av trygghet som delas av manga
och som prdglas av hég kvalitet. Vi tar ocksé hand om kundernas pengar

pd det mest ansvarsfulla sdttet vi kan.

Vart uppdrag dr att skapa trygghet. Dels ska vi fa Run-
derna att Rdnna att de dr trygga om ndagot hénder, dels
ska vi ge dem trygghet ndr ndgot faktiskt har hdnt. Oftast
efterfrdgar kunderna att férsdkringarna de Réper ska er-
sdtta konkreta och mindre kostnader som Iéikarbesok eller
stulna dgodelar. Men vi vet ocksd att Runderna kan ha
behov av sddant de inte tdnker pa att fraga efter. Ansvars-
férsdkring dr ett exempel pd det. Fa Runder efterfragar en
ansvarsforsdkring, men om den osannolikRa skadan dndé
intraffar sd Ran det handla om skadestandsbelopp pd
miljontals kronor f6r den enskilde individen. Vi ska hjélpa
kunden att téicka alla behov.

Vi har héga ambitioner. Vara férsdkringar ska tillhéra de
bdsta i branschen i oberoende och trovérdiga produktjdm-
forelser. Darfor arbetar vi sténdigt med att utveckla véra
erbjudanden. Idag stdller digitaliseringen nya krav pd att
vi kan anpassa oss efter hur kunderna vill Répa férsékring
och vilken service de efterfragar. Vi behéver ocksa forsak-
ringar som dr ldtta att forsta.

Nar vi produktutvecklar drar vi nytta av att vi dr i Ronstant
dialog med var omvdrld. Vi har medarbetare som dagligen
traffar vara Runder, vi gér Rundmdtningar och genomfér
fokusgrupper, pratar med vdra partnerkunder, till exempel
fackférbund och bilféretag, har kontakt med bransch- och
konsumentorganisationer, till exempel Konsumenternas
forsdakringsbyra och Ronsumentverket, vi féljer utveck-
lingen p& webben och i sociala medier samt bevakar fér-
stds ocksd vara konkurrenter.

Traditionell livférsdkring Fondférsékring | Personriskférsakring’
Folksam Sak ° °
Folksam Liv ° o °
KPA Pension ° ° °
KPA Livférsdkring °
Folksam LO Pension
Folksam Fondférsakring™ °
Tre Kronor™
Folksam Skadeférsdkring
SACO Folksam °

" Férenade Liv inférlivas med Folksam Liv och dr ddrfér inte med i tabellen
" Utvdrderas fér eventuell inférlivning med Folksam Liv
" Tillhandahaller férséakringar som sdljs under annat varumdrke
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Vart erbjudande

Pensionssparande

Traditionell livférsdkring - vi véljer at kunden

Folksam Liv och RPA Pension erbjuder traditionell livfor-
sdkring. Det dr en sparform ddr vi investerar och forvaltar
Rapitalet at spararna, som inte sjdlva behover vdlja risk-
niva. Vi kontrollerar riskerna genom att férdela sparkapi-
talet mellan aktier, réntebdrande vérdepapper, fastigheter
och sé kallade specialplaceringar. I sparformen finns ock-
sd en garanti pd inbetalda premier och en éverenskom-
men garantirdnta. Folksam Liv och KPA Pension har olika
sdtt att hantera 6verskott i forvaltningen: I Folksam Liv
férdelas 6verskottet ut med sa kallad aterbdringsrdnta,

sd att avkastningen ska jémnas ut éver tid. I KPA Pension
delas 6verskottet ut utan utjdmning over tid.

Fondfdrsdkring — kunden viljer sjdlv riskniva

Genom Folksam Liv, Folksam FondforsdRkring, KPA Pen-
sionsférsdkring och Folksam LO Pension erbjuder vi kun-
derna fondforsdkringar. Det innebdr att Runden sjdlv be-
stdmmer risknivan pa sitt sparande genom att vdlja i vilka
fonder kapitalet ska placeras.

Genom Folksam Fondf6rsékring och Folksam Liv erbjuder vi
Runderna ett kvalitetssédkrat guidat fondutbud pa cirka 60-
80 fonder. Vi hjdlper kunderna att vdlja genom att guida pa
parametrarna avkastning, avgifter och hallbarhet. Eftersom
vi inte dr beroende av ett eget fondbolag kan vi alltid vdlja
bland marknadens bdsta fonder inom varje omrade.

I 6vrigt erbjuder vi skrdddarsydda fondutbud inom res-
pektive avtalsomrdade. Fér KPA Pension bestar fondutbu-
det av etiskt granskade fonder. Folksam LO Pension har
ett noga utvalt fondutbud av externa fonder som Rlarar
Rraven inom det avtalsomrddet.
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Personriskférsdkring

Folksamgruppen erbjuder personriskférsdkringar genom
Folksam Liv, Folksam Sak och KPA LivférsdRkring (For-
enade Liv dr under inférlivning med Folksam Liv). Vara
férsdkringar omfattar gruppliv- och tjdnstegrupplivior-
sdkring samt sjuk-och olycksfallsférsdkring. Lésningarna
dr anpassade for de olika behov som fackférbund, foretag,
organisationer och individer har.

Sjukforsdkringen ersdtter inkomstbortfall eller ger ett en-
gangsbelopp. Olycksfallsforsdkringen ersdtter Rostnader
som Ran uppstd i samband med olycksfall och ersdttning
vid funktionsnedsdttning. Om den férsékrade avlider
betalar gruppliv och tjéinstegrupplividrsdkringarna ut ett
engdngsbelopp till férmdanstagaren.

Under 2017 lanserades ocksd en sjukvardsférsdkring un-
der varumdrket Folksam, i samband med inférlivningen av
Férenade LiviFolksam Liv.

Sakfdrsakring

Basen i vart sakforsdkringserbjudande utgdrs av boende-
férsdkringar, dér kunderna kan vélja férsékring utifrén
behov: Bas, Mellan och Stor. Vi erbjuder dven férsékringar
for till exempel motorfordon, djur, batar, fritidshus och f6-
retag. Férsdkringarna erbjuds via Folksam Sak, Folksam
Skadeforsdkring och Tre Kronor (som tillhandahaller for-
sdkringar som sdljs under annat varumdrke).

~—_Allavdravilla-, fritidshus- och bilférsékringar

) &rmiljdmdrkta med Bra Miljéval. Bra Miljéval-
certifieringen medfér ocksd att Folksam Sak inte
investerar i kol, kérnkraft eller uran.

Rriterier for vara Bra Miljévalmdrkta forsdkringar:
o Aterbruk och miljévénliga reparationer

e Hdallbara och sdkra ersdttningsbilar

o Ansvarsfulla investeringar

o Miljovénliga inkop

o Miljomdrkt el

e Utbildning i sparsam kérning

Lds mer om vart erbjudande pd folksam.se



Skadefdrebyggande arbete

Ofta dr den bdsta forsdkringen att arbeta férebyggande.
Vi ser det som en viktig del av vart erbjudande. Genom

att hjdlpa vara kunder att vdlja rdtt, tanka efter fére och
forhindra att skadan eller olyckan intrdffar kan vi bidra till
lagre skadekostnader, légre férsékringspremier och tryg-
gare kunder.

Vi informerar och ger rdd till vara Runder om allt fran

hur de skyddar sig mot brénder och inbrott till och hur de
kan skydda sin egendom vid ovéder. Informationen fdr
vdra Runder antingen via var webbplats eller genom att
vi pd Folksam anordnar och deltar i seminarier och andra
maéten, svarar pd Rundfrdgor, gor instruktionsfilmer och
Rommunicerar i medier. Vi bedriver ocksd omfattande
forskning inom framfor allt trafikséikerhet och idrottsska-
dor (mer information nedan). Ett exempel pd hur var forsk-
ning Ran omsdattas i nytta fér kunden dr var satsning Rad
och vard for idrottsskador. Det dr en Rostnadsfri radgiv-
ningstjdnst som ingdr i medlemsférsdkringen for fotboll-,
basket- och innebandyspelare. Lds mer om Rad och vard
pad sidan 32-33.

Varje ar genomfdr vi undersékningar och tester for att
hjdlpa kunderna att géra bra och hallbara val ndr de R6-
per produkter. Resultaten publiceras i olika rapporter och
sprids i medier. Syftet dr ocksa att fa féretag att ta ansvar.

Nagra studier vi gjorde 2017:

e Undersoékning av sakskador vid dska for femte aret i rad.

e Studie av sakskador i ldgenheter och villor vid skyfall/
dversvamning.
e Granskning av cykelstélder.

e Granskning avldgenhetsinbrott som visar att tjuven vdl-

jer nya vdagar in.
e Rapporten Vdlfdrdstendens.
e Langtest av utomhusfdrger (se separat ruta)

Fler fdrgsystem redan
underkdnda
1 Folksams langtest

Ndgot som vi vet engagerar vdra villa- och fritids-
huskunder dr vart dterkommande fdrgtest, som dr
marknadens enda oberoende test av utomhusfdrger i
olika svenska Rlimat. De farger som Rlarar tvd drs ex-
ponering utomhus utan allvarliga anmdérkningar samt

har utmdrkt miljoprestanda fdr var mérkning "Bra val”.

Syftet med testet dr bdde att hjdlpa Runderna att géra
hallbara och ekonomiska fargval, och paverka féarg-
producenterna att férbdttra sina produkter.

Under 2016 och 2017 har vi testat en ny omgang far-
ger. Resultatet presenteras varen 2018 och kommer
da for férsta gangen ocksd att redogéra for kvadrat-
meterkostnaden for att mdla med férgerna. Redan i
halvtid kunde vi dock konstatera att en

fdrg och tva fdrgsystem underkdndes QP“ 174 2]
- efter bara ett &r hade de passerat R <
grdnsen fér acceptabel mégelpdvaxt. H
Folksam
2017
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Trafiksdkerhetsforskning

Folksam har forskat om trafiksckerhet i 6ver trettio ar. Det
har bidragit till att rédda liv och minska personskador i
trafiken. Farre trafikskador innebdr dven ldgre skadekost-
nader och ddrmed ldgre premier i vara bil och hemf&érsak-
ringar. P& sé sdtt ar var trafiksékerhetsforskning en del av
erbjudandet och ndgot vdra Runder vinner pa.

Varje ar hanterar vi 6ver 50 000 trafikskador. Det ger oss
tillgdng till stor samlad kunskap om hur skador uppstdr,
hur de kan begrdnsas och hur de kan undvikas.

Folksams forskare dr knutna till olika universitet och
deltar i olika nationella och internationella ndtverk. Var
trafiksdkerhetsforskning kostar sju till atta kronor per bil-
férsdkring och dar.

I arbetet med att paverka trafikanter dr konsumenttester
och information dr viktiga verktyg. Vi mdrker att manga
sORer Runskap frdn oberoende parter om exempelvis sdk-
ra bilar, bilbarnstolar och hjélmar i samband med kép.

AV Vi arbetar pa flera sdtt for att f& kun-
Q;Q” 4,(\ derna att géra trygga trafikval, inte
minst nér det gdller val av bil. De bilar

o o som finns med pé listan 6ver de sdk-
Folksam raste och sndlaste nybilarna bidrar
2017 till mindre miljépdverkan och sdkrare

trafik. Det gillar vi. Dérfor far kunder som
vdljer dessa bilar tio procents rabatt pd férsékringspre-
mien, eftersom de direkt bidrar till att spara liv och vdrna
om miljon. Pa samma sdtt ger vi kunder som har motor-
cyklar med ABS-bromsar 15 procents rabatt pa motorcy-
kelférsdkringen.

Hela listan 6ver 2017 drs sdkra och brdnslesnala nybilar
bestod av 49 bilmodeller i olika versioner. I ar blev det fler:
Trots att utsléppskraven skérpts med mer én 5 procent
infér 2018 sd Rlarar 54 bilmodeller kraven fér sdkra och
brdnslesndla nybilar 2018. I sdkerhetskraven ingar bland
annat standardmonterad autobroms med fordonsdetek-
tion, som inférdes som baskrav 2017.

Det dr gladjande att vi 2018 kan definiera riktigt tuffa vill-
Ror f6r att bilar ska f& mdrkningen Bra Val. Denna exRlusi-
va skara bilar visar riktningen mot den sdkra, utsléppsfria
bilen.
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Sdkerhetsvillkoren dr att autobromsfunktion med fot-
gdngardetektion och filhdllningssystem ska vara valbart.
Utsldppsvillkoren dr ett maximalt CO,-utslépp pd 60g. Det
innebdr i praktiken att dessa bilar helt eller delvis drivs av
fossilfria brénslen.

Andra trafiktester och studier vi genomférde 2017:

e Studien 2017 drs sdkraste och brdnslesndlaste nybilar

o Ett test av bilbarnstolar presenterades i februari

e I mars presenterades en ny svensk nationell rekommen-
dation om hur barn ska skyddas i bil

e I mars lanserades tilldggsférsdkringen "Roéra Sdkert”
som premierar ett bra kérbeteende

¢ En studie om att merparten av dédsolyckor med cyklis-
ter och fotgdéingare hade kunnat férebyggas presentera-
des i april

o Ijuni presenterades ett nytt cykelhjdlmstest som visade
att skillnaderna mellan hjdlmarna kan vara mycket stora

o [ september visades en studie av hastighetsmdtningar
pa yrkestrafik i Stockholm

o [ september presenterades en studie om hur dlgolyckor
kan undvikas med nya autobromssystem

I september presenterades ocksa studien "Hur sdker dr bilen?”
som baseras pd verkliga olyckor. Fér fijtirde gdngen i rad fick
en Volvomodell bést resultat, denna gdng var det modellen
XC90 02-15. Som en uppfdljning till den studien presentera-
desioktober en studie om de sdkraste familjebilarna.

Fyrhjulsforare 16per
storre risk for olyckor

Den som inte har sdrskilda framkomlighetsbehov i djup
sno och pd blank is bér inte képa en fyrhjulsdriven bil.
Det dr slutsatsen i en Folksamstudie som presenterades
imaj. Manga bilister har betraktat fyrhjulsdrift som ett
viktigt sdkerhetssystem i vintervéglag, men studien vi-
sar att man snarare bor iaktta férsiktighet om man har
en fyrhjulsdriven bil - risken f6r personskadeolyckor
pa is eller sno tycks 6ka med mellan 20 och 30 procent.
Orsaken kan vara att fyrhjulsdrift gor att féraren miss-
uppfattar rddande vagforhdllanden. Béttre véggrepp vid
acceleration leder till att féraren inte anpassar hastig-
heten efter vdglaget, och ndr det ér dags att bromsa ¢ir
hastigheten hégre och ddrmed bromsstréckan Iéingre.



Nio av tio aktiva
idrottare ar férsdkrade
hos oss

Idrottsforskning

Folksam och svensk idrott har en lang relation. Nio av tio
aktiva idrottare dr férsdkrade hos oss genom vdra sam-
arbeten med 54 idrottsférbund, med Svenska Ridsport-
férbundet som det senaste tillskottet. Varje dr anmdler
kunderna omkring 16 00O idrottsskador hos Folksam. Det
ger oss en unik databas som kRan anvéndas till forskning
och skadeférebyggande arbete som kan hjélpa ménniskor
att vara fysiskt aktiva livet ut.

Under 2017 har vart langsiktiga arbete med Projekt Rnd-
kontroll fortsatt. Syftet dr att utbilda fotbollstrdnare, led-
are, férdldrar och fotbollsspelare i hur man ska tréna f6r
att férebygga kndskador hos flickor fran tolv dr och uppat,
som dr sdrskilt drabbade. Projektet har visat sig minska
skaderisken med upp till 64 procent fér unga fotbollstjejer.

Vidare samarbetar Folksam aktivt med bade Vasaloppet
och Vatternrundan for att skapa sdkra cykellopp (se dven
sid 52). Fér att hjdlpa Runderna att vdlja sdker idrottsutrust-
ning genomfér Folksam drligen tester. Under 2017 genom-
fordes ett cykelhjélmstest som visade att samtliga hjdlmar
skulle behéva férbdttras, men fem cykelhjdlmar éir Rlara
vinnare och rekommenderas av Folksam som Bra val.

Forskningssamarbetet med Gymnastik- och idrottshégsko-
lan (GIH) kring idrottsskadedatabasen har ocksa fortsatt.
For att sdtta fokus pd férebyggande insatser bland idrottare
i Sverige har Folksam tillsammans med forskare fran GIH
analyserat stora idrotter med mdanga skador, som fotboll,
handboll, innebandy, ishockey och basket. Inom ramen fér
detta samarbete pdgdr ocksd uppféljningsarbete av resul-
taten av kndkontrollutbildningen pd nationell niva i Sverige.

Vanligast att skada
knd&n bland lagidrotter

I fyra av fem populdra lagidrotter dominerar knén bland
de skador som leder till bestdende besvdr. Det visar en
doktorandstudie som bygger pd Folksams unika idrotts-
skadedatabas. Storst risk att skada sig 16per handbolls-
spelare som har flest akuta skador per 1000 spelare,
medan innebandyspelare har ldgst risk att skadas.
Studien visar ocksé att tandskador bland manliga hock-
eyspelare 6kRar markant i 18-drsdldern, samtidigt som
spelarna slutar med galler. Det fér forskarna att stélla
frdgan om galler borde vara obligatoriskt oavsett dlder.
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Ansvar i skadeverksamheten

Trots vart skadeférebyggande arbete rakar vdra kunder
ut for skador av olika slag. Folksam har avtal med ungefdr
2300 leverantérer, varav cirka 2 000 finns inom bygg och
motorsektorn. 2017 reparerade vi till exempel skadade
bilar och hus fér drygt tre miljarder kronor. Vildr oss av
varje drende, vilket ger oss stora moéjligheter att pdverka
bygg och bilbranschen genom att stélla krav pé och ut-
bilda vdra leverantorer. Vi renoverar till exempel hus med
hallbart material, Réper och dtervinner reservdelar for bi-
lar och stdller krav pa att Rundens ersdttningsbil dr miljé-
anpassad. Alla som har Rundkontakt hos vdra leverantérer
utbildas ocksd i Bra Miljéval.

Vi vill ocksda Ronkret motverka slit- och sldngsamhdllet.
Det kan vi géra genom att cirkuldr skadereglering, dér vi
ser till att dtervinna och reparera istdllet for att Ropa nytt.
(se nedan) Det dr en vinst f6r miljon liksom en god affdr for
oss och vara kunder.

90 procent av insamlat
gods far férlangt liv

Folksam har tillsammans med samarbetspartnern GIAB
utvecklat en metod for att i forsta hand ateranvénda och
i andra hand atervinna skadade produkter: Cirkuldr ska-
dereglering. Det innebdr att alla ersdttningsbara skadade
produkter samlas in och verifieras av GIAB, som sedan
ser till att produkterna dteranvénds genom rekonditione-
ring, reparation och vidareférsdljning. Det Ran handla om
allt fran glasdgon till mébler och mobiltelefoner som far

Detta arbetssdtt bidrog till att vi 2017 kunde reglera 6ver
40144 skador pa till exempel cyklar, mébler och elektronik
pa ett mer hallbart sdtt, och ddrmed sdnka utsldppen med
cirka 1423 ton och avfallsméngden med 2749 ton.

Vi vill konkret
motverka slit- och
sldngsamhallet

ett nytt liv i stdllet for att Rastas. Cirka 90 procent av allt
gods som samlas in far ett forléngt liv. Det finns en separat
tjanst for mobiltelefoner: Mobilcirkeln. Férsdkringstagaren
far en dtertillverkad eller reparerad telefon tillbaka istéillet
for att f& kontantersdttning till att Ropa en helt ny telefon.
Lds mer om cirkuldr skadereglering pd folksam.se och i
Folksams Hallbarhetsredovisning.



Trygg och langsiktig

kRapitaltorvaltning

Vdra Runder ska kédnna sig sdkra pd att vi arbetar {6r bdde god avkast-
ning och fér ett mer hdllbart samhdlle. Darfor styr vi var Rapitalforvalt-
ning utifrdn tre hérnstenar: Ansvarsfull riskstyrning, ansvarsfulla place-

ringar och ansvarsfullt dgande.

Folksamgruppen dr en av Sveriges storsta investerare.
Dessutom véixer vi snabbt. Vid utgdngen av 2017 sé férval-
tade vi 394 miljarder kronor, en 6kning med 135 miljarder
kronor pd bara fem dr. RGknar vi med vdra fondférsdak-
ringstillgdngar sa uppgick vara Runders totala tillgdngar
under 2017 till ndrmare 534 miljarder kronor. Det dr ett
stort fortroende, som vi mdste férvalta framgdngsrikt.

Var storleR ger oss méjligheter att paverka var omvdrld pa
bdde Rort och lang sikt. Som investerare och dgare kan vi
driva en rad fradgor som vi vet dr viktiga fér vdra kunder.
Runderna ska kunna kRénna sig sdkra pd att vi bade arbe-
tar f6r god avkastning och fér ett mer hdllbart samhdlle.
Vi har darfér formulerat ett mal om att vara och uppfattas
som en ledande aktér inom ansvarsfull Rapitalférvaltning,
utover att ha en konkurrenskraftig avkastning.

Stdndiga férbattringar

For att nd mdlet behdver vi utvecklade arbetssdtt och en
samsyn Rring hur hallbarhet fullt ut kan integreras i Rapi-
talférvaltningens verksamhet. Utgdngspunkten dr var tro
pa pdaverkan, sténdiga férbdattringar och transparens. En
grundbult dr ocksd att vi tilldmpar samma Rriterier nér det
gdller investerar- och dgaransvar i samtliga tillgéngsslag.
Vi utgar alltid fran féljande treenighet: Ansvarsfull risk-
styrning (till exempel aktsamhetsprincipen och aktiv allo-
Rering), ansvarsfulla placeringar (hdllbara placeringskri-
terier och placeringsstrategier) och ansvarsfullt dgande
(till exempel bolagsdialoger, krav som langivare).

Detta bildar ett ramverk som hjdlper oss att rikta vara
investeringar mot tydligt hallbara val. Den investerings-
satsning pd gréna obligationer som vi inledde under 2016
och som fortfarande pagar dr ett sddant exempel. Lds

mer om vdra investeringar i gréna obligationer pd sidan
24-25. Den férsta januari 2017 inférde ocksé Folksam ett
nytt Rlimat-och miljokriterium som gdller samtliga bolag i
gruppen (se separat faktaruta).

God riskspridning

For att f& en god riskspridning ser vi till att investera Run-
dernas pengar i olika tillgdngsslag och marknader. Vi
investerar i rdntebdrande vérdepapper, aktier, fastigheter
och sa kallade specialplaceringar (onoterade tillgdngar
som i de flesta fall har ldg korrelation med aktie och rdnte-
marknaden). Vi har ocksd ett antal strategiska innehav,
till exempel i Swedbank. Under 2017 minskade Folksam,
genom Folksam Liv och Folksam Sak, sin éigarandel i
Swedbank fran 9,3 till 7,0 procent genom att sdlja totalt
25,6 miljoner aktier.

Folksams nya klimat-

och miljokriterium
Under 2017 tog Folksamgruppen fram ett nytt kli-
mat- och miljékriterium som gdller samtliga bolag i
gruppen. I arbetet identifierades 27 sektorer som be-
démdes ha storst miljopdverkan. Darefter tittade vi pd
de utldndska innehaven, i syfte att krympa innehaven
ddr Folksam har minst moéjligheter att paverka. Till-
sammans med MSCI ESG Research granskade vi 282
utlédndska bolag. Folksams bolagskommitté beslutade
ddrefter att behdlla innehaven i de bolag som fatt bdst
miljébetyg, och utesluta 42 som fatt 1éigst miljébetyg.
Folksam Liv hade infér beslutet innehav i 39 bolag och
RPA Pension i 24 bolag.
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Vi gjorde férsdljningen fér att minska koncentrationsris-
Ren i Folksamgruppens tillgangsportfoljer, men Swedbank
Rvarstdr som en langsiktig och strategisk investering fér
Folksam. Det blev ocksd Folksamgruppens ensRilt storsta
affdr hittills, med en reavinst pa 4,5 miljarder kronor.

Folksams férvaltade Rapital, december 2017

’ @ Svenska aktier 13%
Utléndska aktier 19 %

@ Svenska rédntebédrande 51 %

Utléndska rédntebdrande 6 %
@ Specialplaceringar 3%
@ Fastigheter 8 %

Ansvarsfulla

placeringar Hallbar
verksamhet

Ansvarsfull
riskstyrning

Ansvarsfullt
dgande

Vara kunders totala tillgdngar

500 @ Fondférsdkringstillgdngar

140
@ Férvaltat Rapital 124
111
400 100
276 394
79
300 345
326
52
48 282
259
200 232
534
miljarder
100
(6]

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Olika bolag, olika profiler

Folksamgruppens tio férsdkringsbolag har alla olika in-
riktning och profil, med olika mal fér Rapitalférvaltningen.
For Folksam Liv och KPA Pensionsférsdkring dr mdlet att
uppnd hégsta moéjliga reala avkastning under gdllande
risk och placeringsrestriktioner, medan det inom Folksam
Sak och 6vriga bolag dr att pa bdsta scitt bidra till en stabil
och Ronkurrenskraftig premie.

Folksam har under mdnga dr, i manga olika marknadsldgen,
framgdngsrikt hanterat risker och méjligheter for att skapa
god avkastning till kunderna. 2017 drs totalavkastning blev
3,4 (6,6) procent fér Folksam Sak och 4,2 (8,4) procent fér
Folksam Liv. Fér KPA Pensionsfoérscikring AB blev totalav-
Rastningen 4,6 (6,6) procent och avkastningsrdntan 4,8
(8,7) procent. Sett 6ver de senaste tio dren, 2008-2017, sa
ligger KPA Pensionsforsdkring i toppen av branschen med
7,5 procent och Folksam Liv strax ddrefter pa 6,9 procent.
Under samma tidsperiod har totalavkastningen i snitt varit
6,9 procent per dr.

Fordelning av férvaltat Rapital per bolag, december 2017

@ Folksam Liv 44 %
@ Folksam Sak 10 %
Férenade Liv 1%
KPA Pension 38 %
@ KonsumentkRooperationens
pensionsstiftelse 6 %
® Ovriga 1%

Procent % 2017 2016 2015 2014 2013
Folksam Sak 3.4 6.3 2.2 8.1 7
Folksam Liv 42 8.4 37 12,0 7.6
KPA Pension 4.6 6.6 8.3 13,3 8,2




ARtier

Vi dr 6vertygade om att ansvarsfulla féretag pa sikt blir
mer lénsamma. Som en stor institutionell dgare arbetar vi
ddarfér med att paverka de bérsnoterade féretagen vi har
dgarandelar i att agera mer hdllbart.

Vi paverkar genom att folja vara fastslagna investerings-
Rriterier (se tabell). Vart mal dr inte att vdlja bort bolag att
investera i, utan att s@ madnga som méjligt ska bli battre pa
att ta sitt ansvar. Dessutom arbetar vi fér att bolagen ska
driva jamstdlldhets- och mangfaldsfragor och vi agerar
dven for att bonusprogrammen i féretagen ska vara rim-
liga och utformade for att langsiktigt gynna aktiedgarna

- allt till nytta fér vara kunder.

Madnskliga rdttigheter, antiRorruption och miljé och Rlimat
dr de grundldggande Rriterierna. Folksam har ett aktivt
engagemang i klimatfragan sedan mdnga &r och har un-
dertecknat Global Compact, Principles for Responsible
Investments (PRI), Montreal Carbon Pledge (MCP) och
Carbon Disclosure Project (CDP). I december 2017 stdllde

vi oss ocksd bakom TCFED, Task-force on Climate-related
Disclosures, ett ramverk av rekRommendationer som syftar
till battre arbete och rapportering kring klimatrelaterade
risker och méjligheter. For att vérlden ska kunna leva upp
till det klimatavtal som tréffades i Paris behéver ambitio-
nen dock héjas ytterligare. Vi vdljer dérfér numera helt bort
foretag med 6ver 30 procent av omsdttningen fran kol.

Vissa féretag investerar vi inte alls i. De uteslutande krite-
rierna dr tobak och illegala vapen som Rlustervapen, anti-
personella minor och Rérnvapen.

Rriterierna gdller f6r samtliga bolag inom Folksamgruppen,
med tvd undantag: Féretagen inom KPA Pension har dnnu
hdrdare uteslutningsRriterier och investerar inte i alkohol-
industrin, vapenindustrin och den kommersiella spelindu-
strin. Folksam Sak, vars bil, villa och fritidshusférsdkringar
dr Bra Miljévalcertifierade, utesluter férutom vapen och
alkohol ocksd investeringar i Rolkraft, kérnkraft och uran.

Folksams investeringskriterier

Rriterium Folksam Liv Folksam Sak

Miljé och Rlimat

Foérenade Liv KPA Pension

Manskliga rattigheter

KRorruption

Tobak

Illegala vapen

Alla vapen

Alkohol

Spel

Rolkraft o °

Rarmkraft °

Paverkande kriterier @ Uteslutande kriterier “Utesluter bolag med minst 30 procent av omsdttningen fran kol
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Hdallbara milstolpar

under 2000-talet

Folksam bérjar
résta pd svenska
bolagsstdmmor.

2003 2004

Folksam infér
korruption som
ett paverkande
kriterium.
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Folksam deltar
i utformningen

av FN:s initiativ

Principles for
Responsible
Investments
(PRD.

2005 2006

Folksams index
fér ansvarsfullt
féretagande
presenteras for
férsta gangen.

Folksam med-
finansierar ett
skandinaviskt
sekretariat fér
Carbon Disclo-
sure Project
(CDP).

Folksam star-
tar samarbetet
Nordic Enga-
gement Coo-
peration, NEC,
tillsammans
med norska
RLP och finska
Ilmarinen.

Folksam deltar
som en av 15
svenska inves-
terare i pro-
jektet Hallbart
vdrdeskapande
for att paverka
svenska bors-
noterade fore-
tag i riktning
mot en hallbar
utveckling och
langsiktigt vér-
deskapande.

2007 2008 2009 2010 2011

Folksam be-
slutar att av-
vecRla innehav
i de bolag som
fortfarande
producerar
kérnvapen.

Folksam blir
medlem i
Global Network
Initiative, GNI,
en internatio-
nell organisa-
tion med syfte
att arbeta fér
att sdkra mén-
skliga rdttig-
heter inom IT
och telekrom.

Folksam talar
pa Rio +20 om
vikten av att
redovisa sitt
hallbarhets-
arbete.

Folksam och
RPA Pension
hamnar som
enda svenska
bolag i ka-
tegorin "Hall
of Fame” ndr
International
Campaign to
Abolish Nuc-
lear Weapon
(ICAN) listar
banker och
kapitalférval-
tare som inte
investerar i
kdrnvapen.

Folksam avin-
vesterar fran
bolag som har
en betydande
andel av sin
omsdttning
fran kolverk-
sambhet.

2012 2013

Folksam far
dter grént ljus
av Séderberg
& Partners i
undersokning-
en Hallbara
Livbolag och
ligger dven
itopp i Max
Matthiessens
undersokning
av livbolagens
arbete med
ansvarsfullt
dgande.

2014 2015

2016 2017

Folksam beslu-
tar om ett nytt
klimat- och
miljokriterium
som gdaller
samtliga bo-
lag i gruppen
frdn och med
férsta januari
2017. Folksam
passerar ocksd
15 miljarder
kronor i inves-
teringar i gréna
obligationer.



Sa paverkar

vi bolagen
1 praktiken

Samarbete
Olika typer av samarbeten dr viktiga i pdverkansarbe-

te. Samarbetet Hallbart vardeskapande dr ett exempel,

som syftar till att padverka svenska bérsnoterade fore-
tag i riktning mot en hdllbar utveckling och langsiktigt
vérdeskapande. Vi samarbetar dven med det norska
liviérsdkringsbolaget KLP och finska pensionsbolaget
Ilmarinen i Nordic Engagement Cooperation (NEC),
vars syfte dr att Roordinera bolagsstyrningsaktiviteter
for miljo, ménskliga réttigheter och antikorruption.
Under 2017 blev dven det danska pensionsbolaget PFA
en del av samarbetet inom NEC. P& folksam.se och i
Folksamgruppens GRIredovisning redovisar vi vdra
samarbeten mer utférligt.

Screening och betygsdttning

Varje ar screenar vi 6ver 1400 svenska och utldndska
bolag. Féretagen analyseras och deras arbete kring
mdnskliga réttigheter, klimat och miljé samt antikor-
ruption blir betygsatt. Dessutom gors en uppskattning
av bolagets generella verksamhetsrisk.

Dialog
Vi har kontinuerlig kontakt med ett flertal bolag vi har
aktier i och foljer upp deras arbete ndr det gdller vara

Ndgra exempel pa
var pdverkan 2017

Folksam var med och
lade ett forslag till
Chevrons drsstdmma
2017 fér en uppdelning av ordférande- och vd-posten.

Vi och andra investerare anser att det férhindrar en néd-
vdndig omstdllning mot den utveckling som krdvs for att
uppfylla Parisavtalets mal. Vart férslag stéddes i &r av
hela 38,7 procent av résterna vid stdmman.

placeringskriterier och deras bolagsstyrning. Under

dret har vi till exempel:

e Fort dialog med 34 bolag ddr vi har innehav.

e Inlett dialog med dtta utldndska bolag pd grund av
allvarligare incidenter.

Ibland vdljer vi att ocksd delta i den allmdnna sam-
hdllsdebatten for att skapa opinion. Strategin dr att p&
detta sdtt forstdrka paverkansarbetet i bérsbolagen.
Under 2017 pdbérjade vi bland annat dialoger med
bolagen Enel och Siemens Gamesa pd grund av deras
inblandning i verksamhet Ropplad till Vastsahara, ett
omrdade som olovligen ockuperas av Marocko.

Vi deltar pd bolagsstdmmor

Folksam medverkar vid de svenska bolagsstdmmor-
na ddr vi har aktieinnehav. Det innebdr att vi gar pd
omkring 50 bolagsstdmmor per dr. Infér stdmmorna
sRkickar vi brev till styrelseordféranden f6r att informe-
ra om de fragor vi Rommer att ha sdrskilt fokus pd. Har
kan du se vilka fragor vi stdllt och vilka svar vi fatt:

e Stdmmorapporterna

e Bloggen "En katt bland hermelinerna”

o Twitterkontot @etikkatten.

Sedan 2005 anvénder Folksam

dven sitt inflytande for att résta

vid utldndska bolagsstdmmor, genom
elektronisk réstning. Under 2017 réstade
Folksam pd totalt 96 utldndska stdmmor.

Sedan flera a&r dr Folksam engagerat i pdverkansarbe-
te rorande barnarbete och levnadsvillkor i kakaoindu-
strin. Under 2017 fortsatte detta arbete och resulterade
bland annat i att vi skrev under ett brev ddr ett flertal
investerares rekommendationer till och férvéntningar
pd Rakaobolagen samlats.



Rantepapper

For att nd en god riskspridning férdelar vi vara investering- Folksam kréver att den gréna obligationen lever upp till
ar mellan olika tillgdngsslag och marknader. 51 procent av standarden Green Bond Principles, som anger att gréna
vart kapital dr placerat i rédntebdrande papper utgivna av obligationer ska anvéndas for att finansiera Rlimatsmarta
staten, kommuner, bostadsinstitut eller féretag i Sverige. och ekologiskt hallbara 16sningar. Det kan vara projekt
Dartill finns 6 procent i utldndska réntebdrande papper. inom till exempel f6rnybar energi, energieffektivitet, rena

transporter, utslédppsminskning eller avfalls och vatten-
Stark frammarsch for grona obligationer hantering. Men det Ran ocksd handla om héllbart jord-
Sedan 2016 har Folksam storsatsat pa sé kallade gréna bruk, fiske eller biologisk mdangfald till lands och till sjéss.
obligationer. Grona obligationer dr réntebdrande varde- Under 2017 valde Folksam dven att skriva under Green
papper ddr uppldnade medel 6ronmdrks fér miljé- och Bond Principles.

Rlimatrelaterade investeringsprojekt. Fér oss som inves-

terare skiljer sig gréna obligationer &t frén vanliga obli- Delmadlet att investera 12 miljarder kronor i gréna obliga-

gationer p& en viktig punkt: Vi mdste veta hur lantagaren tioner naddes redan i september. Totalt investerade Folk-
anvénder vara kunders pengar fér att séikerstélla att de sam cirka 15 miljarder kronor (se tabell) i gréna obliga-
verkligen anvénds till gréna syften. Vi kan bidra till en tioner under 2017. Ndsta mal dr att né 25 miljarder kronor
vélfungerande marknad genom att stélla krav pd urvalav ~ f6re utgangen av 2017,

projekt och uppfdljning av projekten.

Folksams investeringar i gréna obligationer 2017

Emittent Belopp (mseRk) Geografiskt omrade Projekt

European Investment Bank 845 Varlden Fornybar energi med mera
Nederlandse Waterschapsbank 560 Nederldnderna KRlimatanpassning med mera

IFC (en del av Varldsbanken) 3190 Vérlden Férnybar energi med mera
Vdrldsbanken 3132 Vdrlden Férnybar energi med mera

Lunds Rommun 400 Lund Sparvag med mera

Stockholms Léns Landsting 700 Stockholms lan Utbyggnad av tunnelbanan med mera
Goteborgs Stad 400 Géteborg Lagenergihus med mera

Nordiska Investeringsbanken 500 Norden och Baltikum Vattenrening med mera

"I listan ingar dven investeringar fran Konsumentkooperationens Pensionsstiftelse

Ndagra exempel pd grona obligationer 2017

Under 2017 investerade vi bland annat i Stockholms Ett annat tillskott under 2017 dr Varldsbankens gro-
Ldns Landstings grona obligation. Ddr gdr pengarna na obligation ddr pengarna gadr till en méngd olika
bland annat till uppgradering av tunnelbanans réda projekt, bland annat ett vattenprojekt i Brasilien med
linje. Genom att bidra till en hdllbar kollektivtrafik kan syfte att forbdttra vattenhanteringen f6r 2,6 miljoner
fler dRa Rollektivt, vilket bidrar till att utsldppen av mdnniskor och ddrigenom ge 164 000 mdnniskor fér-
koldioxid i atomsféiren minskar. bdttrad sanitet, livskvalitet och miljo.
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Fastigheter

Fastigheter dr ett viktigt tillgdngsslag i Folksams olika
portféljer och utgor cirka dtta procent av Folksams hela
forvaltade kRapital. Sedan 2014 har vi haft mdlet att 6ka
fastighetsinvesteringarna med cirka tio miljarder kronor
fran de da 18 miljarder Rronorna. Vid arsskiftet 2017/2018
hade vi investerat omkring nio miljarder Rronor och det
totala vérdet pd vara fastigheter uppgick till 33,1 miljarder
kronor. Vi har ambitionen att fortsdtta 6ka fastighetsport-
féljen under kommande ar.

Investeringar och projektutveckling
Folksamgruppen investerar i attraktiva fastigheter fér
boende och verksamheter. Vi vill att bostadshyresgcisterna
ska kdnna stolthet och trygghet 6ver sina boenden. Vi vill
ocksd dga de mest attraktiva kontors och butikshusen. Det
betyder att kontoren ska vara vdlbelédgna och méta da-
gens krav pd effektiva arbetsplatslésningar. ButikRerna ska
ha goda férutsattningar till férsdljning.

Idag dger Folksam fastigheter huvudsakligen i Stockholm
och Skane, men under dret etablerade vi oss dven i G6-
teborg genom foérvdrv av fem centralt beldgna kontors-
fastigheter. Vi investerar ocksd i samhdllsfastigheter och
har i samarbete med Skanska genomfdrt nyproduktion av
hyresbostdder bade i Stockholm och Skdne.

Fordelning av fastighetsbestandet, andel %

@® Kommersiellt 50 %
@ Bostdder 43 %
Ovrigt 7%

En annan del av verksamheten handlar om att skapa
vérden genom att utveckla de fastigheter vi redan dger.
Tvda sddana exempel dr det pdgdende Slussenprojektet i
Stockholm ddir vi dger fastigheter och moderniseringen av
vdrt bostadsomrdde med 450 ldgenheter i Staffanstorp.

Battre fokus med unikt samarbete

For att vi bade ska Runna koncentrera oss pa att férvérva
nya fastigheter och pd att héja kvaliteten pad fastigheter-
na och utvecRkla deras fulla potential samarbetar vi med
Newsec. Newsec har ansvaret f6r forvaltningen av hela
fastighetsbestdndet och ansvarar f6ér att vara hyresgdster
trivs i sina lokaler och légenheter, och f6r att byggnaderna
drivs och underhdlls pd basta méjliga sdtt.

Den hdr ansvarsuppdelningen gér det méjligt for oss att ha
fokus bade pd det operativa och det finansiella perspek-
tivet — samtidigt. Det gor oss unika i fastighetsbranschen
och skapar de bésta férutsdttningarna fér att Folksam och
Newsec tillsammans ska kunna skapa levande, hallbara och
trygga miljder f6r de kunder som hyr bostéider och lokaler.

Geografisk férdelning, andel %

@ Storstockholm 55 %
@ Oresundsregionen 28 %
Goteborg 6 %
Ovriga landet 11 %
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Ansvarsfullt fastighetsdgande

Genom ansvarsfullt fastighetsdgande ska vi verka f6r och

stédja en langsiktigt hallbar och Rlimatneutral utveckling

av samhdllet. Vi ska:

¢ Driva verksamheten mot tydliga miljomal och aktivt ar-
beta med energieffektivisering och cirkulér ekonomi fér
minimerad resursanvéndning

e Samverka och utveckla goda relationer och hallbara
beteenden med kunder och intressenter, sdsom leveran-
torer, bostads- och lokalhyresgdister

¢ Ha ett miljdmedvetet och socialt hdllbart férhallningssdtt
vid férvéarv, férvaltning, uthyrning och projektverksamhet

e Fokusera pad tydliga krav, uppféljning och stdndiga fér-
bdttringar

Folksam dr en av fé aktérer i férsdkringsbranschen som
berdknar kRlimatpaverkan och klimatkompenserar for sitt
fastighetsinnehav. All fastighetsel som Folksam képer

in till sina direktdgda fastigheter ér mdrkt med Natur-
skyddsféreningens Bra Miljéval. El som vidarefaktureras
hyresgdst dr idag miljévénlig och ursprungsmdérkt vind-el.

Vdar fastighetsverksamhet

@ Totalt antal fastigheter: Cirka 157
@ Total area: Cirka 775 000 kvadratmeter

@ Totalt virde pa fastigheterna:
33,1 miljarder kronor

@ Totalavkastning: 12,1 procent

@ Driftnettoutveckling:
2,3 procent pd jamférbart bestand

@ Uthyrningsgrad: 96 procent
@ Antal bostadslédgenheter: Cirka 4 800

@ Yta kommersiella lokaler:
Cirka 414 OO kvadratmeter
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Investeringar och projekt 2017

e Under 2017 har vi gjort férvérv f6r cirka 4,7 miljarder kronor
iform av fem kontorsfastigheter i centrala Géteborg, 28
bostadsfastigheter i Helsingborg samt en Rontorsfastighet i
centrala Stockholm.

o KPA Pensionsférsdkring salde 23 butiksfastigheter till
ICA Fastigheter och Secore Fastigheter till ett underlig-
gande fastighetsvdrde om 525 miljoner kronor. Fastig-
heterna frantrdddes i februari 2018.

e I december 2017 nadde Folksam och Hyresgdstféreningen
en 6verenskommelse som innebdr att en upprustning av
ett bostadsomrdde om 450 ldgenheter i Staffanstorp kan
ta fart. Fokus ligger pd att skapa en hallbar boendemiljo,
med bade renovering av ldgenheter och gréna 16sningar
som till exempel solceller pd taken.

o Nyproduktion av hyresrdtter i Stockholm, Helsingborg och
Malmé pagdr genom ett strategiskt samarbete med Skan-
ska hyresbostdder.



Specialplaceringar

Specialplaceringar kompletterar Folksamgruppens till-
gdangsportféljer och motsvarar cirka 3 procent av det
totala férvaltade Rapitalet. Det dr investeringar med ldng
placeringshorisont som ger kunderna exponering mot
onoterade tillgdngar. Investeringarna gérs i huvudsak i
fondliknande strukturer och i samarbete med andra ak-
torer, ibland i reala tillgdngar. Infrastruktur har vi sdrsRilt
identifierat som intressant for oss.

Inom specialplaceringar gor vi ocksd indirekta fastighets-
investeringar for att Romplettera de direkta fastighetsin-
vesteringarna. Vi prioriterar investeringar som utoéver att
vara lénsamma ocksd bidrar till att stérka det investeran-
de bolagets varumdrke och strategiska ndtverk.

Sedan 1 januari 2017 gdller Folksamgruppens investe-
ringskriterier formellt Gven f6r Specialplaceringar, vilket
stdrker och tydliggdr Folksamgruppens arbete fér an-
svarsfulla investeringar.

Nagra av vara innehav:

Ellevio AB

Under 2015 investerade Folksamgruppen i elndtsféretaget
Ellevio. Folksamgruppen dger tillsammans 17,5% av bola-
get. Ovriga dgare ér AP3, AP1 och OMERS Infrastructure.
Under 2017 har Ellevio gjort ett tilldggsférvérv, Elverket
iVallentuna. Férvarvet dr en del i strategin att férstdrka
positionen i den véixande Stockholmsregionen. Ellevio gér
ocksd betydande investeringar for att vader- och fram-
tidssdkra sitt elndit.

Infranode

Folksamgruppen beslutade i februari 2017 att investera en
miljard kronor i Infranode, som investerar i i infrastruktur-
sektorn i Norden. Investeringen ger Folksam realtillgédngar
med sdkra och stabila Rassafléden samtidigt som den
bidrar positivt till riskspridningen i Folksamgruppens till-
gangsportfoljer.

Silvestica Green Forest

Svenska skogsfonden Silvestica Green Forest ska férvdr-
va skogsmark i Sverige, Finland och de tre baltiska lan-
derna, for att férvalta och férddla skogsinnehavet pd ett
hdllbart och ansvarsfullt sdtt. Folksamgruppen investerar
totalt 5O miljoner euro och arbetade aktivt f6r att inklude-
ra hdllbarhet i fondens arbete. Bakom fonden star SEB och
CRK Forest Management.

Volvo Cars

I december 2016 investerade Folksamgruppen en miljard
kronor i preferensaktier i Volvo Cars. Investeringen ger
vdara kRunder god riskjusterad avkastning, méjlighet att bli
dgare i ett bolag med stark anknytning till svensk industri
och stéttar samtidigt Volvo Cars expansionsplaner. Folk-
samgruppen deltog som en av tre svenska institutionella
investerare i Volvo Cars emission av preferensaktier. Det
totala emissionsvérdet uppgick till fem miljarder kronor.

Fortsdttning
pd ndsta sida
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Spotify
Folksam investerade 2016 30 miljoner amerikanska dollar
i ett Ronvertibelt lan utgivet av Spotify.

Brunswick Real Estate Capital II

Folksam och KPA Pension beslutade under 2016 att in-
vestera en miljard Rronor i Brunswick Real Estate Capital
II, en kreditfond med fokus pd utldning till kommersiella
fastigheter i Sverige

HealthCap VII

Folksam Liv har investerat 25 miljoner euro i venture
capitalfonden HealthCap VII. Venturekapital dr investering-
aribolag i tidiga skeden som behover Rapital f6r att utveck-
las och vaxa. Mdlet dr en valdiversifierad portfolj av inves-
teringar inom life science (livsvetenskap). Fondens fokus dr
bolag som utvecklar ldkemedel och medicinteknikproduk-
ter for behandling av séllsynta sjukdomar.
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Héant under 2017

@ Som en del i garstyrningen genomférde vi under

hosten 2017 ett hallbarhetsméte med elndtsforeta-
get Ellevio, som uppfoljning pd férra drets mote. Vid
motet gick vi igenom samma typ av hdllbarhetsfrd-
gor som Vi tar upp med vdara noterade innehav. Ett
fortsatt fokusomrdde roér hdlsa och sdRerhetsfragor.
Ellevio presenterade hur de systematiskt arbetar
med att hantera de risker som finns i verksam-
heten f6r anstdllda och underentreprendrer, och
redogjorde dven for hur foretaget arbetar med att
integrera hdllbarhetsfrdgor i verksamheten. Som
férsta svenska renodlade elnditsféretag anslét sig
Ellevio 2017 till FN:s Global Compact, UNGC.

@ I april beslutade Folksam Sak att sélja sin del i det

samdgda bolaget Cooperante till Svenska Fotboll-
férbundet. Cooperante ¢igde 11 procent av Arena-
bolaget i Solna. Den ursprungliga investeringen var
pa 100 miljoner kronor. Férsdljningen var en natur-
lig f6ljd av den renodling av dgarstrukturen kring
Friends Arena som skett, samt att investeringen inte
utvecklades som férvéntat.






Dubbelt bra

Forsdkring

och forskning

1rygg i terrdngen

Foérsdkring dr bra, men det bdsta ér inga skador alls.
Sd resonerade Cykelvasan och Folksams forskare ndr

de sjosatte projektet "Cykla sdkert”.

Ramp, svett och ben fulla av mjoélksyra, men ocksd natur-
upplevelser, adrenalinkickar och massor av motionsgldd-
je. Sedan Cykelvasan startade 2009 har den bara vuxit

i popularitet och dr idag Nordens stérsta mountainbi-
ke-lopp. 2017 sattes nytt rekord med 6ver 23 000 anmdl-
da cyRlister i de fem loppen.

Men att sldppa ut s mdnga cyklister i tuff terréing och hég
fart mellan Sélen och Mora - eller Vasaloppsarenan, som
arrangéren kallar strdckan - innebdr ocksd olycksris-

ker. Sedan 2013 jobbar darfér Cykelvasan for att minska
olycksriskerna genom projektet "CyRla sdkert” tillsam-
mans med Folksam.

- Ndr vi sag att runt 20 cyRlister fick uppséka sjukhus med
olika skador de fatt under loppet 2013 kdnde vi oss inte
trygga med ldget. Ddrfér bérjade vi titta pa olika sdtt att
fa ner olycksstatistiken, berdttar Johan Eriksson, utveck-
lingschef pd Vasaloppet som arrangerar Cykelvasan.

Men hur skulle det gd till? I ett m6te med Folksam, som
ladnge haft ett samarbete med Vasaloppet genom forsdk-
ringen Startklar fér motionsidrottare, dok idén upp att
gora nagot med Folksams forskare.

- Vi insdag att vi kunde fa enorm hjdlp av Folksams befint-
liga forskning om cykelolyckor, och de kunde i sin tur fa
unik Runskap frdan oss. Folksam méter ju av naturliga skdl
oftast de som har skadats, men tillsammans med oss blev
det pl6tsligt méjligt att ha en dialog ocksd med cyklister
som inte skadats. Tillsammans fick vi till ett fantastiskt
samarbete, sdger Johan Eriksson.

En utgadngspunkt f6r Cykelvasan var att inte begrdnsa
antalet deltagare i loppet utan istdllet satsa pd att géra
evenemanget tryggt féor manga. Darfoér var det viktigt att fa
med manga perspektiv i arbetet, berdttar Johan Eriksson:

— Folksam satte tillsammans med oss ihop ett team med
olika bakgrund och kRunskap, som fick cykla loppet sjél-
va. Till exempel har bade forskare fran Trafikverket och
cyklande poliser ingdtt. Vi har ocksa haft riktigt snabba
MTB-instruktérer som Rort hela strdckan med Folksams
kameror pd styret, och pa sa sditt hjdlpt oss att hitta och
bygga bort problematiska partier.

Det tog inte ldng tid att identifiera ett antal viktiga atgdrds-
punkter. Antalet tdvlingsdagar utékades, dkarna delades
in i jdmnstarka grupper for att minska till exempel omRor-
ningsrisker och banan férbdttrades. Men framfor allt lades
Rrutet pd att informera infor loppet pa ett positivt sdtt.

- Cykelvasan dr en underbar upplevelse som vi unnar
manga att fa njuta av. Sa vi bestdmde oss fér att inte
skrdmma upp folk utan istdllet véicka intresse fér hur del-
tagarna kan férbereda sig pa bdsta sdtt, férklarar
Johan Eriksson.

Resultatet blev bland annat en serie inspirerande filmer
ddr forskare och MTB-instruktérer tillsammans visar hur
dkarna Ran trdna rdtt, slippa vdtskebrist, ha koll pa sin
utrustning och férbdttra tekRniken- till exempel hur det gar
till att cykla i grupp. Dessutom satsade Cykelvasan pd att
erbjuda cykelbesiktning fére start samt utbildning i sparet.
Sedan tre dar finns dven mobila vardcentraler pa ett antal
stdllen som kan kolla upp enklare skador och dédrmed av-
lasta sjukhusen.

Atgérderna har gett resultat. Sedan 2013 har olycks-
statistiken sjunkit konstant.

- Det gar at rdtt hdll, men varje skada dr en skada fér
mycRet. Mdlet dr att ingen ska skada sig alls, séiger
Johan Eriksson.



I Mdlet ar att ingen
ska skada sig alls??

Johan Eriksson, Cykelvasan

SA har jobbar Folksam med forskning

@ Attjobba férebyggande dr en viktig del av Folksams er- ringsskydd om ndgot skulle héinda, dels forskning som
bjudande. Folksam har dérfor forskat om framfér allt tra- bidrar till méjligheter att minska olycksrisker i vardagen.
fiksdkerhet och idrottsskador i manga dar, bade om hur
de uppstar och hur de gdr att férebygga. Med Folksams @ Folksam gér dessutom dterkommande tester av cykel-
férsdkringar far kunderna dubbel trygghet: Dels férsdk- hjalmar och annan idrottsutrustning samt dven studier

av cykelstolder.



SA hdr jobbar
viinom Folksam-

gruppen




Folksamgruppen vdxer och utvecklas i snabb takt. For att
Rlara att leva upp till bdde vara egna och vara kunders krav
behover vi ordning och reda - hela vdgen fran hur vi styrs

till vart hdllbarhetsarbete i vardagen.

Modernisering, Ronsolidering och effektivisering dr tre vik-
tiga ledord f&ér Folksamgruppen. Bade vi och var omvdrld
befinner sig i snabb utveckling och for att fortsdtta ha riktigt
néjda Runder mdste vi stdndigt utvecklas. Grunden till att

vi ska Rlara det dr ordning och reda. Vi ska ha effektiva
processer, vara en ansvarstagande arbetsgivare och agera
miljoriktigt i vardagen.

Vi lagger ddrfér stora resurser pd att utvecklas som mo-
dernt finansiellt féretag och hitta férbdttringar bdde p&
lang sikt och i vardagen. Vissa utvecklingsprojekt omfat-
tar hela Folksamgruppen medan andra gdller specifika
affdrsomrdden, enheter eller funktioner.

IT har under 2017 fortsatt att vara prioriterat. Det dr en
hoérnsten i vart strategiska arbete med Folksamgruppens
infrastruktur. I april lanserade vi till exempel nya anvén-
darvénliga "Mina sidor”, som férenklar ytterligare foér vara
Runder i kontakterna med oss och dr ett viktigt steg i var
digitala forflyttning. Har kan kunden f& en helhetsbild av
sitt engagemang i Folksamgruppen.

Vi har under 2017 ocksé sett 6ver hur vi i framtiden ska
samverka med vdra férmedlare och hur ménga de ska vara.
Vi har ocksd haft stort fokus pd implementering av nya
regelverk som har trdtt i kraft eller som véntar runt hérnet.
Bland de nya regelverken som Folksam arbetar med finns
till exempel lagen om férsdkringsdistribution (IDD), ny data-
skyddsférordning (GDPR), ny standard for férsdkringsavtal
(IFRS 17, skriftlighetskrav vid telefonférsdljning (distans-
avtalslagen), ny tjdnstepensionsreglering (IORP II), férord-

ning om faktablad for paketerade och forsdkringsbaserade
investeringsprodukter for icke-professionella investerare
(PRIIP) och lagen om vérdepappersmarknaden (MiFID ID)
for att ndmna ndgra. Det innebdr stora satsningar pd bade
IT och utbildning, och har krdvt att vi prioriterat noga sé att
varje projekt verkligen levererar nytta till kunderna.

I borjan av 2018 beslutade vi ocksd, i linje med var strévan
att effektivisera och kRonsolidera, att renodla vara afférs-
omrdden till att enbart omfatta liv- respektive sakaffdr.

De dops om till affdrsomrdade Liv och affdrsomrdde Sak
och Rommer att tillhdra respektive moderbolag. Darmed
renodlas affdrsansvaret och Folksamgruppen kan agera
effektivare. I det fackliga erbjudandet dr bdde sak- och
livaffar viktiga. Darfor finns det en gemensam avdelning
for facklig affdr i de bada affdrsomrddena, som verkstdller
sjdlva affdrsbesluten.
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Viska vara en attraktiv arbetsplats

Folksamgruppen har cirka 3900 medarbetare runt om i
Sverige. Det dr deras samlade Rompetens och engage-
mang som gor att vi Ran erbjuda vara Runder trygghet i
form av férsdkringar och langsiktigt sparande. Att vara en
attraktiv arbetsplats dr ddrfor viktigt for att nd vara madl.
Vi arbetar ldngsiktigt och strukturerat med att attrahera,
rekrytera, behalla och utveckla medarbetarna. Vi skapar
dven forutsdttningar for vara chefer och ledare att ta an-
svar for Rompetensforsorjning och rdtt prestation.

For att ta reda pad om Folksamgruppen upplevs som en
attraktiv arbetsplats gor vi drliga medarbetarundersdk-
ningar. Dessutom mdter och analyserar vi sjukfrénvaro,
personalrérlighet och mdngfald samt kRartldgger loner ur
jémstdalldhetsperspektiv.

En héllbar och jamstdlld arbetsplats

Att ha en langsiktigt hdllbar syn pd vara medarbetares var-
dag dr sjalvRklart for oss. Vi vet att den dagliga arbetsmiljon
spelar stor roll fér bade hdlsa, trivsel, Rreativitet och ldrande.
Darfor arbetar vi aktivitetsbaserat, utifrdn verksamheternas
olika behov och férutsdttningar, och stréivar efter ett vdl
fungerande samspel mellan ménniska, miljé och teknik.

Vi dr ocksd 6vertygade om vdrdet i att arbeta aktivt med
mdngfaldsfragor. Mangfald bidrar till kundnytta och 16nsam-
het och gor oss till en mer attraktiv arbetsplats. Vi vill ha ett
inkluderande arbetsklimat déir allas Rompetens tas tillvara,
oavsett ROn, ursprung och dlder, och ddr olikRheter ses som

en fordel. Kampanjen #metoo har lyft ett strukturellt problem
upp till ytan. I Folksamgruppen rader nolltolerans avseende
alla former av diskriminering och krénkande sérbehandling.
Vi har sedan lange faststdllda rutiner f6r hur sddana fragor
ska hanteras. Under dret har vi arbetat med att ytterligare ut-
veckla vdra formella, interna regelverk gdllande diskrimine-
ring, trakasserier och repressalier for att dnnu tydligare un-
derstryka Folksamgruppens forhdllningssdtt i dessa fragor.

Genom att jobba systematiskt och kompetensbaserat i
bemanningsprocessen bidrar vi till 6kad mangfald och
minskad risk for diskriminering. Vi har idag en jdmn kéns-
férdelning pa bade medarbetar- och chefsniva samt i
Roncernledningen. Dessutom har en stérre andel av vara
yrkesgrupper fatt en jdmnare Rénsférdelning.
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Moaijligheter till utveckling

Pd Folksam ska det vara Rul att ga till jobbet och arbeta
tillsammans. Det gér att vi som arbetar hér kénner ett
stort engagemang och tar ansvar fér att géra véra kunder
néjda. Som en stor arbetsgivare kan vi erbjuda manga
kRarridrvagar vare sig malet dr att véxa in i en chefsroll,
foérdjupa sig som specialist eller prova pad ett helt nytt ar-
betsomrdde. Under 2017 hittade cirka 400 av vara medar-
betare nytt jobb internt inom Folksam. Dérutdver extern-
rekryterade vi 540 medarbetare.

Folksam ska ha medarbetare som bidrar till en kultur dér vi
tillsammans tar ansvar fér Rontinuerlig utveckling, samar-
bete och ldrande. Férsdkringsbranschen har under senare ar
préglats av en rad nya och skdrpta regelverk. Vi valkomnar
dessa da de stdrker skyddet for Runderna, men detta stéller
ocksd 6kade Rrav pd vara medarbetares kompetens. Darfér
har vi 6kat vart fokus pd ldrande inom dessa omrdaden.

Fokus pd arbetsmiljoé och hdlsa

En utmaning fér bade samhdllet och Folksam dr de senas-
te drens hoga sjuktal. Folksam ska vara en attraktiv ar-
betsplats och vi satsar ddrfér pd att framja god hélsa och
motivation. Under 2016 genomférdes ett uppdrag kring
upprepad Rorttidssjukfrdnvaro. Under 2017 har istdllet
langtidssjukfranvaron legat i fokus da vi tillsammans med
foretagshdlsovarden stdrkt insatserna for rehabilitering
av langtidssjuka. Vi har redan boérjat se positiva effekter
av de insatserna. Vi satsar ocksa pa att vidareutveckla
samspelet mellan processer, arbetssdtt, miljéer, teknik och
andra forutsdttningar f6r en god arbetsmiljé och hdlsa.

Pd Folksam ska
det vara kul att ga
till jobbet



Beldning f6r uppnddda mdl

For att sdtta ytterligare fokus pd Folksams strategiska madl
har vi ett beléningsprogram f6r medarbetarna. Belénings-
programmet avgors av utfallet for de tva affdrsmalen,
Folksams Rundindex och antal helkunder, och betalas ut i
form av avsdttningar i individuella tjdnstepensionsférsdk-
ringar. Alla medarbetare i Folksams svenska verksamheter
omfattas av programmet utom vd, Roncernledning, vd och
vice vd i dotterbolagen samt cheferna for internrevision.

Sd tycker medarbetarna

Varje dr fér Folksams medarbetare méjligheten att uttrycka
sina tankar och dsikter om verksamheten, ledarskapet och
medarbetarskapet i en medarbetarundersékning. Under-
s6kningen utgodrs av ett antal strategiskt viktiga frdgeom-
raden, sdsom Rompetensutveckling, arbetsmiljé och hdlsa,
arbetsorganisation, medarbetarskap, riskhantering och
ledarskap. Vérdefull input frdn medarbetarna goér att vi kan
fortsdtta utveckla verksamheten, pd alla nivder. Undersék-
ningen genomsyras av genomgdende bra resultat. I 2017
drs unders6kning lag totalindex pd 74 procent (72 procent
2016) positiva svar i genomsnitt. Bland annat fdr engage-
mangsfrdgorna fortsatt hdga resultat. Exempelvis svarade
85 procent att de kdnner ett stort engagemang i sitt arbete.
Madtningens svarsfrekvens ligger stabilt pd 91 procent.

Medarbetarfakta

Antal medarbetare: 3890

Medeldlder: 43,5

Personalomsdttning: 13,9 %

Sjukfranvaro: 5,4 %

Roénsfordelning totalt: 53% kvinnor, 47% mdn
Ronsfoérdening chefer: 49 % kvinnor, 51 % mén

Konsférdelning Koncernledning:
50 % kvinnor, 50 % mdn

Loneskillnad kvinnor/mdn, likvdrdiga arbeten:

1 procent

SI7



Hoga mal f6r miljé och Rlimat

Att ligga i framkant inom miljé- och Rlimatfradgor har ldnge
varit prioriterat f6r Folksamgruppen - vi har arbetat med

miljéfragor éinda sedan 1960-talet.

Vi vill bidra till att Sverige nar sitt Rlimatmdl om att minska
koldioxidutsldppen med 40 procent till 2020. Stérst méjlighe-
ter att paverka har vi i relationen med vdra kunder. Samtidigt
dr det sjdlvklart for oss att agera sd miljoriktigt som majligt i
var egen verksamhet. Dérfér arbetar vi med tydliga mal f6r
var egen verksamhet. Sedan 2015 har vi integrerat miljomal
ivar affdrsplanering, vilket innebdr att samtliga affdrsomrd-
den, enheter och dotterféretag har minst ett miljémal.

Folksamgruppen har valt att f6lja samma Rlimatmal som
Sverige, men vi har sett att det gar att géra dnnu mer.
2016 beslutade vi att trappa upp ambitionen ytterligare
och prestera mer dn vad Rlimatmdlet krdver. I februari
2017 stallde vi oss darfér bakom mdlet om "netto noll”-ut-
slapp av vaxthusgaser till 2030, inom ramen fér Hagaini-
tiativet (se sidan 29). Det innebdr i praktiken att vi satsar
pa att nd malet om nollutslépp femton dr tidigare dn vad
som anges i regeringens Rlimatmdl. Ambitionen dr att visa
att det gar att minska Rlimatpaverkan och éndd 6ka 16n-
samheten och ddrmed bidra till vélfdrd. Beslutet innebdr
att alla enheter inom Folksamgruppen kommer att behova
samverka for att géra oss mindre beroende av fossil energi
under de kommande dren.

SA Rompenserar
vi var Rlimatpdverkan

Den Rlimatpaverkan som vdra verksamheter och fastig-
hetsinnehav innebdr ser vi till att klimatkompensera ge-
nom Viskogens trddplanteringsprojekt. Viskogen planterar
i snitt sex tréid f6r varje ton koldioxid som vi sldpper ut. Den

Lds mer om vart arbete med att minska kRlimatpaverkan i
vdr hdllbarhetsredovisning.

Folksams Rlimatavtryck, ton CO,

4000 Resor @RKontor @ Fastighet

3576

3000

2000

1000

2016 2017

totala kRlimatpdverkan som Folksam Rompenserar for upp-
gar till 5 301 ton koldioxid, vilket innebdr att ndstan 31 806
tréd kommer att planteras under 2018.






Aret i siffror
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Folksamgruppen fortsatte att utvecklas stabilt under 2017.
Premievolymerna utvecklades kontrollerat, avkastningen
var god och marknadsandelarna och gillandet av vara varu-
mdrken holl sig pd fina nivder.

Eftersom vi dr ett 6msesidigt féretag kommer varje krona utveckling. Den totala premievolymen var 49 939 (47 023)
kunderna till godo, inte bara i form av dterbédring. Over- miljoner Rronor. Tillvéixten kommer huvudsakligen fran den
skottet omvandlas ocksa till bdttre forsdkringar och ldgre kollektiva tjdinstepensionsaffdren.

premier. Under 2017 fortsatte Folksamgruppen sin goda

Totalt férvaltat kapital och fondférsdkringstillgangar, Mdr
Total premievolym, Mkr

500 533 500
49939
47023
400 400
400 40438
300 300
304
200 200
100 100
0 0
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Folksamgruppens viktigaste nyckeltal

Folksam 2017 2016 2015
Folksam kundindex (FRD), % 78 79 78
Premier, Mkr * 49 939 47034 50469
Varav Folksam Sak 2 14 651 14 269 1385
Varav Folksam Liv ** 35288 32754 37074
Forvaltat kapital, Mkr 2 394 135 375794 344 851
Fondférsdkringstillgdngar, Mkr 35 139632 124043 111144
Antal heltidstjanster © 3716 3731 3706

Premier omfattar premieintdkt i sakférsdkring, premieinkomst i livférsdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsakring.
inklusive de ej konsoliderade férsdkringsféretagen.

Avser total summering av premier per bolag med respektive dotter féretag, inklusive de ej konsoliderade férsakringsféretagen.
Avser vid periodens slut.

Tillgangar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolagsstrategiska innehav., vilket i huvudsak avser vdrdet av dotterféretag.
Placeringstillgadngar for vilka férsékringstagarna bdr risken.

Baseras pd betald tid under perioden.

> o & w N
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Anpassningar i dterbdringsrdntan

Folksam Liv héjde aterbdringsrdntan i den traditionella
livférsdkringen inom tjdnstepensionsverksamheten fran
forst 4 till 5 procent i februari, och sedan fran 5 till 6 pro-
cent i april. Andringen trddde i kraft férsta april 2017 och
dr linje med Folksams konsolideringspolicy.

Vid slutet av 2017 var Folksam Livs kollektiva konsolide-
ring for tjidnstepensionsverksamheten 120 (121) procent,
och 118 procent (120) f6r den 6vriga livférsdRringsverk-

samheten.

RPA Pension anvdnder avkastningsrénta i stéllet f6r aterbd-
ringsrdnta. Avkastningsrdnta innebdr att all avkastning for-
delas ut till kunderna efter varje kvartal. Den Rollektiva kon-
solideringsgraden dir dérfor alltid omkring 100 procent i KPA
Pension. Fér 2017 uppgick avkastningsrdntan till 4,8 procent.

Nytt ar med aterbdring

Aterbdring dr det yttersta beviset pé att vi dr kundédgda,
och bidrar till att stérka kundernas gillande av oss. Mot
bakgrund av den starka ekonomiska stéllningen delar
Folksam Sak ut dterbdring till sina kunder for sjdtte dret i
rad, efter att 2012 ha dterinfort dterbdringsprogrammet.
Aterbaringen uppgar till 320 (271) miljoner kronor och om-
fattar djur-, boende och fordonsférsdkringar samt person-
risk. Aterbdringen delas mellan 2.4 miljoner kunder.
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Aterbdring Folksam Sak
Forsdkring (som omfattas) j-\terbdring
2014 e Boende 4.4 % per betald
e Fordon premiekrona
e Personrisk
e Djur
2015 e Boende 4,1 % per betald
e Fordon premiekrona
e Personrisk
e Djur
2016 e Boende 3.1 % per betald
e Fordon premiekrona
e Personrisk
e Djur
2017 e Boende 3.4 % per betald
e Fordon premiekrona
e Personrisk
e Djur
Aterbéring Folksam Liv’
Férsdkring (som omfattas) ~Aterbdring
2014 Gruppliv 20 % per betald
premiekrona
2015 Gruppliv 25 % per betald
premiekrona

* Under 2016 och 2017 delades ingen aterbdring ut.






Det dr kunderna
som styr




Det dr vara fyra miljoner kunder som ytterst bestdmmer
over Folksamgruppen. Pd féljande sidor hittar du informa-
tion om vilka som representerar Runderna i de olika bolags-
styrelserna, och de viktigaste hédndelserna 2017.

Rundernas inflytande i form av réstrdtt, yttranderdtt och

forslagsrdtt sker genom sdrskilt valda fullmdktigeledamao-

ter. Fullmdktigeledaméterna dr antingen direktvalda

Valberedning

Risk- och
kRapitalutskott

Revisions- och
complianceutskott

Ersdattningsutskott

Foérsakringstagarna
representeras av fullmdaktigeledamoter pd stdmman

Stdmman

forsdRkringstagare eller utsedda av stora Rundgrupper/
organisationer. I Folksam Sak representeras kunderna
av 80 ledaméter och i Folksam Liv av 75 ledaméter.

Rundombudsmannen

Externa revisorer

/

Intern revision

¢ Risk- och Rontrollfunktioner

(aktuarie, risk och compliance)

KRoncernledning

——— vdljer/utser
—— informerar/rapporterar

Vdra styrelser och bolag

I Folksamgruppens styrelser foretrdder styrelseledaméter-
na forsdkringstagarnas intressen. Det innebdr att ledama-
terna representerar de olika kundgrupperna: Den koope-

rativa sfdren, fackféreningssfdren, idrottsrérelsen, pensio-
ndrer, féretagare och arbetsgivare. Sedan 2013 finns dven
styrelserepresentanter som inte Rommer frdn dessa sfdrer.

Valberedningarna féresldr styrelseledamoéter till stémmor-
na. De ska strdva efter att styrelserna far en lamplig sam-
mansdttning med hdnsyn till Rompetens, dlder och kon.

For mer information om hur styrelserna tillsdtts och hur

de arbetar, lds gdrna vara formella drsredovisningar pa
folksam.se
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Styrelse
Folksam Sak

Bakre raden frdn vénster Frémre raden fran vénster
Helena Liljedahl Eva NordmarR, vice ordférande

Heidi Stensmyren Mikael A Carlsson, personalrepresentant
Leif Linde Patrik Nygren

Anders Lago Pia Carlsson Thérnqvist

Rarl-Petter Thorwaldsson, ordférande
Ann-Louise Andersson, personalrepresentant
Bo Jansson

Rerstin Kujala, personalrepresentant

Malin Ackholt
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Saknas pa bilden:
Ulf Andersson

Bjorn Eriksson



Folksam Sak

Folksam Sak dr Runddgt och bedriver skadeférsdkrings-
verksamhet med huvudsaklig inriktning pd den svenska
hushdllsmarknaden. Féretaget erbjuder ett fullsortiment
av forsdkringar till hushdll och privatpersoner med bil- och
boendeférsckringar som bas, samt féretagsférsdkringar
inom sdrskilt utvalda omraden. Folksam Sak ér moderfore-
tag till dels heldgda dotterféretaget Tre Kronor Férsdkring
AB (Tre Rronor) och SalusAnsvar AB (SalusAnsvar), dels
deldgda foretag som finska forsdkringsféretaget Folksam
Skadeférsdkring AB (Folksam Skadeférsdkring) som dgs
till 75 procent. SalusAnsvar dger i sin tur 51 procent av
aktierna i Saco Folksam Forsdkrings AB (Saco Folksam).

Hant 2017:

e Lanserade under férsta halvaret 2017 den uppRopplade
tjdnsten Kora Sdkert, ddr en séker Rorstil belonas med
upp till 20 procent rabatt pd bilférsdkringspremien.

e Forvdrvade i mars sin férsta kontorsfastighet i Géteborg,
Stampen 6:17. Affdren var vérd 330 miljoner kronor.

o Avtalade i april med Svenska Fotbollférbundet om att
sdlja sin andel i det samdgda bolaget Cooperante AB,
som dger 11,1 procent av Arenabolaget i Solna.

e Undertecknade i december 2017 ett avtal om att sdlja
sin dgarandel pé& 10.08 procent i det danska skadefor-
s@kringsbolaget Alka Forsikring. Forsdljningen gjordes
tillsammans med bolagets 6vriga dgare och priset upp-
gick till 8,2 miljarder kronor.

e Fortsatte under dret arbetet med att avveckla bolaget For-
enade Liv och inférliva verksamheten 6vriga koncernen.
o Aktiviteter tillsammans med 6vriga Folksamgruppen:

- Folksam Liv och Folksam Sak minskade koncentratio-
nen i sina kapitalportféljer genom att i mars 2017 sdlja
25,6 miljoner stamaktier i Swedbank AB. Efter forsdlj-
ningen har Folksamgruppen kvar 7,0 procents dgande.

- Folksam Liv och Folksam Sak nddde under 2017 nérma-
re 15 miljarder kronor i investeringar i gréna obligatio-
ner. Den enskilt storsta affdren gjordes med Vérldsban-
ken da Folksamgruppen férvérvade gréna obligationer
till ett véirde av 350 miljoner amerikanska dollar.

- Folksamkoncernerna fortsatte att 6ka sin exponering
mot infratruktur och investerade under férsta halvdret
100 miljoner kronor i Infranode.

- Folksamkoncernerna férvérvade 28 bostadsfastig-
heter i Helsingborg. Képeskillingen uppgick till 1948
miljoner kronor och férdelar sig enligt f6ljande: KPA
Pensionsférsdkring 1074 miljoner kronor, Folksam Liv
(Ovrig livférsdkring) 643 miljoner kronor, Folksam
Sak 230 miljoner kronor.

Folksam Sak (moderbolaget) 2017 2016 2015

Premieintékter, Mkr 11671 11298 10592
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 913 1746 557
Totalkostnad, % 97.9 101 97

varav skadekostnad, % 827 84 78

varav driftskostnad, % 15.2 17 19
Ronsolideringsgrad vid periodens slut, % 168 157 149
Totalavkastning, % 3,4 6.6 2,4
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Styrelse

Forenade Liv

68

Frdn vanster

Git Claesson Pipping
Sture Nordh, ordférande
Elisabeth Sasse

Styrelseledamodter
fram till oktober 2017:

Sture Nordh, ordférande, Git Claesson
Pipping, Elisabeth Sasse, Peter Lennartsson,
Eva-Lotta Nilsson, Lars-Erik Klason,

Niklas Hjert, Torbjérn Eckerdal.
Personalrepresentanterna: Christina
Bjorklund och Ann-Charlotte Tollgvist.



Forenade Liv

Férenade Liv dr ett icke-vinstutdelande aktiebolag som
drivs enligt dmsesidiga principer. Efter rekommendation
fran Férenade Livs styrelse har stdmman 2016 beslutat
att i enlighet med moderféretagens styrelse inleda en
inférlivning av Férenade Livs verksamhet och avveckling
av foretaget.

Hant 2017:

Under 2017 har ett stort arbete genomforts for att mojlig-

gora en inférlivning av Férenade Liv i Folksam Sak och
Folksam Liv:
e Styrelsen har féréndrats och anpassats efter bolagets

nya forutsdttningar.

e Utbetalning av dterbdring till férsdkringstagare.

e Planering och genomférande av flytt till nya férsdk-
ringsgivare avseende férbund.

¢ Anpassning och harmonisering av verksamheten infér

6vergdngen till Folksam Sak och Folksam Liv.

Premieintdkt, Mkr 1086 1110
Resultat fore skatt, MRkr -24 246 -91
Solvenskvot (SCR) vid 2.0 18 2.0
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Styrelse
Folksam Liv

Bakre raden fran vanster

Lars-Inge Larsson Lars Ericson, ordférande
Mikael Tdll, personalrepresentant Eva-Lis Sirén, vice ordférande
Britt Hansson Johan Lindholm

Tobias Baudin Goran Arrius

Anders L Johansson, personalrepresentant Eva Nordstrém
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Framre raden fran vénster
Susanna JdrneR, personalrepresentant
Elisabeth Brandt Ygeman

Mikael Abom

Jonas Nordling

Cecilia Hermansson



Folksam Liv

Folksam Liv ér Runddgt och och bedriver liviérsdkrings-
verksamhet. Foretaget erbjuder tjdnstepensioner och
langsiktigt sparande till privatpensioner direkt, eller via
samarbeten, samt gruppliviérsdkringar och andra typer
av riskfoérsdkringar.

Folksam Liv dr moderféretag till dels heldgda dotterféretag

som Folksam Fondférsdkringsaktiebolag (publ) (Folksam
Fondférsdkring), dels deldgda féretag som bolagen inom
varumdrket KPA Pension, som dgs till 60 procent, och

Folksam LO Fondférsdkringsaktiebolag (publ) under varu-
mdrket Folksam LO Pension (Folksam LO Fondf&rsékring),

som dgs till 51 procent.

Hént 2017:

e Beslutade vid stdmman i april att betala ut ett 6verskott

inom Rollektivavtalade férmansbestdmda tjdnstepen-
sioner pd 6ver 1,66 miljarder kronor till néstan S000
arbetsgivarkunder

o Hojde dterbdringsrdntan i den traditionella liviérsdakring-

en inom tjéinstepensionsverksamheten frén forst 4 till 5

procent i februari, och ddrefter fran 5 till 6 procent i april.

e Folksamgruppen beslutade att se 6ver verksamheten

inom dotterbolaget Folksam Fondfdrsdkring och sdrsRilt
utvdrdera huruvida den kan inférlivas i Folksam Livs
verkRsamhet.

o Aktiviteter tillsammans med 6vriga Folksamgruppen:

- Folksam Liv och Folksam Sak minskade koncentratio-
nen i sina Rapitalportféljer genom att i mars 2017 sdlja
25,6 miljoner stamaktier i Swedbank AB. Efter férsdlj-
ningen har Folksamgruppen kvar 7,0 procents dgande.

- Folksam Liv och Folksam Sak nddde under 2017 nérma-
re 15 miljarder kronor i investeringar i gréna obligatio-
ner. Den enskilt stérsta affdren gjordes med Vérldsban-
ken da Folksamgruppen férvérvade gréna obligationer
till ett véirde av 350 miljoner amerikanska dollar.

- Folksamkoncernerna fortsatte att 6ka sin exponering
mot infratruktur och investerade under férsta halvdret
100 miljoner kronor i Infranode.

- Folksamkoncernerna férvérvade 28 bostadsfastig-
heter i Helsingborg. Képeskillingen uppgick till 1948
miljoner kronor och férdelar sig enligt féljande: KPA
Pensionsférsdkring 1074 miljoner kronor, Folksam Liv
(Ovrig livférsdkring) 643 miljoner kronor, Folksam
Sak 230 miljoner kronor.

Folksam Liv (moderbolaget) 2017 2016 2015
Premieinkomst, Mkr 10 324 9839 13479
Solvensgrad, % 165 165 162
Férvaltat kRapital, Mkr 179413 176 267 164 489
Kollektiv konsolidering, tjinstepensionsverksamhet, % 120 121 119
Kollektiv konsolidering, évrig liviérsdkringsverksamhet 118 120 117
Totalavkastning, % 42 8.4 3,7
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Styrelse

KPA A
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Framre raden frdn vdnster
Susanna JdrneR, arbetstagarrepresentant
Elisabeth Sasse

Vesna Jovic

Anders Knape

Bakre raden frdn vdnster
Lena Dahl

Lena Micko, vice ordférande

Jens Henriksson, ordférande

Per Ardehed

Ann-Charlotte Tollgvist, arbetstagar-
representant

Karin Lindblom, arbetstagarrepresentant
Lenita Granlund
Eva Fagerberg



KPA Pension

KPA Pension dr ett varumdrke och gemensam beteckning
for KPA AB, RPA Pensionsférsdkring, KPA Liviorsdkring

och KPA Pensionsservice. KPA Pension dr pensionsbolaget i
kommunsektorn och férvaltar tjidnstepensioner fér anstdll-
da i kommun, landsting samt kommunala och kooperativa
féretag. KPA Pensionsservice erbjuder arbetsgivarservice i
hanteringen av Rommunens pensionsatagande, administra-
tion av de anstdlldas individuella pensionsval, kvalificerade
konsulttjdnster, tjdnstegruppliviérsdkring och professionell
pensionsradgivning. KPA Pension dgs till 60 procent av
Folksam och till 40 procent av Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL.

Hant 2017

o KPA Pensionsférsdkring salde i december 23 butiksfast-
igheter till ICA Fastigheter och Secore Fastigheter till ett
underliggande fastighetsvdrde om 525 miljoner kronor.
Fastigheterna dr beldéigna pa olika orter, frédn Simris-
hamn i séder till Ornskoéldsvik i norr.

e I november Répte KPA Pension obligationer av Sunds-
valls Rommun i en sd Rallad private placement, en emis-
sion som sdirskilt riktas mot KPA Pension och Folksam.

Forvarvade i juni kontorsfastigheten Duvan 6 i centrala
Stockholm

RPA Pension fick stort genomslag med sina rekRlamfilmer
som syftar till att sdtta fokus pd hur jamstdalldhetsfragor
har direkt koppling till pensionen. Inte minst fick filmen
"Pappa dr stressad” genomslag, som handlar om vems an-
svar det egentligen dr att packa gympapdsen at barnen.
KPA Pension fick hégsta betyg i Max Matthiessens arli-
ga undersokning av hur Sveriges storsta pensionsbolag
arbetar med hallbara investeringar.

RPA Pension och 6vriga Folksamgruppen fortsatte att
képa gréna obligationer utstéllda av svenska kommu-
ner. I november blev Folksamgruppen storsta investera-
re med 160 miljoner kronor i en emission pd totalt 800
miljoner kronor som Ostersunds kommun gav ut. Inves-
teringarna ska bland annat ga till laddinfrastruktur fér
elbussar och elbilar.

KRPA Pensionsférsdkring AB 2017 2016 2015
Premieinkomst, Mkr 13378 12138 11726
Solvensgrad, % 168 164 164
Forvaltat kRapital, Mkr 163 060 148 379 132 283
Totalavkastning, % 46 6.6 3.3
Avkastningsrénta, % 4.8 6,7 3,7
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Styrelse
Folksam [.O Pension

Bakre raden fran vénster Framre raden frdn vdnster
Eva Fredriksson Inger Hjdrtstrom

Jérgen Nyberg Sven Olander

Anders Olson Elisabeth Sasse, ordférande

Ann-Marie Stenberg Carlsson
Karin George af Klercker
Kjell Ahlberg, vice ordférande
Rarolina Hadkansson

Michael Lundin
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Folksam L.O Pension

Folksam LO Pension dr inriktat mot kollektivavtalade
tjdnstepensioner. Verksamheten omfattar i huvudsak
administration och férvaltning av pensionsmedel som av-
sdtts enligt pensionséverenskommelser mellan parterna
pd arbetsmarknaden. Verksamheten bedrivs under varu-
mdrket Folksam LO Pension i bolaget Folksam LO Fond-
forsdkring AB som dgs till 51 procent av Folksam Liv och
till 49 procent av LO och dess férbund.

Hént 2017:

e Mia Liblik tilltrédidde som ny vd den férsta januari 2017.
Senast var hon vd i KPA Pension.

¢ Vid ingdngen av dret 2017 sénkte Folksam LO Fond-
forsdkring kundernas fondférvaltningsavgift for entré-
16sningarna pd SAF-LO-omrddet. Entréldsningarna ér
fardiga fondpaket anpassade efter pensionsspararnas
alder. Avgiftsséinkningen féranleddes av att parterna pa
SAF-LO-omrdadet beslutat férdndra villkoren i befintligt
avtal fran 2014.

e Aven pd det kommunala omréadet aviserade parterna un-
der daret forandrade villkor som ska gdlla fran férsta janu-
ari 2018. I juni meddelade Folksam LO Pension att bolaget
kommer att fortsdtta medverka pd det kommunala om-
radet och har beslutat att séinka avgifterna dven pa detta
omrdde fran och med darsskiftet 2018. Fonderna som er-
bjuds i entrélésningen pd det kommunala omréadet harmo-
niseras dessutom med erbjudandet pa SAF-LO-omradet.

e Under dret har Folksam LO Fondférsdkring genomlyst
sitt hdllbarhetsarbete for att ytterligare férbdttra och
tydliggora féretagets position i hdllbarhetsfragor. Ge-
nomlysningen har resulterat i en ny placeringspolicy som
kommer att implementeras under 2018.

Folksam LO Pension 2017 2016 2015

Premievolym, Mkr 7072 5751 5197
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 341 297 328
Solvenskvot, % 54 46 3.8
Totalavkastning, % 10,1 9.3 79
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Koncernledning

Jens Henriksson
Vd och koncernchef

Foédd 1967
Anstdlld 2013
I nuvarande befattning sedan 2013

Elisabeth Sasse
Chef Affarsomrdade Partner
och Rollektivavtal

Fédd 1966
Anstdlld 2011
I nuvarande befattning sedan 2014
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Ylva Wessén
Vice vd och chef koncernstaben

Fédd 1970
Anstdlld 2007
I nuvarande befattning sedan 2016

Daniel Barr
Chef Produkt
F6dd 1962

Anstdlld 2014
I nuvarande befattning sedan 2017

Johan Rudén
Chef IT och CIO

Fédd 1965
Anstdlld 2017
I nuvarande befattning sedan 2017

Harriet Pontdn
Chef Mdnniskor och miljoé

Fédd 1953
Anstdlld 2005
I nuvarande befattning sedan 2005



Michael Kjeller AnnKristine
Chef Rapitalférvaltning Wuopio-Mogestedt
Fédd 1964 CCO och chef Skador
Anstdlld 1988 i och pensionsservice
I nuvarande befattning sedan 2007 Fodd 1961

Anstdlld 1988

I nuvarande befattning sedan 2006

Britta Burreau Jesper Andersson

Vd KPA Pension Ekonomidirektér CFO

Fodd 1964 Fodd 1977

Anstdlld 2016 Anstdlld 2000

I nuvarande befattning sedan 2016 I nuvarande befattning sedan 2017

Per Ardehed
Chef Marknad och férséljning

Fodd 1967
Anstdlld 1992
I nuvarande befattning sedan 2016

Anna-Karin Laurell
Chef affdrsomrdade Privat
Fodd 1963

Anstdlld 2017
I nuvarande befattning sedan 2017



Om 2017 ars rapporter

Folksamgruppen har fér rdkenskapsaret 2017 publicerat

en Arsberdttelse, formella arsredovisningar fér respektive
féretag samt en Hallbarhetsredovisning enligt GRI. Folksam
har publicerat hallbarhetsredovisningar drligen sedan 2002.
Foérdjupande information gdr ocksd att hitta pa folksam.se

Rontakt:
Juha Hartomaa,
juha.hartomaa@folksam.se, 0708-31 65 26

Adress

Postadress 106 60 Stockholm
Besoksadress Bohusgatan 14
Telefon 0771-960 960
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