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STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE FOR AR 2012

Aktia Skadeforsakring Ab

Aktia Skadeforsdkring Ab (Aktia Skadeforsakring) grundades 17.4.2008 i syfte att Gverta den
skadeforsakringsverksamhet som bedrevs av Veritas 6msesidigt skadeforsakringsbolag fram
till dess fusion med Aktia Abp 1.1.2009. Aktia Skadeforsdkring verkade som ett helagt
dotterbolag i Aktia fram till den 29.2.2012 da Aktia overlat 51 % av aktierna i Aktia
Skadeforsakring till Folksam Sak och 15 % av aktierna till Pensionsforsakringsaktiebolaget
Veritas.

Aktia Skadeforsakring bedriver idag skadeforsakringsverksamhet som ett dotterbolag i
Folksam Sak koncernen. Aktia Bank fortsatter att salja skadeférsakringar under varumarket
Aktia och pensionsforsakringar under varumarket Veritas som en del av sina kundlésningar.

Aktia Skadeforsdkring har ca 85 000 kunder. Kundsegmenten bestar huvudsakligen av
privathushall, lantbruk, foretagare samt sma och medelstora foretag. Bolagets egentliga
verksamhetsomrade utgors av det tvasprakiga kustomradet, samt tillvixtomraden som
Uleaborg, Tammerfors och Tavastehus. Aktia koncernens kontorsnéat inkluderar drygt 70
bank- och forsakringskontor som séljer eller formedlar bolagets forsakringar.

Kundsegment enligt premieandelar
m Privathushall
5% m Foretag
m Lantbruksféretagare
45%

49%

Ar 2012

Ett av tyngdpunktsomradena i Aktia Skadeforsdkrings verksamhet ar 2012 har varit att
avveckla gemensamma funktioner med Aktia koncernen och bygga upp en fungerande
organisation och nya processer i det egna bolaget. Under aret har man upprattat en egen IT-
infrastruktur samt separerat sina IT-system fran bankens. Placeringsverksamheten har
omstrukturerats och bolaget har inrattat egna funktioner bl.a. for HR- och intern service.
Samtidigt har bolaget anpassat sin rapportering och malsattningar enligt Folksam
koncernens anvisningar. Bolaget ar bl.a. med i Folksams Solvens Il projekt och féljer
koncernens struktur, tidtabell och mal i projektet.

Under verksamhetsaret har bolaget tagit i bruk ett nytt skadehanteringssystem for
sakskador. Fortsatt utveckling av resterande branscher ar under arbete. Avtal har dven
ingatts med samma leverantor géllande kop av ett nytt fordonsforsakringssystem. Forstudie
har gjorts och systemet skall enligt planerna tas i bruk under bérjan av ar 2014.

Infor 2012 dndrade bolaget strukturen pa sitt aterforsakringsprogram. | och med lagre
skadefrekvens till foljd av battre riskurval och skadeforebyggande atgarder, beslot man att
inte langre teckna frekvensskydd utan endast ett vertikalt skydd fér enskilda storskador och



storre katastrofskador. Bolagets sjalvbehall héjdes fran 0,7 miljoner euro till 0,85 miljoner
euro. Atgirderna minskade markbart pa Aaterforsikringspremien och ©kade pa
skadevolatiliteten.

| och med &garbytet saldes en stor del av bolagets fastigheter. Forsaljningsintdkterna
placerades i masskuldebrev. Placeringsportfoljen genomgick stora omallokeringar.

Bolaget har som aktiebolag, bedrivit forsakringsverksamhet i fyra ar.

Aktia Skadeforsdkrings premieinkomst ar 2012 6kade med 1,8 miljoner euro eller 2,6 % till
totalt 71,2 (69,5) miljoner euro.

Totalkostnadsprocenten minskade till 103,7 (109,9) %. Skadekvoten var 79,3 (84,5) % och
driftskostnadsprocenten 24,3 (25,4) %.

Placeringsportfoljens avkastning pa sysselsatt kapital enligt verkliga varden uppgick till 9,5
(8,9) %.

Rakenskapsperiodens vinst blev 2,9 (1,2) miljoner euro.

Totalkostnadsprocent
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Premieutveckling

Premieinkomsten for Aktia Skadeforsakring uppgick till 71,2 (69,5) miljoner euro.
Premieinkomsten for direktférsakring var 71,2 (69,3) miljoner euro och for aterférsdkring 0,1
(0,1) miljoner euro.



Premieinkomst
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Okningen i premieinkomst, 1,8 miljoner euro, hanfér sig framst till tillvixt inom
privatforsdkring, speciellt hemférsdkringar och produkter kopplade till dem. Utjamningen av
I6nebelopp for lagstadgat olycksfall blev positiv jamfort med 2011.

Premieinkomst,
direktforsakring 2012

16% 18%

m L agstadgad
olycksfallsférsakring

m Fordonsforsakring
25%
Egendomsforsakring

41% e
m Annan forsakring

Kreditforlusterna pa premiefordringar minskade nagot till 0,7 (0,8) miljoner euro.
Kreditférlusterna hanfor sig narmast till de lagstadgade forsakringsslagen.

Bolaget har beslutat att inte teckna traditionell mottagen aterférsakringsaffar. Mottagen
aterforsakringsaffar tecknas endast i form av mindre andelar av branschgemensamma
poolarrangemang.

Kostnaderna for Aktia Skadeforsakrings aterforsakringsprogram (aterforsdkrarnas andel av
premieinkomsten) minskade till 3,4 (4,8) miljoner euro. Bolaget har ett vertikalt
aterforsakringsskydd mot storre katastrofskador och enskilda storskador. Bolaget beslot for
ar 2012 att inte skydda sig mot medelstora frekvensskador med kort avvecklingstid som man
gjort under foregaende ar. De minskade aterforsakringskostnaderna ar dven relaterade till
den underliggande forbattrade bruttoskadekvoten.

Forsakringsrorelsens lonsamhet

Aktia Skadeforsakrings skadekvot var 79,3 (84,5) %. Under aret registrerades 30 (24) skador
med en ersattningskostnad pa 6ver 0,1 miljoner euro. Av dessa skador var 16 (9) sddana som
intraffat under tidigare ar och som upptogs och fonderades under ar 2012 efter att bolaget
erhallit ytterligare kinnedom om skadornas storlek.



Bolaget mottog 27 000 (25 300) anmailningar om direktférsikringsskador. Okningen hanfor
sig framst till egendomsskador och speciellt till skadeanmalningar i anslutning till stormen
25-28.12.2011.

Okningen av utjamningsbeloppet uppgick till 5,2 miljoner euro jamfért med en dkning pé 4,2
miljoner euro &r 2011. Overféringen till utjdmningsbeloppet sammanhinger med att
skadekvoten ar battre dn genomsnittlig niva.

Bolagets ersattningsansvar, netto efter aterforsdkrares andel, uppgick vid arsskiftet till 94,8
(91,7) miljoner euro. Over hélften av detta belopp hanfor sig till livrantor och pensioner
inom olycksfalls-, motorfordonsansvars- och patientférsakring.

Driftskostnader och personal

Bolagets driftskostnader uppgick till 16,4 (16,2) miljoner euro. Under aret koptes
fortsattningsvis vissa tjanster av Aktia koncernen. Kostnaderna fran moderbolaget Folksam
bestar framst av kostnader som hanfor sig till Solvens Il projektet samt férberedelser for
byte av varumarke (0,9 miljoner euro). Bolaget tog under aret i bruk ett nytt
skadehanteringssystem som 6kar avskrivningskostnaderna. Driftskostnadsprocenten uppgick
till 24,3 (25,4) %.

Vid arsskiftet hade bolaget en personal pa 190 (186) personer varav 182 (172) var
fastanstdllda. Av de anstdllda ar 55 % kvinnor och 45 % man. Under aret var
personalomsattningen 21,9 %. Personalens medelalder uppgick till 40,9 ar och den
genomsnittliga anstallningstiden till 10,1 ar.

Placeringsverksamhet
Placeringsverksamheten genererade ett nettoresultat pa 10,2 (8,5) miljoner euro.

Ranteintakterna uppgick till 4,7 (4,6) miljoner euro och de Ovriga I6pande intdkterna inom
placeringsverksamheten (framst vinstandelar och hyror) uppgick till 0,9 (2,1) miljoner euro.
De aterférda nedskrivningarna uppgick till totalt 0,0 (0,1) miljoner euro.
Forsaljningsvinsterna uppgick till 7,1 miljoner euro varav 4,9 miljoner euro hanfor sig till
forsaljning av bolagets logistikhallar i samband med agarbyte. Till foljd av detta minskade
bolagets fastighetsplaceringar markbart. Férsaljningsintdkterna placerades i masskuldebrev.
Ovriga forsaljningsvinster hanfor sig till omallokering av masskuldebrev 1,5 miljoner euro,
0,6 miljoner euro fran placeringsfonder samt 0,1 miljoner euro fran fastighetsaktier.

De I6pande kostnaderna inom placeringsverksamheten, framst fastighets- och
forvaltningskostnader samt avskrivningar uppgick till 2,5 (2,2) miljoner euro.
Placeringskostnaderna inkluderar en forsaljningsforlust pa spanska statspapper for -1,4
miljoner euro.

Placeringarnas varderingsdifferenser (skillnaden mellan bokforingsvarde och verkliga varde)
uppgick vid arsskiftet till 21,1 (16,8) miljoner euro. Placeringarnas verkliga varde uppgick vid
arsskiftet till 168,5 (148,0) miljoner euro.



Ur nedanstaende diagram framgar placeringsportfdljens (inklusive banktillgangarnas)
fordelning pa olika tillgangsslag enligt verkliga varden i slutet av aret.

Placeringsportfolj Placeringsportfolj
2012 2011
%0% 0%
002% e ® Masskuldebrevslan

m Aktier och andelar 7%

m Banktillgangar 1%

B Fastighetsplaceringar

Ovrigt

89%

Avkastningen pa sysselsatt kapital enligt verkliga varden uppgick till 9,5 (8,9) %. De totala
nettointdkterna av placeringsverksamheten enligt verkliga varden uppgick till 14,5 (12,7)
miljoner euro och det sysselsatta kapitalet uppgick till 151,9 (142,8) miljoner euro.

Den 1.9 sl6ts avtal med Aktia Asset Management om diskretionadr kapitalforvaltning.
Samtidigt avtalade bolaget med Suomen Sijoitustutkimus Oy om placeringsrapportering.

Solvens
Vid rakenskapsperiodens slut uppgick verksamhetskapitalet till 34,4 (24,5) miljoner euro och
motsvarande minimibelopp var 13,8 (13,8) miljoner euro.

Solvenskapitalet (summan av verksamhetskapital och utjamningsbelopp) uppgick till 68,4
(53,2) miljoner euro vilket motsvarar en risktackningskapacitet (solvenskapital i férhallande
till premieintakter) pa 101,8 (83,2) %.

Eget kapital, resultat och vinstdisponering

Vid rakenskapsperiodens utgang uppgick bolagets egna kapital till 17,4 miljoner euro och de
utdelningsbara tillgangarna till 13,2 miljoner euro. Den 29.2.2012 gjorde davarande
moderbolaget Aktia Abp en inbetalning till fonden for fritt eget kapital pa 6,0 miljoner euro.

Rakenskapsperiodens 6verskott uppgick till totalt 2,9 miljoner euro.

Enligt styrelsens forslag balanseras rakenskapsperiodens overskott i det egna kapitalet och
ingen dividend utbetalas.



Bolagets ledning
Verkstallande direktor for Aktia Skadeforsakring var ekonomie magister Anders Nordman.

Under rakenskapsperioden bestod bolagets styrelse av féljande koncerninterna medlemmar
under perioden 1.1-29.2.2012; Stefan Bjorkman (ordférande), Jussi Laitinen och Olav
Uppgard. Styrelsen sammantraddeinte en gang under perioden. Fr.o.m. 1.3.2012 bestod
bolagets styrelse av foljande medlemmar; Stefan Holm (ordférande), Jesper Andersson,
Stefan Bjorkman, Michael Kjeller, Jan-Erik Stenman, Olav Uppgard och Sari Zander (fr.o.m.
10.12.2012). Styrelsen sammantradde nio ganger under perioden.

Utsikter for ar 2013

Den 1.3.2013 byter bolaget namn till Folksam Skadeférsdkring Ab. Folksams varumarke
lanseras i Finland och bolaget satsar i forsta hand pa marknadsforing till befintliga kunder.
Malet ar att 6ka kdnnedomen om varumaérket. All kundkorrespondens omarbetas infor
namn- och varumarkesbytet.

Aktia Bank fortsatter att sdlja skadefdorsakringar under varumaérket Aktia och formedla
pensionsforsakringar under varumarket Veritas som en del av sina kundlésningar. Samtidigt
har man avtalat om skotseln av befintliga kunder, dvs. aktiva bankkunder kommer att
betjdnas i Aktias bankkontor. Ovriga privatkunder kommer att betjdnas av Folksam
Skadeforsakring framst via telefon och Internet, men ocksa i egna kontor pa strategiska
orter. Foretagskunder hanteras uteslutande i Folksams namn och de betjanas av
kontaktchefer och foretagradgivare. Kontaktcheferna ar i huvudsak stationerade i utrymmen
i anslutning till Aktias kontor.

Bolaget har en stark tillvaxtambition. Pa sikt skall man erbjuda kunderna ett annu bredare
och konkurrenskraftigare forsakringssortiment. For att uppnd dessa mal etableras ett
samarbete med moderbolaget gallande prissattning, produkter och samarbetspartners.

Bolaget fortsidtter att investera i bade ett nytt skadehanteringssystem och ett
forsakringssystem for fordon. Avsikten med de nya systemen &r att uppna férbattrad
kundndjdhet och battre |6nsamhet genom snabbare processer och forbattrade
uppfoéljningsmojligheter.

Bolaget har samordnat sitt Solvens Il projekt i enlighet med moderbolagets processer och
kommer att fortsdtta med det under aret. Bolaget har &dven avtalat om att kopa
aterforsakringstjanster av moderbolaget.



BALANSRAKNING PER 31.12.2012

AKTIVA

Immateriella tillgangar
Utgifter med lang verkningstid

Placeringar
Fastigheter

Fastigheter och fastighetsaktier

Foretag inom samma koncern
Finansmarknadsinstrument emitterade
av foretag inom samma koncern

Ovriga placeringar
Aktier och andelar
Finansmarknadsinstrument
Lan mot inteckningssakerhet
Ovriga lanefordringar

Depositioner

Depafordringar inom aterforsakring

Fordringar

Direktforsakring

Aterforsakring

Ovriga fordringar

Ovriga tillgdngar

Materiella tillgdngar

Inventarier

Ovriga materiella tillgadngar
Kassa och banktillgodohavanden

Aktiva resultatregleringar
Rantor och hyror
Ovriga aktiva resultatregleringar

7521 283,03
135 288 022,36
0,00

3 750,00

0,00

221525,63
292 166,25

2012

4360 313,62

0,00

142 813 055,39

235552,19

8388 045,55
880 251,74

3113 101,98

513 691,88

9503 909,44

2 539 369,98
257 213,70

4638 323,08

147 408 921,20

12 381 399,27

10017 601,32

2 796 583,68

177 242 828,55

2011

17 023 673,01

3991 232,74

7784 014,69
101998 414,67

18 500,63
6772,28
0,00 109 807 702,27

338 980,59
8226 796,28
1021636,47
2 630 247,97
164 534,45
155 689,11 320 223,56

11158 838,77

2460123,43
178 226,00

2 838 152,37

131161 588,61

11878 680,72

11479 062,33

2 638 349,43

159 995 833,46



PASSIVA

Eget kapital
Aktiekapital
Overkursfond
Ovriga fonder
Fond for inbetalt fritt eget kapital

Balanserad vinst/forlust fran tidigare

rakenskapsperioder
Rakenskapsperiodens resultat

Ackumulerade bokslutsdispositioner
Avskrivningsdifferens

Forsakringsteknisk ansvarsskuld
Premieansvar
Aterforsakrares andel

Ersdttningsansvar
Aterforsakrares andel

Utjamningsbelopp

Skulder
Direktforsakring
Aterforsakring
Ovriga skulder

Passiva resultatregleringar
Reservering for semesterloner
Ovriga passiva resultatregleringar

10413 238,63

2012

4000 000,00
173 650,82

10413 238,63

-80 040,07

2 890 256,63

22 879 200,00
-381 092,00 22 498 108,00
99 877 700,00
-5 081 700,00 94 796 000,00
33 929 000,00 33 929 000,00
888 916,51
163 492,38

2 554 944,34

1412 927,66
3020 080,31

4 556 198,38

17 397 106,01

582 253,34

22 145 500,00

-332 863,00

98 433 400,00

-6 687 467,00

151 223 108,00 28 717 500,00

2011

4 000 000,00
173 650,82

4556 198,38

-1232 847,64

1152 807,57

21812637,00

91 745 933,00

28 717 500,00

3607 353,23

4433 007,97

177 242 828,55

1010762,54
212 045,92

3217 915,75

1465 890,38
1287977,88

8 649 809,13

1875 361,86

142 276 070,00

4440724,21

2 753 868,26

159 995 833,46



RESULTATRAKNING 1.1-31.12.2012

1.1-31.12.2012
Forsakringsteknisk kalkyl

Premieintakter

Premieinkomst 71247 423,45
Aterforsakrares andel -3 378 645,21 67 868 778,24
Forandring i premieansvaret -733 700,00
Aterforsikrares andel 48 229,00 -685 471,00

Ersattningskostnader

Utbetalda ersattningar -52734 101,33

Aterforsikrares andel 2 484 733,66 -50 249 367,67

Fordndring i ersattningsansvaret -1444 300,00

Aterforsakrares andel -1 605 767,00 -3050 067,00
Driftskostnader

Forsakringstekniskt bidrag fore
forandring i utjamningsbeloppet

Forandring i utjamningsbeloppet
Forsakringstekniskt bidrag

Annan an forsakringsteknisk

kalkyl
Intakter av placeringsverksamheten
Intakter 12 671 490,20
Uppskrivningar 0,00 12 671 490,20
Kostnader for placeringsverksamheten
Kostnader -2454 592,16
Aterférda uppskrivningar 0,00 -2 454 592,16

Direkta skatter for den egentliga
verksamheten

Resultat av den egentliga verksam-
heten efter skatter

Bokslutsdispositioner
Forandring av avskrivningsdifferensen

Rékenskapsperiodens
resultat

67 183 307,24

-53 299 434,67

-16 350 981,31

-2 467 108,74

-5 211 500,00

-7 678 608,74

10 216 898,04

-941 141,19

1597 148,11

1293 108,52

2 890 256,63

69 450 355,80

-4 787 426,26

-753 400,00
63 088,00

1.1-31.12.2011

64 662 929,54

-690 312,00 63972 617,54

-50 117 607,90

2060154,11  -48 057 453,79
-6 538 100,00
515 667,00 -6022 433,00  -54 079 886,79
-16 248 517,65
-6 355 786,90
-1 005 200,00
-7 360 986,90
7332951,95
3500000,00 10 832 951,95
-2 177 604,19
-160 000,00 -2 337 604,19 8 495 347,76
6 970,03
1141 330,89
11 476,68

1152 807,57

10



FINANSIERINGSANALYS

Rorelseverksamhetens kassaflode:
Resultat av den egentliga verksamheten
Korrektivposter:
Forandring av den forsakringstekniska ansvarsskulden
Uppskrivningar och aterférda uppskrivningar av placeringar
Nedskrivningar och aterforda nedskrivningar av placeringar
Avskrivningar enligt plan
Aterforda uppskrivningar fran eget kapital
Ovriga korrektivposter
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital
Forandring av rorelsekapital:
Forandring av kortfristiga rantefria rérelsefordringar
Forandring av kortfristiga rantefria skulder
Rorelseverksamhetens kassaflode fore finansiella poster och skatter
Betalda direkta skatter
Rorelseverksamhetens kassaflode

Placeringarnas kassafléde:

Nettoinvesteringar i placeringar

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella tillgdngar
Placeringarnas kassaflode

Finansieringens kassaflode:
Forandring av Fond for inbetalt fritt eget kapital

Finansieringens kassaflode

Forandring av likvida medel

Likvida medel vid rakenskapsperiodens borjan
Likvida medel vid rakenskapsperiodens slut

2012

1597 148,11

8947 038,00
0,00

114 285,62
805 340,94
-142 959,75

-4790 431,08

6530421,84

-660 952,80

41093,77

5910562,81

-136 466,23
5774 096,58

-10 839 138,17

-2 589 887,74
-13 429 025,91

6 000 000,00
6 000 000,00

-1 654 929,33

11 158 838,77

9 503 909,44

-1 654 929,33

2011

1141 330,89

7 717 945,00
-3 340 000,00
37 696,99
806 094,47
0,00

317 833,24

6 680 900,59

60 194,03
401 353,90

7 142 448,52

8 442,94
7 150 891,46

629 938,96

-2 105 140,47

-1475 201,51

2 000 000,00

2 000 000,00

7 675 689,95

3483 148,82
11158 838,77

7 675 689,95
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BOKSLUTSPRINCIPER

Tillimpade direktiv

Detta bokslut har uppgjorts i enlighet med Social- och hélsovardsministeriets forordning om
forsakringsforetags bokslut och koncernbokslut, Lag om férsdkringsbolag, Finansinspektionens
foreskrifter och anvisningar (Dnr 9/101/2011) samt &vriga lagar och foérordningar som reglerar
uppgorande av bokslut i foérsdkringsbolag.

Koncernforhallande och bokslutets jamforbarhet

Aktia Skadeforsakring Ab har grundats 17.4.2008 i syfte att 6verta och fortsatta den férsakrings- och
ovriga verksamhet som bolagets davarande moderbolag Veritas dmsesidigt skadeforsakringsbolag
hade vid sin fusion med Aktia Abp 1.1.2009. Under sin forsta rakenskapsperiod (17.4.2008-
31.12.2008) hade bolaget ingen egentlig affarsverksamhet. Aktia Skadeférsakring verkade som ett
helagt dotterbolag i Aktia fram till den 29.2.2012 da Aktia overldt 51 % av aktierna i Aktia
Skadeforsakring till Folksam Sak och 15 % av aktierna till Pensionsforsakringsaktiebolaget Veritas.
Sedan 1.3.2012 bedriver Aktia Skadeforsakring sin skadeférsakringsverksamhet som ett dotterbolag i
Folksam Sak koncernen. | verksamhetsberattelsen gors for den forsakringstekniska verksamheten
vissa jamforelser med tidigare ar som syftar till samma och helt jamforbara forsakringsverksamhet.

En kopia av moderbolagets koncernbokslut finns tillgangligt pa Folksams hemsidor www.folksam.se.

Varderingsprinciper

Placeringarnas bokféringsvérden

Byggnader har varderats till anskaffningsutgift efter avdrag for planmassiga avskrivningar. Pa
byggnaderna gjorda uppskrivningar har ocksa avskrivits enligt plan.

Jordomraden och fastighetsaktier ar varderade till anskaffningsutgift. Anskaffningsutgiften har
korrigerats med efter anskaffningstidpunkten gjorda eventuella uppskrivningar, nedskrivningar och

atertagna nedskrivningar.

Aktier och andelar har varderats till genomsnittlig anskaffningsutgift eller eventuellt lagre verkligt
varde. Betraffande aktier i utlandsk valuta har bokslutsdagens valutakurser anvants.

Kapitalgaranterade finansmarknadsinstrument (masskuldebrev och strukturerade produkter) har
varderats enligt fifo-principen till anskaffningsutgift. Anskaffningsutgiften har korrigerats med

beaktande av 6ver- eller underkurs vid kopetillfallet och upplupen l6ptid.

Icke kapitalgaranterade finansmarknadsinstrument (vissa strukturerade produkter) har varderats till
anskaffningsutgift eller eventuellt lagre verkligt varde.

Lanefordringarna har i bokslutet upptagits till nominellt varde.

Depositioner och depafordringar har varderats till bokslutsdagens valutakurs.
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Placeringarnas verkliga véirden
Placeringarnas verkliga varden faststalls arligen.

Fastigheternas och fastighetsaktiernas verkliga varden har uppskattats separat for varje objekt. For
vardering av bolagets fastighetsobjekt har utomstaende varderingsman anlitats.

Marknadsnoterade aktier och andelar har varderats till bokslutsdagens kdp- och valutakurs. Icke
marknadsnoterade aktier och andelar har upptagits enligt extern vardering eller bokféringsvarde.

Av finansmarknadsinstrumenten ar masskuldebreven, de strukturerade produkterna och
depositionerna upptagna till bokslutsdagens kurs.

Lanefordringarna ar varderade till sitt nominella belopp.

Depafordringar har varderats till bokslutsdagens valutakurs.

Fastigheternas samt de immateriella och materiella tillgdngarnas bokféringsvéirden

Fastigheterna samt de immateriella och materiella tillgangarna har i bokféringen upptagits till
anskaffningsutgift med avdrag for planmassiga avskrivningar. De planmassiga avskrivningarna har

faststallts som en linjar avskrivningsplan i enlighet med tillgdngarnas ekonomiska livslangd.

Avskrivningstiderna ar foljande:

=  byggnader 40 ar
= grundreparationer pa fastighetsaktier 10 ar
= inventarier och dataprogram 5ar

Vid avskrivning pa byggnader anskaffade fére ar 1985 har man utgatt fran bokforingsvardet 1.1.1985
och aterstdende avskrivningstid och foér byggnader anskaffade 1985 eller senare fran
anskaffningsutgiften. Tillaggsinvesteringar i eller uppskrivning av gamla byggnader avskrivs under
byggnadens aterstaende avskrivningstid.

De anstilldas pensionsskydd

De anstélldas pensionsskydd ar ordnat med en lagstadgad ArPL-forsakring och en frivillig ArPL-
tilldggsforsakring tecknade i ett utomstaende pensionsforsakringsbolag. For vissa delar av bolagets
personal har harutover tecknats en frivillig gruppensionsforsakring i ett utomstaende
livforsakringsbolag. Pensionsavgifter och -kostnader har bokats enligt prestationsprincipen sa att de
belastar resultatet under det ar de uppstar.

Skatter
| bokslutet har rakenskapsperiodens skatter upptagits enligt prestationsprincipen. | bolagets resultat-

och balansrakning har latenta skattefordringar/-skulder inte upptagits, utan dessa presenteras i
noterna till balansrakningen.
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NOTER TILL BALANSRAKNINGEN

PLACERINGAR

Placeringarnas verkliga varde och varderingsdifferens

Placeringar 31.12 2012
Aterstaende Bokforings-
anskaffnings- varde
utgift
Fastighetsplaceringar
Fastigheter 129 597,89 129 597,89
Ovriga fastighetsaktier 1 829 886,00 4230 715,73
Placeringar i féretag inom samma
koncern
Finansmarknadsinstrument 0,00 0,00

Ovriga placeringar
Aktier och andelar 7 521 283,03 7 521 283,03
Finansmarknadsinstrument 135 288 022,36 135 288 022,36
Lan mot inteckningssakerhet 0,00 0,00
Ovriga l&nefordringar 3 750,00 3 750,00

235 552,19

Depafordringar inom aterforsakring 235552,19

Verkligt
varde

230 000,00
5838 000,00

0,00

10 147 350,44
152 047 953,56
0,00

3 750,00

235552,19

Aterstdende
anskaffnings-
utgift

7 513 396,00
1842971,02

3991232,74

7784 014,69
101998 414,67
18 500,63
6772,28

338 980,59

2011

Bokforings-
vérde

12779 872,26
4243 800,75

3991232,74

7784 014,69
101998 414,67
18 500,63
6772,28

338 980,59

Verkligt
varde

18 130 000,00
5736 000,00

4151 760,00

9492 754,33
110093 675,00
18 500,63
6772,28

338 980,59

145008 091,47 147 408 921,20

168 502 606,19

123 494 282,62

131161 588,61

147 968 442,83

| den dterstaende anskaffnings-
utgiften for finansmarknads-
instrument ingar:

- skillnaden mellan det nominella
vardet och anskaffningsutgiften,
periodiserad som ranteintakter (+)
eller som en minskning (-) av

dessa -843 022,36

| bokféringsvardet ingar
Inkomstforda uppskrivningar
Ovriga uppskrivningar

2 345 327,72
55 502,01

2 400 829,73

Varderingsdifferens (differensen
mellan verkligt varde och
bokfoéringsvarde)

21 093 684,99

-94 647,41

7 468 844,23
198 461,76

7 667 305,99

16 806 854,22
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Specifikation av fastighetsplaceringar

Forandringar i fastighetsplaceringar:

Anskaffningsutgift 1.1
Okningar
Minskningar

Anskaffningsutgift 31.12

Ackumulerade avskrivningar 1.1
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar
Rakenskapsperiodens avskrivningar

Ackumulerade avskrivningar 31.12

Nedskrivningar 1.1
Nedskrivningar av minskningar
Rakenskapsperiodens nedskrivningar
Aterforda nedskrivningar
Nedskrivningar 31.12

Uppskrivningar 1.1
Okningar
Minskningar
Ackumulerade avskrivningar pa uppskrivningar
Rékenskapsperiodens avskrivningar pa uppskrivn.
Uppskrivningar 31.12

Bokforingsvarde 31.12

Fastigheter och fastighetsaktier i eget bruk:

Aterstaende anskaffningsutgift
Bokforingsvarde
Verkligt varde

Ovriga placeringar

Hemstat
Aktier
Autovahinkokeskus Finland
Placeringsfonder
Rantefonder
Aktia Emerging Market Bond+ D Finland
Aktia Emerging Market Local
Currency Bond+ D Finland
Ovriga fonder
Forum Fastighets Kb Finland
Finnmezzanine Ill A Finland
The First European Fund Inv. UK LP Storbritannien
Finnventure IV Finland

2012

Fastigheter
och
fastighetsaktier

15664 053,21
23 939,93

-13 316 343,12

2371 650,02

-6 060 290,29
6 000 140,39

-104 620,33

-164 770,23

-247 395,90
0,00
0,00
0,00
-247 395,90

8980 165,33

0,00
-5162 004,36
-1312 859,34

-104 471,90
2 400 829,73
4360 313,62
2012 2011
514 597,89 543 648,67
514 597,89 543 648,67
615 000,00 615 000,00
Agarandel Bokférings- Verkligt
varde vérde
1,26 % 27 485,27 27 485,27 27 485,45 27 485,45
2 500 000,00 3 840 186,32
2 000 000,00 4 500 000,00 2 384 345,22 6224 531,54
2 498 464,31 3400 000,00
242 834,99 242 834,99
231 922,03 231922,03
20576,43 2993 797,76 20576,43 3 895 333,45
7521 283,03

10 147 350,44
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Ovriga lanefordringar enligt sikerhet

2012
Bankgaranti 3 750,00
Aterstaende anskaffningsutgift 3 750,00

FORANDRINGAR | IMMATERIELLA OCH MATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella rattig-
heter och utgifter med

Inventarier och
ovriga materiella

lang verkningstid tillgdngar

Anskaffningsutgift 1.1 3992 646,94 804 232,65
Foregaende ar helt avskrivna 0,00 -54 177,38
Okningar 2276 374,21 421 565,63
Minskningar -171 690,28 -111 881,10
Anskaffningsutgift 31.12 6097 330,87 1059 739,80
Ackumulerade avskrivningar 1.1 -1 154 494,57 -484 009,09
Foregaende ar helt avskrivna 0,00 54 177,38
Ackumul. avskrivn. pd minskningar 171 690,28 3 829,00
Rékenskapsperiodens avskrivningar -476 203,50 -120 045,21
Ackumulerade avskrivningar 31.12 -1459 007,79 -546 047,92
Bokforingsvarde 31.12 4638 323,08 513 691,88

ANSVAR OCH STALLDA SAKERHETER

2012
Placeringsférbindelser 248 082,46
Leasingansvar
Ansvar for det féljande aret 119 129,88
Ansvar for de darpa foljande aren 50 390,00
169 519,88

2011

6772,28
6772,28

2011

743 959,37

187 621,00
120 952,00

308 573,00

Leasingansvaren géller leasingbilar med en leasingtid om tre ar. Avtalen innehaller inga inlésningsklausuler.

Hyresansvar
Ansvar for det féljande aret 565 571,99
Ansvar for de darpa foljande aren 2118 258,72

2 683 830,71

Mervardesskatteansvar

Aterstaende justeringsansvar for fastighetsinvesteringar enligt 120 § i mervirdesskattelagen.

Investeringsar 2006 0,00
Investeringsar 2007 0,00
Investeringsar 2008 0,00
Investeringsar 2009 0,00
Investeringsar 2010 0,00
Investeringsar 2011 0,00
Investeringsar 2012 0,00

0,00

Justeringsperioden ar fem ar for investeringsaren 2006 och 2007 och tio ar fran och med investeringsaret 2008. Investeringsaret raknas med.

For egen del stallda sdkerheter

Hyresgarantier for hyrda kontorslagenheter 349 482,15

900 951,68
0,00

900 951,68

0,00
0,00
0,00
31322,61
0,00
0,00
0,00

31322,61

216 780,85
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FORSAKRINGSTEKNISKT ERSATTNINGSANSVAR

2012 2011
Vid utrdkning av ansvarsskulden for ersattningar i form
av pension och livrdnta har anvants féljande kalkylranta 3,5% 3,5%

BERAKNINGSGRUNDER FOR FORSAKRINGSTEKNISK ANSVARSSKULD

Ersdttningsansvar 31.12.2012
Bolagets berdkningsgrunder &r till alla centrala delar oférandrade sedan fjolaret. Den enda férandringen
galler en precisering av hur In casu reserveringar beaktas vid berdkningen av det kollektiva IBNR/IBNER
ersattningsansvaret inom forsakringsklasserna Egendomsforsakring samt Ansvarsforsakring.
Denna atgard forstarkte bolagets ersattningsansvar med 1,0 miljoner euro under 2012.

Kollektivreserveringen berdknas genom s.k. "Chain Ladder" metodik
inom alla vasentliga forsakringsklasser.

Utjdmningsbelopp 31.12.2012
Berdkningsgrunderna for kalkyl av bolagets utjamningbelopp ar oféréandrade.

KONCERNFORDRINGAR

2012 2011
Fordringar pa moderbolag 0,00 0,00
Fordringar pa 6vriga bolag inom koncernen 0,00 340 974,88

0,00 340 974,88

KONCERNSKULDER

2012 2011
Skulder till moderbolag 850 400,00 98 144,00
Skulder till 6vriga bolag inom koncernen 13 100,00 7 120,37

863 500,00 105 264,37
LATENTA SKATTESKULDER

Foljande latenta skatteskulder (24,5 %) har inte upptagits i bolagets
resultat- och balansrakning:

Skulder
2012 2011
Uppskrivningar pa tillgdngar i eget kapital 13 597,99 48 623,13
Varderingsdifferenser 5167 952,82 4117 679,28
5181 550,81 4166 302,41
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FORANDRINGAR | DET EGNA KAPITALET

1.1.2012 Forandring 31.12.2012
Aktiekapital 4000 000,00 4000 000,00
Overkursfond 173 650,82 173 650,82
Ovriga fonder
Fond for inbetalt fritt eget kapital 4 556 198,38 5857 040,25 10 413 238,63
Balanserad vinst/forlust fran tidigare
rakenskapsperioder -1232 847,64 1152 807,57 -80 040,07
Rakenskapsperiodens resultat 2011 1152 807,57 -1152 807,57 0,00
Rékenskapsperiodens resultat 2012 0,00 2 890 256,63 2 890 256,63
8 649 809,13 8 747 296,88 17 397 106,01
1.1.2011 Forandring 31.12.2011
Aktiekapital 4000 000,00 4000 000,00
Overkursfond 173 650,82 173 650,82
Ovriga fonder
Fond for inbetalt fritt eget kapital 2 556 198,38 2 000 000,00 4 556 198,38
Balanserad vinst/forlust fran tidigare
rakenskapsperioder -2 915 848,41 1683 000,77 -1232 847,64
Rékenskapsperiodens resultat 2010 1683 000,77 -1 683 000,77 0,00
Rakenskapsperiodens resultat 2011 0,00 1152 807,57 1152 807,57
5497 001,56 3152 807,57 8649 809,13

Bolaget har 4 000 aktier till ett nominellt varde av 1 000 euro per aktie.

Alla aktier ar berattigade till ssmma dividend och andel av bolagets egna kapital.

UTDELNINGSBARA TILLGANGAR

Rakenskapsperiodens resultat 2 890 256,63
+ Fond for inbetalt fritt eget kapital 10413 238,63
+ Balanserad vinst/forlust fran tidigare

rakenskapsperioder -80 040,07
Utdelningsbara tillgangar sammanlagt 13 223 455,19

RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT

Styrelsen foreslar att resultatet 2 890 256,63 euro for ar 2012 balanseras
i eget kapital och att ingen dividend utdelas.

Om bolagsstamman godkanner styrelsens forslag kommer bolagets egna kapital att uppga till:

Aktiekapital 4000 000,00
Overkursfond 173 650,82
Ovriga fonder

Fond for inbetalt fritt eget kapital 10413 238,63
Balanserad vinst/forlust fran tidigare
rakenskapsperioder 2810 216,56

17 397 106,01
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NOTER OM SOLVENS

Verksamhetskapital

Eget kapital efter avdrag for foreslagen vinstutdelning
Ackumulerad avskrivningsdifferens

Varderingsdifferens mellan tillgangarnas verkliga varde och
bokféringsvardet i balansrdakningen

Immateriella tillgangar

Verksamhetskapitalets minimibelopp enligt 11 kap. 7 § lagen om
forsakringsbolag
For skaderika ar i ansvarsskulden inkluderat utjamningsbelopp

Utjdmningsbelopp i proportion till fullt belopp

Verksamhetskapital och utjdmningsbelopp i proportion till premieintakt
for egen rakning for de 12 foregdende manaderna

Verksamhetskapital och utjamningsbelopp i proportion till forsakrings-
teknisk ansvarsskuld fér egen rakning utan utjamningsbelopp

2012 2011
17 397 106,01 8649 809,13
582 253,34 1875 361,86
21093 684,99 16 806 854,22
-4 638 323,08 -2838152,37
34 434721,26 24 493 872,84

13 845 199,00
33 929 000,00

2012
2011
2010

2012
2011
2010

2012
2011
2010

13 845 199,00
28717 500,00

41,1%
36,6 %
37,4%

101,8 %
83,2%
76,8 %

58,3 %
46,9 %
43,6%
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NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

RESULTAT ENLIGT FORSAKRINGSKLASSGRUPP

Premieinkomst

Premieintakter

Ersattningskost-

Driftskostnader

Aterforsakrares

Forsakringstekniskt

fore aterforsak- fore aterforsak- nader fore ater- fore aterforsak- andel bidrag fore forandring
rares andel rares andel forsakrares rares provisioner i garantiavgiftsposten
andel och vinstandelar och utjamnings-
beloppet
Direktforsakring
Lagstadgad olycksfall
2012 13 099 584,55 13 102 384,55 -9474 641,27 -2 062 348,80 -13 862,00 1551532,48
2011 12 807 799,70 12 805 199,70 -8 189 787,21 -2051722,39 -25 301,40 2 538 388,70
2010 12 162 929,11 12163 629,11 -8 620 697,39 -1931 285,49 115 674,70 1727 320,93
Annan olycksfall och sjukdom
2012 3319 539,72 3140 339,72 -2 617 487,59 -1058 599,71 -1 050,00 -536 797,58
2011 2 895 423,62 2785 723,62 -3 286 958,86 -1050577,98 -72 420,00 -1624 233,22
2010 2713 624,18 3264 824,18 -2 782 248,95 -967 813,95 121 245,00 -363 993,72
Brand och annan skada
pa egendom
2012 17 815 154,89 17 725 454,89 -16 500 433,60 -4 639 325,43 -540 840,88 -3955 145,02
2011 17 509 289,60 17 176 789,60 -14 028 270,61 -4 604 170,07 -2702 937,96 -4 158 589,04
2010 16 529 709,50 15 824 309,50 -13 943 374,26 -4 241 455,86 -3061 002,70 -5421523,32
Motorfordonsansvar
2012 14 973 451,41 14 829 251,41 -10 402 065,99 -3152 317,07 -1 688 048,95 -413 180,60
2011 14 846 483,64 14 793 683,64 -12 787 652,74 -3128 429,80 342 907,69 -779 491,21
2010 14 713 878,16 14519 678,16 -11 547 786,66 -2881973,68 281 997,20 371915,02
Landfordon
2012 14 197 693,55 14 044 993,55 -12 868 834,76 -2 850 766,01 87 903,00 -1586 704,22
2011 14 002 947,27 13940 047,27 -11 722 136,03 -2 829 163,80 -38 768,60 -650 021,16
2010 13 726 862,57 13 499 062,57 -10 002 536,31 -2 606 283,70 39 382,50 929 625,06
Ovriga forsakringsklasser
2012 7 771 553,31 7 600 653,31 -2 198 809,20 -2487 252,31 -277 700,72 2 636 891,08
2011 7 242 813,60 7 050 313,60 -6 671 601,19 -2 466 804,68 366 032,12 -1722 060,15
2010 6 445 390,83 6343 690,83 -5180 330,42 -2280 130,99 -208 051,61 -1324 822,19
Direktforsakring sammanlagt
2012 71176 977,43 70443 077,43 -54 062 272,41 -16 250 609,33 -2 433 599,55 -2 303 403,86
2011 69304 757,43 68 551 757,43 -56 686 406,64 -16 130 868,72 -2 130 488,15 -6 396 006,08
2010 66 292 394,35 65 615 194,35 -52 076 973,99 -14 908 943,67 -2710754,91 -4 081 478,22
Aterforsakring
2012 70 446,02 70 646,02 -116 128,92 -118 221,98 0,00 -163 704,88
2011 145 598,37 145 198,37 30 698,74 -135 677,93 0,00 40 219,18
2010 137 059,74 137 159,74 -427 404,73 -68 651,14 0,00 -358 896,13
Sammanlagt
2012 71247 423,45 70513 723,45 -54 178 401,33 -16 368 831,31 -2 433 599,55 -2467 108,74
2011 69 450 355,80 68 696 955,80 -56 655 707,90 -16 266 546,65 -2 130 488,15 -6 355 786,90
2010 66 429 454,09 65 752 354,09 -52 504 378,72 -14 977 594,81 -2710 754,91 -4 440 374,35
Uppldsning av / forandring i
garantiavgiftsposten
2012 0,00
2011 0,00
2010 496 200,00
Forandring i utjdmningsbeloppet
2012 -5211 500,00
2011 -1 005 200,00
2010 -2 540 900,00
Forsakringstekniskt bidrag
2012 -7 678 608,74
2011 -7 360 986,90
2010 -6 485 074,35
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PREMIEINKOMST

Direktforsakring
Aterforsakring
Premieinkomst fore aterforsakrares andel

AVDRAG FRAN PREMIEINKOMSTERNA

Kreditforluster
Fordelningsavgifter
Premieskatt
Brandskyddsavgift
Trafiksakerhetsavgift
Arbetsskyddsavgift

71247 423,45

18 349 585,30

2012

71176977,43
70 446,02

2012

749 513,34
4363 621,89
12 691 427,29
156 624,78
157 704,00
230 694,00

SPECIFIKATION AV NETTOINTAKTERNA AV PLACERINGSVERKSAMHETEN

Intdkter av placeringsverksamheten

Intdkter av placeringar i foretag inom
samma koncern
Réntor
Intakter av fastighetsplaceringar
Hyror
Intékter av 6vriga placeringar
Dividender
Vinstandelar

Réantor fran féretag inom samma koncern

Ovriga rantor
Ovriga intakter fran féretag inom
samma koncern
Ovriga intakter
Sammanlagt
Aterférda nedskrivningar
Forsaljningsvinster
Sammanlagt

Kostnader for placeringsverksamheten

Kostnader for fastighetsplaceringar

Kostnader for 6vriga placeringar

Rantekostnader och kostnader for

frammande kapital

Sammanlagt

Nedskrivningar och avskrivningar
Nedskrivningar
Byggnadsavskrivningar enligt plan

Forsaljningsforluster

Sammanlagt

Nettointdkter av placeringsverksamheten
fore uppskrivningar och korrigeringar
av dessa

Uppskrivning av placeringar

Korrigering av uppskrivningar av placeringar

Nettointdkter av placeringsverksamheten
i resultatrakningen

2011

69 304 757,43
145 598,37
69 450 355,80

2011

771432,44
4692 855,66
12 384 619,26
155 202,89
153 262,85
231 845,75
18 389 218,85

2012 2011
0,00 145 384,43
549 872,17 1936 095,15
3 566,29 8 169,98
288 587,71 132 850,92
0,00 71 059,05
4657 350,39 4412 256,22
0,00 14 516,71
22176,31 4971 680,70 11 042,96 4 649 895,84
5521 552,87 6731 375,42
0,00 66 904,00
7 149 937,33 534 672,53
12 671 490,20 7332951,95
190 661,35 484 584,11
492 616,18 307 829,17
29571,72 33 964,92
712 849,25 826 378,20
114 285,62 104 600,99
209 092,23 323 377,85 387 149,20 491 750,19
1418 365,06 859 475,80
2454 592,16 2177 604,19
10 216 898,04 5155 347,76
0,00 3 500 000,00
0,00 0,00 -160 000,00 3 340 000,00

10 216 898,04

8 495 347,76
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RESULTATRAKNINGENS POST "DRIFTSKOSTNADER"

2012
Utgifter for anskaffning av forsakringar
Provisioner for direktforsakringen 913 620,37
Provisioner for mottagen aterforsakring 22 694,52
Ovriga utgifter fér anskaffning av férsakringar 6 639 524,95

Kostnader for skotsel av forsakringar
Forvaltningskostnader

Provisioner for avgiven aterforsakring
Sammanlagt

TOTALA DRIFTSKOSTNADER ENLIGT FUNKTION

Utbetalda ersattningar

Driftskostnader

Kostnader for skotsel av placeringsverksamheten
Sammanlagt

PERSONAL OCH MEDLEMMAR | FORVALTNINGSORGAN

Personalkostnader

Loner och arvoden
Pensionskostnader
Ovriga I6nebikostnader
Sammanlagt

Styrelsens och ledningens I6ner och arvoden,
pensionsforbindelser samt Ian och deras villkor

At styrelsen har inga arvoden betalts
At bolagets verkstallande direktor har inga 1an givits

7 575 839,84
5652 988,50
3140 002,97

-17 850,00

16 350981,31

2012

5024 810,18
16 350 981,31
259 928,87

21635 720,36

2012

8 849 766,66
1669 705,59
488 332,40

11 007 804,65

For verkstallande direktoren har 6verenskommits om en pensionsalder pa 63 ar

Personal i medeltal

Antal anstéllda i genomsnitt under rakenskapsperioden
Kontorspersonal
Forsaljningspersonal
Fastighetspersonal
Sammanlagt

REVISORNS ARVODEN

Revision
Andra tjdnster
Sammanlagt

2012

133
53

186

2012

39411,97
0,00
39 411,97

6 664 683,19

2011

1006 860,44
40 874,35
7712 417,98
5521412,93
3032715,75
-18 029,00
16 248 517,66

2011
4839431,74
16 248 517,66

250 339,38
21 338 288,78

2011

9165 107,62
1631168,34
482 290,81
11278 566,77

2011

127
52

180

2011

55 925,00
0,00
55 925,00
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NYCKELTAL SOM BESKRIVER DEN EKONOMISKA UTVECKLINGEN

Omsattning

Premieinkomst fore aterforsakrares andel
Skadeprocent

Ersattningskostnader utan berdkningsrantekostnad
Skadeprocent utan berdkningsrantekostnad

Driftskostnadsprocent
Totalkostnadsprocent
Totalkostnadsprocent utan berdkningsrantekostnad

Rorelseresultat
Forandring i varderingsdifferenser utanfor balansrakningen
Totalresultat

Rantekostnader och 6vriga finansiella kostnader
Berdkningsrantekostnad
Avkastning pa totalkapitalet enligt verkliga varden

Nettointdkter av placeringsverksamheten enligt verkliga varden
pa sysselsatt kapital

Verksamhetskapital

Utjdmningsbelopp

Solvenskapital

Solvenskapitalet i procent av ansvarsskulden

Premieintakter for 12 manader (efter aterférsdkrares andel)
Solvensprocent (risktackningskapacitet)

Eget kapital per aktie
Substans per aktie enligt verkliga varden

Antal anstéllda i medeltal under aret

RESULTATANALYS

Premieintakter

Ersattningskostnader

Driftskostnader

Ovriga férsakringstekniska intakter och kostnader

Forsakringstekniskt bidrag fore forandring i utjdmningsbeloppet

Nettointakter av placeringsverksamheten
Ovriga intdkter och kostnader

Rérelsevinst

Forandring i utjdmningsbeloppet

Vinst fore extraordindra poster
Extraordindra intdkter och kostnader

Vinst fore bokslutsdispositioner och skatter

Bokslutsdispositioner
Direkta skatter

Rakenskapsperiodens resultat

2012

80730 621,75

71247 423,45
79,3 %
-51217 909,67
76,2 %

24,3 %
103,7 %
100,5 %

7749 789,30
4286 830,77
12 036 620,07

2081 525,00
7,1%

9,5%

34434 721,26

2011

77 192 303,56

69 450 355,80
84,5 %

-52 106 019,79
81,5%

25,4 %
109,9 %
106,9 %

2139 560,86
4241 156,37
6380717,23

1973 867,00
4,7 %

8,9%

24 493 872,84

2010

73 840718,19

66 429 454,09
82,6 %

-48219 723,99
79,6 %

24,7 %
107,3 %
104,3 %

4144 189,75
-1138 091,64
3006 098,11

1871 305,00
3,0%

5,0%

18 859 679,29

33929 000,00 28 717 500,00 27 712 300,00
68 363 721,26 53211372,84 46571 979,29
58,3 % 46,9 % 43,6%
67 183 307,24 63972 617,54 60 609 165,45
101,8 % 83,2% 76,8 %
4349,28 2162,45 1374,25
8330,71 5334,75 3 698,90
186 180 195

2012 2011 2010
67 183 307,24 63972 617,54 60 609 165,45
-53 299 434,67 -54079 886,79 -50 091 028,99
-16 350 981,31 -16 248 517,65 -14 958 510,81
0,00 0,00 496 200,00
-2 467 108,74 -6 355 786,90 -3944 174,35
10 216 898,04 8495 347,76 8088 364,10
0,00 0,00 0,00
7 749 789,30 2139 560,86 4144 189,75
-5 211 500,00 -1 005 200,00 -2 540 900,00
2538 289,30 1134 360,86 1603 289,75
0,00 0,00 0,00
2538 289,30 1134 360,86 1603 289,75
1293 108,52 11 476,68 75 684,69
-941 141,19 6 970,03 4026,33
2 890 256,63 1152 807,57 1683 000,77
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Definitioner pa nyckeltal

Omsattning

Premieinkomst
Skadeprocent
Berdkningsrantekostnad

Skadeprocent utan
berakningsrantekostnad

Driftskostnadsprocent
Totalkostnadsprocent

Totalkostnadsprocent utan
berdkningsrantekostnad

Rorelsevinst eller -forlust (rérelseresultat)

Avkastning pa totalkapitalet i procent
(enligt verkliga varden)

Verksamhetskapital

Utjdmningsbelopp
Solvenskapital

Solvenskapital i procent av
ansvarsskulden

Solvensprocent (risktackningskapacitet)
Eget kapital per aktie

Substans per aktie (enligt verkliga varden)

Premieintdkter fore aterforsakrares andel + nettointékter av placeringsverksamheten

i resultatrakningen + 6vriga intakter
Premieinkomst fore aterférsakrares andel

Ersdttningskostnader / premieintakter

Diskonterad andel av ansvarsskulden vid arets borjan x foregaende ars kalkylranta

Ersattningskostnader utan berdkningsrantekostnad / premieintakter

Driftskostnader / premieintakter

Skadeprocent + driftskostnadsprocent

Skadeprocent utan berdkningsrantekostnad + driftskostnadsprocent

Vinst / forlust fore forandring i utjamningsbelopp, extraordinara poster,
bokslutsdispositioner och skatter

+ rorelsevinst eller -férlust (rérelseresultat)

+ rantekostnader och 6vriga finansiella kostnader

+ berdkningsrantekostnad

+ i uppskrivningsfonden bokford uppskrivning eller aterféring

+ forandring i placeringarnas varderingsdifferenser

x 100

+ balansomslutning
+ placeringarnas varderingsdifferenser

+ eget kapital efter avdrag for foreslagen vinstutdelning
+ ackumulerade bokslutsdispositioner

+ placeringarnas varderingsdifferenser

- immateriella tillgangar

Den reservering som berdknats med tanke pa skaderika ar

Verksamhetskapital + utjamningsbelopp

Solvenskapital / (férsakringsteknisk ansvarsskuld - utjamningsbelopp)
Solvenskapital / premieintékter for 12 manader

Eget kapital / antal aktier

+ eget kapital

+ placeringarnas varderingsdifferenser
- latent skatteskuld av placeringarnas varderingsdifferenser

antal aktier
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PLACERINGSALLOKERING TILL VERKLIGA VARDEN

Lanefordringar &
Masskuldebrevsian 2
* varav rantefonder
Ovriga finansmarknads-
instrument och
depositioner n.213)

* varav rantefonder
Aktier och andelar
Fastighetsplaceringar“

* varav placeringsfonder

och fondféretag

Ovriga placeringar
Placeringar sammanlagt
Masskuldebrevsportféljens
modifierade duration

1) Inklusive upplupna réntor

2012

3 844,79

160 810 350,29
6224 531,54

0,00

0,00

522 818,90
9 468 000,00

3400 000,00
235552,19

171 040 566,17

6,1

0,0%
94,0 %
3,6%

0,0 %
0,0%
0,3%
55%

2,0%
0,1%

100,0 %

2011

25 469,41

122 083 886,25
5382 543,15

0,00

0,00

810 211,06
27 166 000,12

3300 000,12
338 980,59

150 424 547,43

8,0

0,0 %
81,2 %
3,6%

0,0%
0,0 %
0,5%
18,1%

2,2%
0,2%

100,0 %

2010

37 330,83

116 132 432,29
3175516,02

0,00

0,00

1165 080,91
25919 000,00

3170 000,00
726 310,62

143 980 154,65

6,9

2) Av rantefonderna ingar langa rantefonder i masskuldebrevslan och korta rantefonder i 6vriga finansmarknadsinstrument

3) Inklusive depositioner som ingar i placeringarna i balansrakningen

4) Inklusive andelar i sadana placeringsfonder, som placerar i fastigheter och fastighetssammanslutningar

0,0 %
80,7 %
2,2%

0,0%
0,0 %
0,8 %
18,0 %

2,2%
0,5%

100,0 %

2009

51 543,96

105 874 455,79
2815712,23

650 008,92
0,00

2000 237,11
28 163 000,00

3008 000,00
1396,38

136 740 642,16

6,9

25

0,0 %
77,4 %
2,1%

0,5%
0,0 %
1,5%
20,6 %

2,2%
0,0%

100,0 %



NETTOINTAKTERNA AV PLACERINGSVERKSAMHETEN ENLIGT VERKLIGA VARDEN

Direkta nettointakter
Lanefordringar
Masskuldebrevslan
Ovriga finansmarknadsinstrument och depositioner
Aktier och andelar
Fastighetsplaceringar
Ovriga placeringar
Icke hanforda intdkter, kostnader och driftskostnader

Vardeforandringar i bokféringen 4

Aktier och andelar
Masskuldebrevslan
Fastighetsplaceringar
Ovriga placeringar

Nettointakter av placeringsverksamheten i bokféringen
Forandring i varderingsdifferenser 4
Aktier och andelar
Masskuldebrevslan
Fastighetsplaceringar

Ovriga placeringar

Nettointakter av placeringsverksamheten
enligt verkliga varden

2012 2011 2010 2009
628,59 1221,44 1464,16 9 586,97
3870927,95 4093 908,61 3760 363,62 3016 201,42
0,00 17 122,06 546,95 41 587,25
179 014,87 27 902,90 181 819,75 132 249,45
472 349,95 1564 629,04 1559 200,84 1427 422,96
3923,50 7 435,72 5196,84 114,97
281 858,76 192 777,45 97 216,65 117 506,00
4 808 703,62 5904 997,22 5605 808,81 4744 669,02
535 451,29 50 249,01 -25723,59 -1539 274,84
104 372,70 -436 480,57 1820320,87 715725,78
4768 370,43 2976 582,10 687 958,01 -382 351,30
0,00 0,00 0,00 0,00
5408 194,42 2590 350,54 2482 555,29 -1205 900,36
10 216 898,04 8495 347,76 8088 364,10 3538 768,66
-24 660,50 -22 404,11 -390521,18 -1488 033,50
9 346 132,00 5798 167,46 81002,81 152 142,55
-5 034 640,73 -1534 606,98 -828 573,27 -233 824,55
0,00 0,00 0,00 0,00
4286 830,77 4241 156,37 -1138 091,64 -1569 715,50
14 503 728,81 12 736 504,13 6950 272,46 1969 053,16

1) Forséljningsvinster och -forluster samt 6vriga vardeférandringar i bokféringen

2) Vardeforandringar utanfor balansrakningen
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NETTOINTAKTER AV PLACERINGSVERKSAMHETEN PA SYSSELSATT KAPITAL

Lanefordringar
Masskuldebrevslan

* varav rantefonder
Ovriga finansmarknadsinstrument
och depositioner 3

* varav rantefonder
Aktier och andelar
Fastighetsplaceringar“

* varav placeringsfonder
Ovriga placeringar

Placeringar sammanlagt

Icke hanforda intakter, kostnader
och driftskostnader

Nettointdkter av placeringsverksamheten
enligt verkliga varden

Nettointakter av
placeringsverk-

samheten enligt Sysselsatt

verkliga varden 4 kapital 2
2012 2012

628,59 15 647,64

13 321 432,65 139 781 310,30

857 004,45 5374 671,72

0,00 0,00

0,00 0,00

689 805,66 435 010,24

206 079,65 11571 476,10

213 139,01 3239 230,69

3923,50 265 329,05

14 221 870,05 152 068 773,33

281 858,76 -146 642,72

14 503 728,81

151922 130,61

Avkastning pa
sysselsatt

kapital

2012

4,0%
9,5 %
15,9 %

0,0%
0,0 %
158,6 %
1,8%
6,6 %
1,5%

9,4 %

-192,2 %

9,5 %

2011

3,5%
8,2%
45%

1,4%
0,0%
6,1%
12,1%
7,1%
1,6 %

8,8%

-197,2%

8,9%

1) Nettointékter av placeringsverksamheten enligt verkliga varden = férandringen i marknadsvardet raknat enligt rapportperiodens bérjan

och slut - periodens kassafléden. Med kassafléde avses skillnaden mellan kép / kostnader och férséljning / intikter

2) Sysselsatt kapital = marknadsvérde vid rapportperiodens bérjan + manatligen tidsavvagda kassafléden

3) Inklusive intdkter av rantefonder som statistikfors under ifragavarande placeringar

4) Inklusive intakter av placeringsfonder som statistikférs under fastighetsplaceringar

2010

33%
52%
12,8 %

0,0%
0,0 %
-13,3%
5,5 %
9,8%
0,7%

5,0 %

-213,3%

5,0 %

2009

53%
42%
25,4 %
0,7 %
0,0 %
-33,5%
2,8%
8,1%
7,1%

1,4 %

-184,0 %

1,5%
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RISKHANTERING

1 Organisation och ansvarsomraden inom Aktia Skadeforsakring

1.1 Koncernniva

Aktia Skadeforsakring Ab (Aktia Skadeforsakring) bedriver skadeforsakringsverksamhet och bolagets aktier
ags till 51 % av Folksam Omsesidig sakforsdkring, till 34 % av Aktia Abp och till 15 % av
Pensionsforsakringsaktiebolaget Veritas.

1.2 Bolagsnivd

Som enskilt aktiebolag bestar de beslutande och forvaltande organen i Aktia Skadeforsdkring av en
bolagsstimma och en styrelse. Bolagets styrelse representeras av dgarna och medlemmarna ar personer i
ledande stéllning fran Folksam, Aktia och Veritas med erfarenhet och kompetens fran omraden som ar
relevanta for bolagets verksamhet. En av moderbolagets representanter fungerar som styrelsens
ordférande.

Bolagets operativa verksamhet och l6pande férvaltning leds av bolagets verkstallande direktor i enlighet
med styrelsens anvisningar och foreskrifter. Till sitt forfogande har verkstdllande direktoren en
huvudsakligen radgivande ledningsgrupp. Med undantag fér den ledningsgruppsmedlem, som representerar
bolagets personal, utses medlemmarna av verkstallande direktoren.

2 Riskhantering

Med riskhantering avses identifiering, analys, begrdansning och kontroll av de risker som hanfor sig till
affarsverksamheten och vasentligt hanger samman med den. Riskhanteringen stravar till att sakerstalla att
kapitalbasen ar tillracklig i forhallande till riskexponeringarna, att fluktuationerna i det finansiella resultatet
och varderingarna halls inom faststadllda mal och limiter, samt att riskerna prissatts korrekt sa att en uthallig
[6nsamhet uppnas. All risktagning grundar sig pa tillracklig kompetens och relevanta processer for
riskhantering och kontroll samt tillracklig kapitalallokering och prissattning av risken.

Bolagets styrelse ar ytterst ansvarig for att bolagets risker dvervakas och hanteras korrekt. Styrelsen skall
arligen godkénna en riskhanteringsplan som omfattar bolagets hela verksamhet. Bolagets VD och operativa
ledning ansvarar for organisering och 6vervakning av riskhanteringsprocessen.

| Aktia Skadeforsakring skall rutiner och processer inom riskhanteringen framst tacka risker i anslutning till;
ansvarsskulden och tackningen av ansvarsskulden

teckning och prissattning av forsakringar

organisering av aterférsakringen

verksamhetskapitalets och solvensens utveckling och tillracklighet

placeringsverksamheten

den operativa verksamheten

VVYVYVYVY

Da limiter eller granser for risktagning faststalls bor skadefoérsakringsbolagets risktackningskapacitet, av
styrelsen definierade nivaer for kapitalallokering och risktagning samt av myndigheterna definierade nivaer
for minimikapital beaktas.

Kartlaggningen av riskerna skall vara tillrdckligt omfattande, sa att man kan sdkerstélla att alla vasentliga
risker har identifierats och betydelsen av riskernas inverkan och sannolikheten for att de realiseras bedomts.
Utover kvantitativa matmetoder skall det ocksa finnas adekvata metoder for vardering av kvalitativa risker.

28



Overvakning och riskkontroll bér inom bolaget sa 1angt som majligt organiseras s3, att riskkontrollfunktionen
ar oberoende av risktagningsfunktionen.

2.1 Riskkontroll

Till riskkontrollens uppgifter hor att ta fram principer, instruktioner och limiter for risktagning, mata och
analysera riskpositionerna, bedéma behovet av ekonomiskt kapital, handha kapitalallokeringen samt
overvaka hur riskhanteringen verkstalls inom linjeorganisationerna.

Riskkontrollen hanteras i praktiken som en del av bolagets interna kontroll genom olika former av manatlig
rapportering till bolagets VD, ledningsgrupp och 6vriga utvalda chefer i nyckelposition. Inom skadebolaget
ansvarar aktuarien for riktigheten av den skadeférsdkringstekniska riskrapporteringen till styrelsen. Den
I6pande riskkontrollen inom bolagets placeringsverksamhet handhas genom ett placeringsutskott som
sammantrader manatligen samt genom placeringsrapportering av utomstdende kapitalférvaltare och
rapporteringstjanst.

2.2 Intern kontroll

Forutsattningarna for god riskhantering bygger pa en tillracklig, fungerande och dndamalsenlig intern
kontroll. Intern kontroll &r den process med vilken bolagets styrelse och operativa ledning vill forsdkra sig
om att:

» uppstallda mal nas

> resurserna anvands pa ett ekonomiskt och effektivt satt

> tillracklig kontroll 6ver riskerna i anslutning till verksamheten uppnas

» den ekonomiska och 6vriga informationen som anvdnds for att leda foretaget ar tillforlitlig och
korrekt

» lagar, foreskrifter och anvisningar foljs

> styrelseorganens beslut, interna planer, regler och tillvagagangssatt foljs.

Den interna kontrollen skall tacka alla funktioner och vara ratt dimensionerad i forhallande till de risker som
ingar i de olika verksamheterna. Den interna kontrollen géller ocksa de funktioner som bolaget utlokaliserat.

Vid organiserandet av den interna kontrollen ar det nddvandigt att beakta arten och omfattningen av
foretagets verksamhet, som kan uppskattas utgdende fran ansvar som ingar i forsdkringsavtal,
affarsverksamhetens mangfald och geografiska omfattning, mangden och storleken av affarsfunktioner samt
krav som stélls pa solvens.

Inom Aktia Skadeforsakring bygger den interna kontrollen pa tydliga roller och en klar ansvarsfordelning
inom hela organisationen. | bolagets ledningsgrupp, som sammantrader varannan vecka under ledning av
bolagets VD, finns direktérerna for underwriting och skadereglering, distribution och marknadsforing,
ekonomiférvaltning, IT, HR och juridik.

Inom bolaget férankras riktlinjer och beslut fran bolagets VD och ledningsgrupp via en omfattande och
regelbunden motesstruktur som inkluderar manatliga och dokumenterade moéten pa olika nivaer och inom
alla centrala delar av organisationen (t.ex. underwriting-, skade- och avdelningsmoéten, IT-styrgrupp,
forsaljningsorganisationens moten).

En fungerande intern kontroll forutsatter en rimlig forstaelse eller s.k. "business understanding" pa alla
nivder inom organisationen. Forstaelsen bygger pa huvudprincipen att ansvarsomraden och centrala
processer har beskrivits, dokumenterats och kommunicerats i organisationen. Inom Aktia Skadeforsakring
har ansvarsomraden och processer definierats bl.a. genom allmdnna attesteringsregler, skriftliga
arbetsbeskrivningar for alla arbetstagare, skadepolicy, kvalitetshandbdcker inom saval underwriting som
skadehandlaggning och dokumentation av placeringsprocessen.
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En fungerande intern kontroll forutsatter ocksa att bolagets principer, regler och nivaer for risktagning ar
tydliga och val dokumenterade. Inom Aktia Skadefdrsakring har nivaer, regler och ansvar for risktagning
framst definierats via bolagets underwriting guidelines, aterférsdkringsprogram och placeringsplan.

For att uppratthalla en dndamalsenlig intern kontroll och tillracklig forstaelse inom organisationen kravs
harutover att bolagets mal, planer och styrning av verksamheten (bade lang och kort sikt) ar tydliga och val
kommunicerade, samt tillrdcklig och heltdckande rapportering for att analysera trender och upptacka
avvikelser inom bolagets dagliga och lopande verksamhet. Den langsiktiga styrningen av Aktia
Skadeforsdkring baserar sig pa en 3 ars malbild av verksamheten som uppgjorts som en del av
moderbolagets strategi. Pa kort sikt styrs verksamheten genom affarsplan dar mal och atgarder for varje
central enhet finns beskrivna.

Bolagets ekonomiska rapportering utgors av heltackande manads- och kvartalsbokslut som inkluderar
jamforelser mot budget och tidigare perioder/ar. Boksluten rapporteras bade internt och till moderbolaget
samt Ovriga aktiedgare. Den bolagsinterna manatliga rapporteringen bestar harutover av bl.a.
bestandsutveckling pa branschniva, férsaljningsrapportering och analyser av skadeutveckling, Pa kvartalsniva
halls inom bolaget s.k. affarsuppféljningsmoéten (AUM) dar ledning, chefer och utvalda nyckelpersoner
tillsammans diskuterar bolagets nuvarande och framtida utveckling i férhallande till bade budget och
affarsplan.

Inom Aktia Skadeforsdkring existerar ingen egen separat funktion foér intern revision. Funktionen ar
utlokaliserad till PWC som har ett direkt rapporteringsansvar till bolagets VD och styrelse. Intern revision
utfor sitt arbete i enlighet med en av styrelsen arligen faststalld revisionsplan. Den interna revisionen stéder
dven bolagets interna kontroll genom rapportering av iakttagelser och eventuella rekommendationer.

3 Forsdkringsteknisk ansvarsskuld

Den forsakringstekniska ansvarsskulden bestar av premie- och ersattningsansvar samt utjamningsbelopp och
det Overgripande malet i riskhanteringssyfte ar att ansvarsskulden aldrig &r underdimensionerad med
hansyn till de underliggande forsakringsavtalen och att ansvarsskulden tacks pa ett betryggande sétt.

Premieansvaret berdknas som huvudregel enligt en pro rata princip for varje enskilt forsakringsavtal via en
premieperiodisering fran rapporteringstidpunkten fram till forsakringsperiodens slut. | normalsituationer
innebar detta en 6verestimering av det "faktiska” premieansvaret.

Kalkylen av ersattningsansvar baseras pa in casu reserveringar for alla kdnda skador, vars totalbelopp
berdknas Overstiga ett pa forhand bestamt gransvarde. Pa motsvarande satt gors in casu reserveringar for
alla kdnda personskador med ersattningar av livrantenatur. FOor 6vriga kdnda skador samt for okdnda (IBNR)
skador berdknas ersdttningsansvaret som en kollektivreserv baserad pa Chain Ladder och
Bornhuetter/Ferguson metodik.

For att trygga informationsgangen géllande skadeutvecklingen halls regelbundna manadsmoéten, dar
skadeinformation avstams mellan alla berérda bolagsfunktioner.

Berdkningen av utjamningsbelopp baseras pa anvisningarna i Social- och héalsovardsministeriets férordning
1144/2011 och bolagets malsattning i detta sammanhang &r att utjamningsbeloppet klart Gverstiger
"idealzonens  undre  grans”  enligt  myndighetsanvisningarna.  Valen av  parametrar i
utjamningsbeloppsberakningen sands till Finansinspektionen for faststallelse. De nya berakningsgrunderna
for ansvarsskulden som tillampas i bokslutet ska tillstadllas bolagets styrelse for kainnedom.

Ett mer detaljerat regelverk for kalkylerna finns dokumenterade i Berdkningsgrunder for den
forsakringstekniska ansvarsskulden. Detta dokument uppréatthalls av bolagets aktuariefunktion, som
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likaledes svarar for de praktiska berdkningarna, och faststélls i bolagets ledningsgrupp. Berdakningsgrunderna
meddelas ocksa Finansinspektionen till kinnedom.

4 Tecknande och prissattning av forsakring

4.1 Underwriting

Underwriting (UW) innebadr genomgang av forsakringslosning och risk, godkannande av den risk som saval
kund som bolaget dnskar forsdkra, samt prissattning av risken. Underwriting sker i forsaljningsskedet, innan
offertgivning.

Aktia Skadeforsdkring stravar efter lonsamma kundhelheter bestdende av privatpersoner samt sma och
medelstora foretag. Bolagets forsakringspolicy grundar sig pa huvudprincipen att endast teckna forsakringar
for objekt och verksamhetsomraden som bolaget kan forsta och 6verblicka, samt for vilka bolaget kan skota
skaderegleringen pa ett professionellt satt.

Vid utvardering av de forsdkringstekniska riskerna har skillnaden mellan lagstadgade och frivilliga
forsakringar beaktats. Forsdkringsformerna lagstadgad olycksfallsforsakring och trafikforsakring regleras av
lagar, forordningar och direktiv fran social- och halsovardsministeriet. Lagstadgade férsakringar ar delvis
reglerade gallande prissattning, forsakringsvillkor och beviljande (ansékan om en lagstadgad foérsdkring kan
inte forkastas) och darfor ar utrymmet for egna bolagsspecifika I6sningar begransat. Foljaktligen regleras
forsakringsverksamhetens hantering av tekniska risker vid beviljandet av lagstadgade forsakringar ratt langt
av utomstaende organ.

Tecknandet av forsakringar inom Aktia Skadeforsakring regleras framst via skriftliga direktiv i form av
bolagets underwriting guidelines. Anvisningarna inkluderar dels allmanna regler géillande beslutsfattande,
kundurval och premiesattning, dels mera detaljerade regler och principer for riskurval inom olika
forsakringsslag.

4.2 Roller och ansvar inom underwriting

Bolagets underwritingenhet ar indelad i tre forsdakringsteam; egendomsforsakringar (inkluderar ansvar och
rattsskydd), fordonsforsakringar och personforsdkringar. Samtliga forsakringsteam leds av en
forsakringschef. UW-enhetens chef 6vervakar tecknandet av forsakringsavtal.

UW-enheten ansvarar for bolagets forsdkringsprocess, d.v.s. registrering och hantering av férsakringsavtal
och -bestand, prissattning/tariffering av forsdkringar, samt uppratthadllande och utvecklande av
andamalsenliga villkor for olika forsakringsslag.

Inom bolaget finns ocksa en enhet for riskbedémning inom egendoms- och avbrottsférsikring (RM). RM
tillhandahaller specialistkunskap (riskchefer) inom dessa forsakringsslag. Tecknandet och prissattningen av
bolagets storsta risker skall godkdnnas av chefen fér RM.

Forsaljningsorganisationen inom Aktia Skadeforsakring bestar av tva delar. Inom bolaget finns en enhet for
foretagsdistribution, inkluderande tva forsaljningsregioner (Nord och Syd) samt Maéklar- och offertservice.
Bolagets privatdistribution skots huvudsakligen av Aktia Bank Abp genom bankens kontorsnat. Denna
distribution baserar sig pa ett avtal, som reglerar parternas rattigheter och skyldigheter. Bolaget haller dven
pa att imratta en egen distributionskanal for privatkunder, huvudsakligen via telefon och nagra strategiska
kontor.

Med forsdljare avses forsdkrings- och foretagsradgivare eller kontaktchef som enligt sina
befattningsbeskrivningar har ratt att silja Aktia Skadeforsakrings produkter. Som férséljare betraktas bade
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personer anstallda av bolaget och andra personer som pa basis av ombudsavtal har ratt att sélja bolagets
produkter.

4.3 Riskurval och riskbedémning

Beddmning och val av kund och risk ar bolagets framsta instrument for hantering av forsdkringstekniska
risker. Principerna och reglerna for bolagets kund- och riskurval har dokumenterats i underwriting
guidelines. Vid tecknande av forsdkring ar huvudprincipen att forsdkringsansdkan skall innehalla all
nodvandig information for att klarlagga risken. Egendomsrisker storre an 500 000 euro dokumenteras i ett
separat riskkartotek.

Bedomningen av risker upp till 1 000 000 euro EML (Estimated Maximum Loss) skots av
foretagsdistributionens kontaktchefer. Storre risker (EML > 1 000 000 euro) forutsatter godkdnnande av en
riskchef. Bolagets storsta risker (EML > 3 500 000 euro) har tilldelats en agare (riskchef), som ansvarar for
regelbunden uppdatering av objektets riskbeddmning och dokumentation. Fastighetsrisker stérre an 10 000
m3 skall alltid beddmas av en riskchef.

4.4 Premiesdittning

For de flesta forsdkringar inom samtliga forsakringsslag bestams premien i enlighet med géllande tariffer och
rakneverktyg. For de forsakringar som pa grund av hogre komplexitet eller riskniva inte omfattas av raknarna
bestdms premien av en underwriter eller forsakringschef. Premiesattningen av storre risker eller riskhelheter
diskuteras i praktiken av ett team inkluderande flera personer. Utarbetandet och uppratthdllande av
dndamalsenliga grundtariffer skots av UW-enheten med stéd av RM och bolagets aktuariefunktion.

5 Aterforsikringsverksamhet

For hantering av forsakringstekniska risker ar avgiven aterforsakring ett centralt riskhanteringsinstrument.
Det primara syftet med aterforsdkringsverksamheten ar att begrdnsa riskexponeringen och samtidigt
astadkomma en betydligt hogre forsakringskapacitet dan den niva enbart bolagets egna kapital och
tillgangsmassa skulle mojliggéra. Ett dndamalsenligt aterforsakringsskydd tryggar bolagets soliditet och
utjdmnar volatiliteten i bolagets arsresultat. Styrelsen for Aktia Skadeforsdkring godkdnner arligen
programmet for avgiven aterforsakring.

Bolagets aterforsakringsskydd ar 2012 ar uppdelat i ett kontrakt for forsakringsaffar med kort avvecklingstid
(egendom, transport, landfordon, skog, bat, privat olycksfall och resendr) och ett kontrakt for
forsakringsaffar med lang avvecklingstid (trafik och ansvar). For lagstadgad olycksfallsforsakring fyller
storskadepoolen aterférsakringens funktion.

Vid upphandling av aterforsdkringsprogram och val av aterférsikrare anvander bolaget sig av
aterforsakringsmaklarna AON Benfield och Guy Carpenter. For att minimera motpartsriskerna inom
aterforsakringsverksamheten foljer bolaget de riktlinjer som faststélls i bilagan ”Riktlinjer - upphandling av
aterforsakring” Dessa riktlinjer stravar till att fordela det totala aterférsdkringsprogrammet mellan en panel
av ett flertal aterforsakrare vilkas ratingniva uppgar till minimum A -,

Mottagen aterforsdkringsaffar tecknas endast i form av mindre andelar av branschgemensamma
poolarrangemang.

6 Risker inom placeringsverksamheten

Det 6vergripande malet for placeringsverksamheten inom Aktia Skadeférsakring ar att kontinuerligt tacka
bolagets forsakringstekniska ansvarsskuld.
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Ovriga allmdnna mal for placeringsverksamheten inom Aktia Skadeférsdkring ar att placera tillgdngarna s
att:
> tillgdngarnas varde tryggas och forsakringstagarnas tillgodohavanden sédkerstalls
> placeringarna ger en tillrdcklig avkastning som atminstone motsvarar kravet pa forrantning av
ansvarsskulden
> kraven for miniminivd pa bolagets verksamhetskapital och egna kapital samt av koncernen
definierad niva for ekonomiskt kapital uppfylls
> tillgdngarna kan omvandlas till likvida medel i den takt den forsakringstekniska ansvarsskulden
kraver

Bolagets tillgangar placeras inom ramen for de riktlinjer géllande risktagning och kapitalallokering som
faststallts i styrelsen. For Aktia Skadefdrsakrings del konkretiseras dessa i den placeringsplan som bolagets
styrelse arligen faststaller. Grundlaggande diversifieringskrav, riktgivande allokering och limiter for olika
placeringsinstrument konkretiseras i en s.k. neutralportfélj som representerar bolagets langsiktiga (over
konjunkturcykler) syn pa férhallandet mellan den totala placeringsportféljens avkastningsférvantningar och
den riskniva som kan baras utan att dventyra de allmanna principerna och malsattningarna for bolagets
placeringsverksamhet.

Vid val av placeringsobjekt efterstravar bolaget en langsiktig totalavkastning pa ca 2,5 procent pa det
investerade kapitalet. Den samtida malsattningen ar att vid varje tidpunkt kunna tacka avvecklingen av den
ansvarsskuld, som foérfaller under de narmaste kommande 24 manaderna, med tillgangslag av fullgod
likviditet.

For att effektivera anvandningen av ekonomiskt kapital och skydda balansrdakningen mot rantefluktuationer
stravar bolaget till en tillrackligt god matchning av sin ansvarsskuld. Detta géller speciellt den del av
ansvarsskulden, som har en duration 6verstigande 2 ar, dar malsattningen ar att ticka denna med langa
réantebarande instrument (framst statsobligationer) utfardade av mycket palitliga och sakra emittenter. Av
bolagets totala ansvarsskuld utgors ca 50 % av pensioner, livrantor och andra ansvar med en duration pa
over 2 ar (ersattningsansvar med lang avvecklingstid).

| anslutning till placeringsverksamheten har bolaget fr.o.m. 1.9.2012 ingatt ett diskretionart
formogenhetsforvaltningsavtal med Aktia Asset Management (AAM). Salunda har bolaget tillgang till extern
experthjalp i fraga om aktie-, rante- och o6vriga finansiella instrument och placeringar, samt olika
[bnsamhets- och riskanalyser av placeringsportfoljen. Trots det diskretionara
formogenhetsforvaltningsavtalets existens har beslutanderdtten inom bolagets placeringsverksamhet inte
delegerats. Det entydiga ansvaret for bolagets placeringsverksamhet finns hos bolagets styrelse (strategiskt
ansvar) och verkstallande direktéren (operativt ansvar). Bolagets styrelse fastslar de ramar for portféljen,
inom vilka portféljférvaltningen sker, medan den verkstdllande direktoren ansvarar fér att den operativa
verksamheten skots enligt de givna direktiven.

Pa den operativa nivan har Verkstéllande direktéren utsett en placeringskommitté vars huvuduppgift ar att
handla i enlighet med den placeringsplan som styrelsen har faststéllt. Inom placeringskommittén diskuteras
och behandlas regelbundet alla de omraden och fragestéllningar som &r vasentliga fér bolagets
placeringsverksamhet (t.ex. placeringsportfoljens varde- och lonsamhetsutveckling, placeringsrisker och
riskpositioner, enskilda placeringsbeslut och betydande transaktioner, tackande av ansvarsskulden samt
ovrig central myndighetsrapportering etc.).

Det framsta malet for placeringsverksamhetens riskhantering ar att identifiera, hantera och minimera de
risker som kan dventyra uppfyllandet av de allmanna malen inom placeringsverksamheten. Vid uppgdérande
av placeringsplan har bolaget bl.a. identifierat de mest vasentliga riskerna inom placeringsverksamheten,
bedomt sannolikhet och effekt av dessa risker, samt definierat matt, kontrollmetoder och
rapporteringsrutiner/-intervall for dessa risker. De i placeringsplanen definierade riskerna och
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rapporteringen kring dessa behandlas regelbundet av placeringsutskottet och avrapporteras kvartalsvis till
bolagets styrelse.

7 Operativa risker

Med operativa risker avses forlustrisker som uppstar till foljd av oklara eller bristfilliga instruktioner,
verksamhet som strider mot instruktionerna, otillforlitlig information, bristfalliga system eller personalens
agerande. Skador pa grund av riskerna kan vara indirekta eller direkta, ekonomiska eller sddana med
foretagsbilden forknippade skador som minskar bolagets trovardighet pa marknaden.

7.1 ICT-risker

Ur kontinuitetsperspektiv ar en betydande del av de operativa riskerna ICT-relaterade.
Forsakringsverksamheten ar kraftigt beroende av fungerande datasystem. Stérningar i datasystemen har
omedelbar effekt pa hela bolagets verksamhet. Det vdxande antalet externa anvandare via Internet stéller
dessutom allt hogre krav pa tillgdnglighet och datasakerhet.

Under hosten 2012 separerades bolagets IT-infrastruktur fran Aktiakoncernens IT-infrastruktur och i dagens
lage gar all datatrafik och -kommunikation med omvérlden ut fran bolagets datahall. Bolagets
produktionssystem for forsakringsskotsel och skadehantering ar beldgna pa servrar hos Oy International
Business Systems IBS Ab (Iptor Oy) och deras Data Center. Utlokaliseringen och ansvarsforhallandet med
tjansteleverantoren regleras i skriftliga avtal.

Forandringar i lagstiftningen, samt omstéllningar bade i interna processer och i processer anslutna till
samarbetspartners medfor fortldpande systemforandringar. Tidtabellerna for dessa ar vanligen strama,
vilket kan medfora operativa risker for verksamheten. For att reducera denna risk har bolaget, i samband
med att ett nytt system for forsdkringshandlaggning inforskaffades, anstdllt egna systemutvecklare. |
samband med utveckling av nytt skadehanteringssystem har utvecklingen skotts av Mantacore Ab.
Malsattningen ar att bolaget sjalv skulle kunna skota forvaltningen, men att utvecklingen dven i framtiden
skulle skétas av Mantacore.

7.2 Ovriga operativa risker

Exempel pa 6vriga operativa risker ar olika process- och projektrisker, bedrageri- och personrisker. Ansvaret
for hanteringen av de operativa riskerna béars av de olika enheterna inom bolaget. Riskhanteringen innebar
en kontinuerlig utveckling av kvaliteten hos de interna processerna och den interna kontrollen i hela
organisationen och inom hela bolaget. Ledningen inom respektive enhet ansvarar fér att processer och
forfaringssatt anpassas till de mal som stéllts inom bolaget och for att instruktionerna &r tillrdckliga. Olika
typer av processbeskrivningar boér uppgoras i tillracklig omfattning.

En huvudregel i en organisation bor vara att arbetsuppgifter, bestammanderatt och ansvar ar fordelade pa
ett tillborligt satt sa att ingen ensam, utan kontroll, skoter en atgdrd genom hela hanteringskedjan. | en liten
organisation maste detta sdkerstallas via arbetsprocesser och/eller utlokalisering av funktioner.

For att minimera personriskerna efterstravar bolaget att ha utsedda stéallforetradare for samtliga
nyckelpersoner.

Ansvaret for regelefterlevnad (compliance) dr pa samma satt som den interna kontrollen integrerat i
bolagets organisation salunda, att de befattningar som bar ansvar for ett visst omrade av verksamheten
ocksa svarar for efterlevnaden av externa regler och bestimmelser pa sagda omrade. Ett stort ansvar bérs av
ekonomi-, juridik-, IT- och aktuariefunktionerna, eftersom de regler som berér bolaget till vasentliga delar
kan hanforas till nagon av dessa fyra kategorier.
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| bolaget finns en Compliance Officer, till vars ansvarsomrade hér samordning av bolagets regelefterlevnad
och rapportering darom till bolagets ledning och styrelse samt uppratthaller kontakten till moderbolagets
compliancefunktion. De personer som inom ramen for sina befattningar ar skyldiga att félja med regleringen
av bolagets verksamhet svarar ocksa for att 6vriga delar av organisationen, inklusive Compliance Officer,
informeras om regleringen och forandringar i den. Regler for incidentrapportering skall utformas.

Konstaterade forsakringsbedragerier (erkdnda eller avgjorda i domstol) rapporteras i enlighet med
anvisningen. Forsakringsbedragerier under utredning rapporteras kontinuerligt av bolagets detektiv till
vederborande ledningsgruppsmedlem. Penningtvattsrisken hanteras i enlighet med gédllande bolagsinterna
anvisning.

8 Kanslighetsanalyser

Alla forsakringsavtal inbegriper tva centrala osdkerhetsmoment. Det forsta ar sannolikheten for att en eller
flera skador intraffar inom ramen for avtalet. Det andra galler osdkerheten i bedémning av
utbetalningstidtabellen och den slutliga ersattningsnivan foér varje enskild skada. Eftersom
forsakringsvillkoren endast kan baseras pa skadescenarier gillande definierade och identifierbara
skadehandelser, kan det ocksa forekomma dolda (okanda) risker i forsdkringsbestandet.

Risken fér en feldimensionerad ansvarsskuld ar storst inom forsakringsslag med mangarig skadeavveckling
och darmed utgor placeringarna som tackning for ansvarsskulden och placeringsportféljens likviditet en
vasentlig riskfaktor i bolagets verksamhet. Aktia Skadeforsakring stravar till att aktivt matcha storleken och
maturiteten av ansvarsskuldens livranteansvar med riskfria ranteinstrument (framst statsobligationer).

I nedanstaende bild presenteras ansvarskuldens matchning per 31.12.2012:

Kassafloden i ranteportféljen vs. ansvarsskuld 31.12.2012
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Som ett led i forberedelserna infér EU:s pagaende solvenslagstiftningsprojekt (Solvens IlI) har bolaget i
samarbete med moderbolaget gjort forberedeler for att kunna mota de nya kraven (gemensam databas for
rapportering osv.).

Kanslighetsanalyserna nedan illustrerar hur vissa centrala riskfaktorer inom bade forsakringsverksamheten
och placeringsverksamheten paverkar solvenskapitalet och totalkostnadsprocenten (férsdkrings-
verksamheten), respektive solvenskapitalet och avkastningen pa sysselsatt kapital enligt verkliga varden
(placeringsverksamheten).

Totalbelopp Effekt pa Effekt pa
Riskkomponent inom 2012 Riskscenario Solvenskapital totalkostnads-
forsakringsverksamheten Miljoner € Miljoner € procent
Premieinkomster 71,2 Minskar 10 % 68,4 = 63,7 103,7 = 111,8%
Ersattningskostnader 53,3 Okar 10 % 68,4 = 63,0 103,7 = 111,6 %
Driftskostnader 16,4 Okar 10 % 68,4 > 67,1 103,7 = 106,1 %
Aterforsakringens pris 3,4 Okar 10 % 68,4 = 68,0 103,7 = 104,2 %
Alla ovanstdende, simultant Enligt ovan 68,4 = 56,8 103,7 = 123,6 %
Totalbelopp Effekt pa Effekt pa
Riskkomponent inom 2012 Solvenskapital avkastning pa
placeringsverksamheten Miljoner € Riskscenario Miljoner € sysselsatt kapital
enligt verkliga
varden
Aktier & andelar, 10,1 Minskar 10 % 68,4 => 67,4 9,5=»9,5%
verkliga varden
Finansmarknadsinstrument 152,0 Rantan stiger 68,4 =» 58,8 9,5=>3,0%
(statsobligationer, féretagslan), 1 % -enhet
verkliga varden
Fastigheter & fastighetsaktier, 6,1 Minskar 10 % 68,4 = 67,8 9,5=>8,9%
verkliga varden
Alla ovanstédende, simultant Enligt ovan 68,4 57,2 9,5=24%
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REVISIONSBERATTELSE
Till Aktia Skadeférsikring Ab:s bolagsstimma

Vi har reviderat Aktia Skadeforsikring Ab:s bokforing, bokslut, verksamhetsberittelse och forvaltning
for rdkenskapsperioden 1.1. — 31.12.2012. Bokslutet omfattar balansrikning, resultatrikning,
finansieringsanalys och noter till bokslutet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Styrelsen och  verkstillande direktéren ansvarar for upprittandet av  bokslutet och
verksamhetsberittelsen och for att de ger riktiga och tillrickliga uppgifter i enlighet med i Finland
géllande bestimmelser om upprittande av bokslut och verksamhetsberittelse. Styrelsen svarar for att
tillsynen ver bokforingen och medelsforvaltningen #r ordnad pé behorigt sitt och verkstillande
direktoren for att bokforingen ér lagenlig och medelsforvaltningen ordnad pé ett betryggande sitt.

Revisorns skyldigheter

Vir skyldighet ar att uttala oss om bokslutet och verksamhetsberittelsen pa grundval av var revision.
Revisionslagen forutsitter att vi iakttar yrkesetiska principer. Vi har utfort revisionen i enlighet med god
revisionssed i Finland. God revisionssed forutsitter att vi planerar och genomfor revisionen for att fa en
rimlig sdkerhet om huruvida bokslutet och verksamhetsberittelsen innehaller visentliga felaktigheter
och om huruvida styrelsens medlemmar eller verkstillande direktdren har gjort sig skyldiga till en
handling cller forsummelse som kan medféra skadestandsskyldighet gentemot bolaget, eller brutit mot
lagen om forsikringsbolag, akticbolagslagen eller bolagsordningen.

En revision innefattar att genom olika Aatgirder inhdmta revisionsbevis om belopp och annan
information som ingdr i bokslutet och verksamhetsberittelsen. Valet av granskningsatgérder baserar sig
pa revisorns omdome och innefattar en bedémning av risken for en visentlig felaktighet pa grund av
oegentligheter eller fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorn den interna kontrollen som har en
betydande inverkan for upprittandet av ett bokslut och verksamhetsberittelse som ger riktiga och
tillrickliga uppgifter. Revisorn bedomer den interna kontrollen for att kunna planera relevanta
granskningsatgérder, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i foretagets interna kontroll.
En revision innefattar ocksa en utvdrdering av dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvints och av rimligheten i foretagsledningens bokforingsmissiga uppskattningar, liksom en
bedémning av den 6vergripande presentationen av bokslutet och verksamhetsberittelsen.

Enligt var mening har vi inhamtat tillrackliga och dndamalsenliga revisionsbevis som grund for vart
uttalande.

Uttalande

Enligt var mening ger bokslutet och verksamhetsberittelsen riktiga och tillrickliga uppgifter om
resultatet av bolagets verksamhet samt om dess ekonomiska stillning i enlighet med i Finland géllande
bestimmelser om  upprittande av  bokslut och  verksamhetsberittelse.  Uppgifterna i
verksamhetsberittelsen och bokslutet ar konfliktfria.

Helsingfors den 7 mars 2013
KPMG OY AB
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