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Fortsatt god tillvaxt
och nojda Runder

Folksam vdxer och vi dr gillade av kunderna. Under perioden
har vi vidtagit flera dtgérder for att fortsdtta bygga vér eko-
nomiska styrka och fokusera pd var Rarnaffdr pensionsspa-
rande och forsdkringar f6r de manga. En atgdrd har varit att
genomfora fordndringar i den traditionella liviérsdkringen i
syfte att sdkerstdlla en god och langsiktigt stabil avkastning
fér vara pensionssparare. Fér vdra Runder pa féretagsmark-
naden utvecklar vi ett férenklat och standardiserat erbjudan-
de, f6r att bli dnnu béttre och tryggare.

Stora utvecklingssatsningar har genomférts, sasom férbdtt-
ring av IT-systemen och en 6kning av var digitala ndrvaro fér
kRundkommunikation, f6r att bli ett &nnu mer modernt finan-
siellt féretag. Vi férbereder oss fér Solvens 2, vart viktigaste
och mest prioriterade projekt. Vi har fortsatt att modernisera,
effektivisera och konsolidera.

Eurokrisen och geopolitisk osdkerhet bidrar till marknads-
turbulens och en utmaning som vi delar med andra aktérer i
branschen dr att hitta god avkastning i en tid med historiskt
laga réntor. Det ér med bakgrund av detta som var infra-
strukturinvestering ska ses; affdren ddr vi tillsammans med
Borealis Infrastructure samt Férsta och Tredje AP-fonden
kopte Fortums svenska elndit. Afféiren ér nu genomférd. Det éir
en mycket ldngsiktig investering. Genom att investera i sékra,
miljémdssiga och uthdlliga 16sningar fér eléverfoéring kan vi
fd en bra avkastning till {6rmadn f6r vara pensionssparare och
forsdkringskunder.

Framtidsutsikter

Vi ser fortsatt tillvéxt inom bade liv- och sakverksamheten.
Folksam Liv véntas f& en ldgre tillvdxt resten av dret, jamfort
med férsta halvdret. Detta beror pd att vi har genomfért
foérdndringar i den traditionella livférsdkringen samt slutat
att sdlja Seniorkapital.

Folksam dr kunddgt och omfattar de tvd moderféretagen
Folksam Sak och Folksam Liv med dotterféretag. Folksam
innefattar moderféretagen och samtliga dotterféretag med
de justeringar som framgadr av fotnoterna under tabellen.

I den hdr deldrséversikten redovisar vi dven Roncernen
Folksam Sak, moderféretaget Folksam Liv och KPA Pension.

Vart engagemang fér véra kunder driver framgdng. Aven om
det gdr bra kan det gé dnnu bdttre. Var ambition dr att fa fler
helkunder och férsékrings- och sparandebranschens mest
néjda kRunder. Vi har en hég féréndringstakt och vi investerar
och arbetar malmedvetet och ansvarsfullt fér att virna om
det fértroende som véra kunder har gett oss.

Jens Henriksson
Vd och koncernchef



Vasentliga hdndelser under perioden

Andra kvartalet
e Folksam med dotterféretag har slutfért férvarvet av
Fortums svenska elndtsverksamhet, numera Ellevio, till-

sammans med Borealis Infrastructure, Férsta AP-fonden

och Tredje AP-fonden, och Folksams dgarandel uppgar
till 17,5 procent

e Folksam har tecknat nytt férvaltningsavtal med Newsec
och outsourcar ddrmed hela fastighetsférvaltningen

e Folksam har genomfért féréndringar i den traditionella
livférsdkringen for att sékerstdlla att kunderna ska ha en

fortsatt langsiktigt bra utveckling pa sitt pensionssparande.

Folksam tillémpar bland annat olika dterbdringsrdntor f6r
gammalt och nytt kapital. Aterbdringsréntan f6r nytt ka-

pital uppgér till 4 procent. Aterbdringsréntan f6r gammalt

kapital uppgadr till 10 procent

Nyforsdljningen av Seniorkapital, det vill séga Rombina-
tionen av boldn och férsdkring, sdljstoppades fran och
med den 15 juni i syfte att fokusera verksamheten pa
pensionssparande och férsdkringar

Folksam inférde Hallbarhetsprofilen — forumet SWESIF:s
branschstandard som gér det enklare att jamféra och
vdlja fond baserat pd fondens hallbarhetsarbete

RPA Pension lanserade en ny konsulttjénst f6r att hjélpa
kommuner och landsting att ta fram en hdllbar place-
ringspolicy tillsammans med GES (Global Engagement
Services)

KPA Pension vann upphandlingar for att ta hand om pen-
sionsadministration f6r bland annat Stockholms stad och
Region Ostergétland.

Vasentliga handelser efter periodens utgang

e Garantinivdn i traditionell livférsékring dndrades fran att
beréknas pd 95 procent av nya premieinbetalningar till att
beréknas pd 85 procent fran den 1 juli; premier inbetalda
fore den 1juli padverkas inte

Finansiell oversikt

2015 2014 2014
Premier, Mkr * 34716 28 260 47501
varav Folksam Sak 2 6731 6 330 12925
varav Folksam Liv 2 27 985 21930 34576
Forvaltat kRapital, Mkr 24 372371 329918 350170
Fondférsdkringstillgangar, Mkr 35 111085 90 827 99 525
Heltidstjanster, antal © 3719 3532 3563
Folksam kundindex (FRD, % 78 78 79

D Premier omfattar premieintdkt i sakférsdkring, premieinkomst i liviér-
sdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsdkring, inklusive de ej

konsoliderade férsékringsféretagen.

2 Avser total summering av premier per bolag med respektive dotterfore-
tag, inklusive de ej konsoliderade férsdkringsféretagen.
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Avser vid periodens slut.

Tillgangar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolagsstrategis-
ka innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterféretag.
Placeringstillgangar for vilka férsdkringstagarna bér risken.

Baseras pd antalet arbetade timmar under perioden.



Folksam forsta halvaret

Marknadsutveckling

Folksam dr Sveriges storsta férsdkringsbolag sett till
premievolym. Livférsdkringsmarknaden har haft en god
tillvéixt och inbetalda premier (gamla och nya férsdkringar)
uppgick till totalt 196 773 miljoner kronor fér de senaste
tolv mdnaderna, enligt Svensk Férsdkring, vilket motsvarar
en tillvaxt pd drygt 17 procent (per 31 mars 2015). Folksam
Liv behdller platsen som marknadsledare bade vad gdller
nyteckning och sett till den totala premievolymen. Folksams
marknadsandel uppgadr till 17,6 procent (inbetalda premier
bdade gamla och nya férsdkringar, per 31 mars 2015).

P& skadeforsdkringsmarknaden 6kade de totala premie-
inkomsterna med 5 procent den senaste tolvmadanadersperi-
oden till totalt 70 936 (67 580) miljoner kronor (Svensk
Forsdkring, per 31 mars 2015). Folksam har en stark posi-
tion éven inom sakférsékring, och dr tredje stérsta aktér
pd skadefdrsdkringsmarknaden. Folksams marknadsandel
uppgar till 16,4 procent (per 31 mars 2015).

Folksam

Folksam har under perioden haft en god tillvéxt inom bade
sakfoérsdkring och liviérsékring. Den totala premievolymen
6kRade under perioden januari till juni med 23 procent till

34 716 (28 260) miljoner kronor. Av den totala volymen stdr
Folksam Liv med dotterféretag fér 27 985 ( 21 930) miljoner
Rronor och Folksam Sak med dotterféretag fér 6 731 (6 330).

Volymtillvéxten f6r Folksam Liv fortsatte framfor allt inom
Rapitalférsékring men ocksd inom tjdnstepension. KPA Pen-
sion och Folksam LO Pension stdr f6r omkring 35 procent av
premietillvéixten inom livverksamheten. Sakverksamheten
vdaxer i huvudsak inom sjuk- och olycksfallsforsdkringar.

Utvecklingen till att bli ett éinnu mer modernt finansiellt
féretag har fortsatt, med en rad moderniseringsprojekt. Ett
omfattande férberedelsearbete har ocksé pdgdtt infor att
det nya europeiska regelverket, Solvens 2, trdder i kraft

den 1januari 2016. Arbetet har bedrivits i projektform med
ett stort antal deltagare. Under varen har Folksam deltagit

i den férberedande rapporteringen till Finansinspektionen
f6r Folksam Liv och Folksam Sak. Moderbolagen har Gven
antagit nya interna regelverk pd féretagsstyrnings-, frsak-
rings- och Rapitalférvaltningsomrddena.

Arbetet med att effektivisera skadehanteringen samt sats-
ningar pd att 6ka tillgdngligheten och kundservicen i framfér
allt digitala kanaler padverkade kRostnaderna under darets
férsta sex manader.

Folksams index fér kundnéjdhet (FRI) uppgdr till 78 procent

(78) néjda kunder, vilket dr en procentenhet fran mdlet for
heldret 2015.

Total premievolym, Mkr
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Forvaltat kapital och fondfdrsdkrings-
tillgangar

En hég avkastning och ett starkt infléde av premier gjorde
att Folksams férvaltade Rapital 6Rade under férsta halvaret.
Per den 30 juni 2015 férvaltade Folksam 372 371 (329 918)
miljoner kronor.

Den 1juni slutférdes férvdrvet av Fortums svenska elndts-
verksamhet, numera Ellevio, som Folksam med dotterféretag
investerade i tillsammans med Borealis Infrastructure, Forsta
AP-fonden och Tredje AP-fonden. Det dr en ldngsiktig och
stabil investering som passar Folksam mycket bra och for-
bdéttrar riskspridningen och den férvéntade avkastningen
ivdra tillgangsportfoljer. Folksams dgarandel uppgar till

17,5 procent.

Folksam har tecknat ett nytt férvaltningsavtal med New-
sec och outsourcar dérmed hela fastighetsférvaltningen.
Genom att samtidigt bygga upp en ny Asset Management-
organisation for fastighetsverksamheten skapas ett Skat
strategiskt och finansiellt fokus med en tydligt vérdeska-
pande inriktning fér Folksam Fastigheter, samt forutsditt-
ningar f6r bdsta méjliga f6rvaltning.

Fondfdrsdkringstillgdngarna har minskat andra kvartalet.
Per den 30 juni 2015 uppgick de till 111 085 miljoner kronor,
jémfért med 114 639 miljoner kronor vid slutet av férsta
kvartalet 2015.

Folksam har infért Hallbarhetsprofilen som dr forumet
SWESIF:s branschstandard f&r att géra det enklare att jam-
féra och vdlja fond baserat pd fondens hdllbarhetsarbete.
Det dr ett komplement till FN:s principer f6r ansvarsfulla
investeringar, PRI-mdrkningen, som nu anvdnds i Folksams
fondutbud. Hdallbarhet har ldnge varit centralt f6r Folksam
och nu blir fondernas hallbarhetsarbete 6verskadligt ocksd
fér kunderna.

Folksams férvaltade Rapital och
fondférsdkringstillgdngar, Mdr kr
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Folksam Sak (koncernen)

Jan-juni Jan-juni
Folksam Sak (Roncernen)* 2015 2014 2014

Premieintdkt, Mkr 6155 5751 11630
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 257 191 23
Resultat fére skatt, Mkr 978 1278 2548
Totalkostnad, % 98 101 99

varav skadekostnad, % 80 83 81

varav driftskostnad, % 18 18 18
KRonsolideringsgrad, % 142 131 134
Ronsolideringsgrad, %, Moderféretaget 155 151 153
Totalavkastning, % 2.2 3.6 8.6

Premieintdikterna i Sakférsdkringskoncernen uppgick till Ronsolideringsgrad %

6 155 (5 751) miljoner Rronor, vilket ér en 6kning med

7 procent jadmfoért med samma period 2014. En stark efter-
fragan pa framfér allt sjuk- och olycksfallsférsdkringar
samt en 6kning av allt mer omfattande férsdkringar, det vill 120

sdga forsdkringar som inbegriper stérre belopp och skydd,

i samtliga férsdékringsgrenar, har bidragit till den positiva 107
tillvéixten. Tillvéixten tillsammans med hég kundlojalitet har 90 U

starkt Folksams position som nummer tre pa skadeférsdk-
ringsmarknaden.
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Totalkostnadsprocenten i Roncernen uppgick till 98 (101),
vilket ér en férbdttring med 3 procentenheter jamfért med 30
motsvarande period féregdende dr. Skadekostnadsprocen-
ten minskade pda grund av ldgre avsdttningar f6r skadeliv-

rdntor, vilket dr en f6ljd av stigande marknadsrdntor under
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134

142

framfor allt andra kvartalet, i kombination med ett positivt 2010 2011
avvecklingsresultat under perioden. Driftskostnadspro-

centen dr of6rdndrad under perioden, trots en fortsatt h6g

utvecRlingstakt i arbetet med att ytterligare effektivisera och

modernisera Roncernen.

Resultat fore skatt uppgick till 978 (1 278) miljoner kronor,
vilket &r en minskning med 300 miljoner kronor, som hanfor
sig till en ldgre Rapitalavkastning jamfért med samma
period féregdende dar. Den minskade kRapitalavkastningen
bidrog till resultatférsémringen under perioden och mot-
verkade ddrmed det forbéttrade tekniska resultatet pd 257
(191D) miljoner kronor. Konsolideringsgraden har stdrkts
jamfort med féregdende ar och uppgick till 142 procent (131)
i Roncernen och 155 procent (151) i moderbolaget.

TotalavRkastningen uppgick till 2,2 procent.

* I Folksam Sak-Roncernen ingdr forsdkringsforetagen Tre kronor
och Folksam Skadeférsdkring. Férenade Liv och Saco SalusAnsvar kRonsolideras ej.
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Folksam Liv (moderféretaget)

Jan-juni Jan-juni
Folksam Liv (moderféretaget) 2015 2014 2014

Premieinkomst, Mkr 8 940 5605 13437
Solvensgrad, % 162 159 155
Férvaltat kRapital, Mkr 165 622 143613 156 156
Aterbaringsrdanta Liv1, % 8.3 6.2 6.5
Kollektiv konsolidering Liv1, % 121 122 124
Aterbdringsrdnta Liv2, % 12 8.5 6.2 6,5
Kollektiv konsolidering Liv2, %2 126 122 126
Totalavkastning, % 37 53 12,0

D Folksam Liv tilldmpar olika aterbdringsréntor fé6r gammalt och nytt Rapital fr o m 2015-05-31 (Liv2) respektive
2015-06-30 (Liv 1). Redovisade aterbdringsréntor i tabellen avser drets genomsnitt f6r gammalt kapital.

2 Kooperativ tjénstepension.

Premieinkomsten fér Folksam Liv uppgick till 8 940 (5 605)
miljoner kronor. Det ér 59 procent hogre jamfért med sam-
ma period 2014. Den fortsatt kraftiga tillvéixten beror pd det
stora intresset f6r traditionell liviérsékring med goda villkor
for forsdkringstagarna. For att sdkerstdlla en god och lang-
siktigt stabil avkastning fér kunderna har Folksam genom-
fort forandringar i den traditionella lividrsdkringen:

o Aterbdringsrdntan pad den traditionella livférsékringen
hojdes till O procent fére skatt och avgifter frdn och med
den 1 april 2015

e Taket for insdttningar pa kapitalférsdkring med traditio-
nell férvaltning sdnktes den 4 maj till 100 OO0 kr per ar
och férsdkrad

e Folksam tilldmpar olika dterbdringsrdntor f6r gammalt
och nytt kapital. Aterbdringsrdntan fér nytt kapital upp-
gar till 4 procent. Aterbéringsrédntan fér gammalt kapital
uppgdr till 10 procent.

Férdandringarna i den traditionella livférsdkringen férvéntas
ge en avmattning i tillvéixten f6r Folksam Liv under hésten.

Den féréindrade avdragsrdtten kring privat pensionsspa-
rande har féranlett ett omfattande informationsarbete for
att nd ut till kunderna, vilket har varit framgdangsrikt. Majo-
riteten av vara kunder har accepterat vart nya erbjudande
med kapitalférsdkringar f6r fortsatt pensionssparande.

Folksam Liv har fortsatt att arbeta med antal projekt, sdsom
satsningen pa individuell tjéinstepension, regelanpassning

samt effektivisering av IT-system och olika typer av processer.

Totalavkastningen for perioden uppgick till 3,7 (5,3) procent
och har bidragit positivt till resultatet.

Det mycket positiva kassaflédet inom traditionell férsékring
har 6kat livavsdttningarna under perioden, men hégre rdn-
tor har till en del motverkat 6kningen.

Genomsnittlig dterbdringsréanta %
12

10 ///\\

® Livl
® Liv2
| Branschgenomsnitt

2 | | | | | |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015
Mar  Juni




Solvensgraden stdrktes till 162 (159) procent per den sista juni
2015.

Den kollektiva Ronsolideringsgraden fér premiebestdmd
Rooperativ tjdnstepension (Liv 2) uppgick till 126 (122) pro-
cent den sista juni, och for 6vrig verksamhet i Folksam Liv
till 121 (122) procent.

Hdindelser efter periodens utgdng:

e Garantinivdn i traditionell livférsdkring dndrades fran att
berdknas pd 95 procent av nya premieinbetalningar till att
berdknas pa 85 procent fran den 1 juli; premier inbetalda
fére den 1juli paverkas inte

e Premietaket pd 100 000 kronor i den traditionella livfér-
sdkringen slopades 1 juli, istdllet inférdes en gréns pda
2 miljoner kronor i insatt premie per férsdkrad och ar.

Solvensgrad %
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KPA Pension

Jan-juni Jan-juni
RPA Pension* 2015 2014 2014

Premieinkomst, Mkr 10255 8 856 10172
Solvensgrad, % 176 170 166
Férvaltat kRapital, Mkr 134 604 116 748 122713
Totalavkastning, % 4.0 6.0 133
Avkastningsranta, % 4,1 6.2 134

Premieinkomsten f6r KPA Pension uppgick till 10 255 (8 856)
miljoner kronor, vilket ér en kning med 16 procent. Arets sex
forsta mdanader fick KPA Pension omkring 120 000 nya pen-
sionssparare, framfor allt inom avtalsomradet RAP-KL. Pre-
mieinkomsten fran inlésen av pensionsutfdstelser i férsdkring
har dkat.

Den inférda flyttrétten har under perioden inneburit ett
negativt nettoutfldde till framfér allt storbankerna, vilket har
belastat férsdkringsersdttningarna. Takten f6r att ytterliga-
re effektivisera och modernisera RPA Pension har varit hog,
precis som for évriga bolag inom Folksam och kostnaderna
for ett antal strategiska IT-satsningar har belastat perioden.

KPA Pensions totalavkastning uppgick till 4,0 (6,0) procent
for perioden, och solvensgraden var 176 (170) procent per den
sista juni. Avkastningsréntan uppgick till 4,1 (6,2) procent.

RPA Pension har vunnit upphandlingar {6r att ta hand om
pensionsadministrationen f6r bland annat Stockholms stad
och Region Ostergétland. RPA Pension har en kundnsjdhet
pa& 6ver 90 procent, och 8 av 10 kunder inom kommuner och
landsting vdljer KPA Pension som leverant6r av pensions-
administration.

Vidare har KPA Pension lanserat en ny konsulttjénst som
innehdller radgivning och analys av finansiella tjdnster for
att hjélpa arbetsgivare inom kommuner och landsting att
ta fram en hallbar placeringspolicy. KPA Pension erbjuder
tjénsten tillsammans med GES (Global Engagement Servi-
ces), radgivare inom hdallbarhet och leverantér av screen-
ingtjdnster.

Erik Thedéen tilltrdédde som ny vd f6r RPA Pension den
13 april 2015.

* Siffrorna avser KPA Pensionsférsdkring AB.
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Det har ar Folksam

Varje gang vi moter en Rund, méter vi en dgare. Och vi har
madnga dgare. Vi férsdkrar ndstan varannan svensk och har
hand om pensionen fér mer dn tvd miljoner ménniskor. Det
betyder att Folksam idag dr ett av Sveriges 30 stdrsta foretag.

Hos oss kan du férsdkra dig sjdlv, dina ndra och kdara, dina éigodelar och spara till

pensionen. Vart jobb dr att ge dig och din familj trygghet i livets alla skeden. Att vi
dr Runddgda skapar trovardighet, langsiktighet, medfér ansvar och ger kundnytta.

Fyra varumdrken, tvd Roncerner och
elva forsdkringsbolag

Folksam omfattar de tvd moderforetagen Folksam 6msesidig sakférsdRring
(Folksam Sak) och Folksam émsesidig livférsdkring (Folksam Liv) med dotter-
féretag. Tvd av forsdkringsverksamheternas dotterforetag i Folksam Liv dr del-
dgda. Det ér Folksam LO Pension, som vi dger till 51 procent, och RPA Pension,
som Folksam dger till 60 procent. I Folksam Sak dr dotterféretaget Folksam
Skadeférsdkring deldgt till 75 procent. Dotterféretaget Férenade Liv ér heldgt.

Var vision
Vdra kunder ska kénna sig trygga i en hallbar vérld.

Var affarsidé

Vi ér kundernas féretag som erbjuder férsékringar och pensionssparande som
skapar trygghet och gillas av manga.

Vart overgripande madl

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest néjda Runder.

@

Lds mer p&d www.folksam.se

Vara kunder ska
Rénna sig trygga

i en hallbar varld

For ytterligare information, vénligen kontakta:
e Pia Marions, CFO Folksam, 070-831 55 64
e Anna Rossby Lofstrand, t.f. ansvarig Investerarrelationer Folksam, 076-779 67 33
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