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Valkommenttill
kundernas
forsakringsbolag

Varje gang vi moéter en kund, méter vi ocksa en agare.
Och vi har manga agare. Vi forsékrar nastan varannan
svensk och har hand om pensionen for mer an tva
miljoner personer. Hos oss kan du férsakra ditt hem,
din bil, din fyrfota van och din pension. Vart jobb &r
att se till att tryggheten féljer med i livets alla skeden.
Vi hjélper dig att se over ditt férsakringsskydd sa att
det stammer 6verens med din livssituation och famil;.
Din trygghet &r det vara hjartan klappar for.

Vart mal
Vart mal ar att ha férsakrings-

och sparandebranschens mest
ndjda kunder.

Varje gang vi moéter en kund mo-
ter vi ocksa en agare. Allt vi sa-
ger och allt vi gor paverkar vara
kunders upplevelse av oss.

Var vision
Var vision ar att manniskor ska

kanna sig trygga i en hallbar
varld.

Som en betydande investerare
har vi mojlighet att paverka
omvarlden for att férverkliga
visionen.

Vart I6fte till dig

Vi @r engagerade for dig - sa att
du och dina néra ar trygga idag
och imorgon.

Vart jobb ar att skapa trygghet
for dig och allt du bryr dig om. Vi
utgar fran dina behov nér vi utfor-
mar vara erbjudanden.



hall

Inne

Bra ska bli battre
Det har ar Folksam

Kundagt

Ett handelserikt 2013
Ju stérre desto tryggare

Erbjudanden fér alla behov

En organisation med kunden i fokus

Allt fler kunder véljer oss
Stark finansiell stéllning

Kunderna ar ndjdare &n ndgonsin

Uppmarksammad &garstyrning
En pionjar inom hallbarhetsfragor
Vérldsberdmd trafikforskning

Viforsakrar nio av tio idrottare

Attraktiv arbetsgivare
Kapitalférvaltning
Riskhantering - en del av affaren

Nya regler styr utvecklingen

Fyra varumarken, tva koncerner
och elva férsakringsbolag

Folksam Sak
Folksam Liv
Forenade Liv

KPA Pension

Koncernledning och styrelser

© 006000 6060600 06000 OOOBHVHO6G 000



Bra ska

bli battre

Folksam ar kundernas férsakringsbolag.
| 6ver hundra ar har vi férenat hjarna med
hjarta for att skapa trygghet fér individen
men ocksa for samhallet i stort. Vart enga-
gemang for det som kunderna bryr sig om
fortsatter och ronte under aret fler fram-
gangar an nagonsin. Nu gar Folksam in i
en ny fas.

Under 2013 6kade vara marknadsandelar. I hard konkur-
rens ndrmar vi oss nu 16 procent av sakskademarknaden
och 15 procent av pensionssparandet i Sverige. Samtidigt
som vi ser att kundlojaliteten 0kar, vinner vi dessutom
kontinuerligt nya fortroenden och kan stolt konstatera att
antalet kunder véxer stadigt. Néra var femte ny pensions-
sparare viljer i dagsldget oss.

Fokus pa befintliga kunder dr en framgéangsfaktor. Det
ska lona sig att samla sina forsakringar hos oss och darfor
véxer antalet kunder som har mer dn en produkt. Vid éars-
skiftet hade 495 000 kunder férsakrat bade sitt hem och
sin bil hos Folksam. 58 000 av dessa kunder har dessutom
valt oss nér de sparar till sin pension.

Véar ekonomiska styrka ger bra forutsdttningar for lang-
siktigt god avkastning. Att 6ver tiden hantera risker och
mojligheter i kapitalforvaltningen dr en av vara viktigaste
uppgifter. Vart mal ar inte att varje enskilt ar leverera den
hogsta avkastningen i branschen, utan att undvika de stora
misstagen och dirmed ver tid leverera den hogsta avkast-
ningen. Over en femarsperiod har Folksams kunder fatt en
genomsnittlig arlig totalavkastning pa 8 procent. Det tal att
jamforas med de flesta sparformer pd marknaden.

No6jda kunder som pratar om sina erfarenheter driver affar.
De métningar vi gjorde under 2013 visar att vara kunder
aldrig har varit néjdare. Samtidigt finns det alldeles for
manga tdnkbara kunder som fortfarande inte ser Folksam
som ett alternativ. Att jimforelser kontinuerligt bevisar att
vi ar battre 4n konkurrenterna gor att andelen hela tiden
minskar, men s lange det finns en enda som inte kan tinka
sig att bli kund i Folksam &r vi inte njda.

Okade bestand ger fler skador och stiller hdgre krav pa
tillgdnglighet och bemo6tande. Har ska vi bli battre. Darfor
fortsitter arbetet med tillgéngligheten och hur vi méoter
kunden att vara ett prioriterat omrade. Vi ska finnas till
hands f6r vara kunder —skapa trygghet genom rad och
stdd, badeivardagen och nir ndgot ovantat intraffar.

Som nytilltrddd vd och koncernchef kan jag konstatera att
de senaste arens framgéngar har gett oss en utmarkt platt-
form infor framtiden. Efter en l1ang tids gnetande kan vi
antligen se resultatet av vart arbete. Det betyder forstas inte
att vi kan sl oss till ro, snarare att vi har forutsattningar att
lagga in en Annu hogre vixel.

Var ekonomisk styrka ar forutsattningen nir Folksam

nu gar inien ny fas —en fas med fokus pd modernisering,
effektivisering och konsolidering. Vi ska sakerstélla att
verksamheten och infrastrukturen, vare sig det giller
kompetens, system eller processer ar sa effektiv som
moijligt och att god ordning och reda giller. Vi ska bli
battre dar viredan dr bra. Vi ska fortsitta leverera trygghet
till vara kunder genom bra forsikringslosningar samtidigt
som vi ska bli effektivare och hitta 16sningar som ar annu
smartare dn de vi redan har.

Bra ska bli battre! ©

Jens Henriksson
Stockholm, mars 2014



Jens Henriksson

Aider: 47 ar
Familj: Gift och har tre barn, bor
i Hagersten i sddra Stockholm.

Tilltradde som vd och koncernchef
fér Folksam 1 september 2013.
Innan dess vd for NASDAQ OMX
Stockholm. Har &ven varit exekutiv
direktor och styrelseledarmot for
IMF i Washington och statssekre-
terare pa finansdepartementet.

Jens har ocksa varit kolumnist
fér nyhetsmagasinet Fokus och
Svenska Dagbladet.
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Vissteduatt...

o
.. Folksam har funnits e e ... ndstan varannan
i mer an hundra ar /H\ /H\ svensk ar forsakrad

i Folksam
.. Vi paverkar trafik- ... hara var femte ny
sakerheten genom @@ pensionssparare
var varldskanda valjer oss

trafikforskning

.. vi har arbetat med
hallbara investeringar
sedan 2001 och har
etiska krav pa hela det
forvaltade kapitalet

.. vi ar idrottens
férsakringsbolag
och forsakrar nio
av tio idrottare
i Sverige

Folksam i siffror

Total premievolym 40,4 mdr kr
Antal anstéllda 3640 pers
Totalt forvaltat kapital 304 mdr kr
Solvensgrad i Folksam Liv 161 %
Genomshnittlig avkastning fem ar Folksam Liv 8,0 %
Marknadsandel skadeférsakringar 15,9 %
Marknadsandel livférsakringar 14,4 %
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Historien om Folksam ar
berattelsen om vara kunder

Grundidén med alla forsakringar ar att fordela risken pa fler. Det hér &r historien bakom
Folksam. Den startar i en tid inte s& langt fran nuet, lite drygt 100 &r sedan bara, d& en stor

del av Sveriges hem var oférsékrade.

Behovet av forsékringar var stort, kanske till och med
storre dn idag. Ménga boddei trahus och levande eld
behdvdes bade for virme och matlagning. Just har, i den
mest eldfdngda bebyggelsen, var en brandforsakring ndgot
ouppnéeligt. Inget forsdkringsbolag forsakrade den som pa
forhand bedomdes som en dalig affar.

Ur tanken att alla har ratt till en forsakring vaxte idén om
en gemensam forsékringsférening. Men att starta den visade
sig svart, ingen bank stéllde upp med 1&n och myndigheten

kravde att man kunde visa tecknade férsakringar till ett varde
av tva miljoner kronor. Laget sag morkt ut for de nyblivna
entreprendrerna. Anda, vid &rets slut hade de redan lyckats
samla 6 000 tecknade brandforsékringar! Efter ett par ar
hade de éntligen sina tva miljoner.

Folket i samarbete blev sa Folksam. Viskapades genom
att dela risken och vinsten och s fungerar vi fortfarande. Vi
engagerar ossidet vara kunder bryr sig om. De ér vara dgare.
P4 de kommande sidorna far du mota ndgra avdem. ©

FOLKSAM

forsikrar




Varje

kund,

en agare.




Jessica Nyberg

o Agare sedan: 1995

( gt . Jessica arbetar i en butik for

* ’ . ‘I“ : konstnarsmaterial och alskar
S N klattring.
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y, An sd liinge har jag inte mott
en burk som jag inte kan oppna.

Skulle ndgon av Jessicas kunder fraga vad hon gor pa fri-
tiden blir de kanske férvanade. For tjejen som raskt slarin
penslarna och fargen i kassan tévlar i kléttring.

Jessica har klittrat Anda sedan 13 ars alder. Hon trdnar
tre gdnger i veckan och semesterresan far girna ga till Thai-
land, Frankrike, Indien eller Kina—bara déar gar att klattra.
Det ar tur att pojkvdnnen delar hennes passion.

Den sorts klattring Jessica dgnar sig at kallas bouldering
och utfors utan rep, oftast med en padda under, en matta som
dampar fallet.

”Att trilla 4r en del av sporten”, sdger Jessica.

I bouldering utfors klattringen med fa rorelser och den ar
ofta mer atletisk och tekniskt utmanande dn annan klatt-
ring. Jessica ar stark, inte minst i nyporna, nagot vinnerna
géirna utnyttjar for att fa hjélp att 6ppna allt fran sylt- till
gurkburkar.

” An si linge har jag inte mott en burk som jag inte kan
Oppna”, sager Jessica och skrattar. "Inga dr omojliga, en del
tar bara lite langre tid.” Sedan sdger hon: ”Nej, skriv inte det,
det verkar skrytigt!” Nagot som ar ganska svart att halla med
om, for denna klattrande konstmaterialsforsiljare ar snarare

at det 6dmjuka hallet. Men stark, som sagt. ©




Fredrik Josefsso

Agare sedan: 2007
Fr‘ uppfinner bland a 1

spel for mobiltelefoner oc gi uEiI-
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,, Det gar till och med att
ladda maskinen med metall.

Plastdunken som Fredrik haller i sin hand kostar cirka 400
kronor. And4 4r den alldeles tom. ”Korken ir dessutom fel-
gingad”, berdttar Fredrik. ”Jag tinkte fel nér jag gjorde
skissenidatorn.”

Dunken ar utskriven pd en 3D-skrivare hos ett foretag
som specialiserat sig pa just detta. Att sjilv dga en 3D-
skrivare dr dn sd 1inge inte inom ekonomiskt rackhall for
deflesta, A&ven om den helt sékert ar vard pengarna. Det for-
star man nir man vrider och vander pa en alldeles perfekt
tingest som inte behovt vare sig gjutform eller hopfogning
for att bli till. Det kinns som magi att maskinen pa egen

hand statt for tillverkningen av den fullt brukbara lilla plast-
dunken (om &n med felgdngad kork). Allt som kravdes var
prototypmaterial och Fredriks datorfil. Men egentligen dr
det inget hokus pokus. De flesta har inga problem att fore-
stélla sig att skapa genom att ta bort, sa gor ju skulptoren
som hugger ut en staty ur ett stenblock. I en 3D-skrivare
skapas objektet istillet genom att lagga till.

Aven glaségonbégen ar designad av Fredrik och utskriven
isamma prototypmaterial. ”Néar man ar n6jd med sin design
skriver man utiett finare material om man vill. Det gar till
och med att ladda maskinen med metall”. ©






5 Jag gor inga direkta langresor,
men mdnga helgturer.

Beathes begagnade svarta Harley-Davidson Sportster ar
frén 2001 och en av dess tidigare dgare ar faktiskt hon sjélv.
”Dottern hade hunnit fylla runt ett &r och tog upp mycket
av tiden. Har blir det ju inget aka av”, konstaterade
Beathe krasst liksom manga sméabarnsféraldrar fore hen-
ne. Hon sélde sin Harley. Men nar bagen dok upp till f1-
saljning igen kunde hon inte motst4 att bli dess 4gare &nnu
en gang. Att valet fran borjan foll pa just en Harley-David-
son forklarar Beathe med att hon dr en fartdare. En kvick
japansk hoj skulle bli farlig i hennes hander. HD:n inbjuder

till lojare turer. ”Jag gor inga direkta langresor, men manga
helgturer och ofta faktiskt girna ensam. Jag packar lite
matsick och en bra bok. Sa tar jag en tur ndgonstans till

en vattenglimt och lagger mig pa en filt och laser. ©
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Du ar med och paverkar

Folksam ar ett Omsesidigt bolag. Det betyder att vara kunder ocksa &r vara agare.
For oss ar det viktigt att kunderna kan vara med och paverka det vi gor.

Folksam har inga aktiedgare. Istdllet r det inflytandet
fran vara fyra miljoner kunder som leder till beslut pa
bolagsstimman. Kundernas inflytande i form av rostratt,
yttranderdtt och forslagsratt sker genom sarskilt valda
fullmaktigeledamoter. Fullmiktigeledamoter ar anting-
en direktvalda forsakringstagare eller utsedda av stora
kundgrupper/organisationer. I Folksam Sak represen-
teras kunderna av 8o ledaméter och i Folksam Liv av
75ledamoter.
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Férsakrings-
tagarna
Representeras av
fullméktigeledaméter
péa stdmman. 80 per-
soner i Folksam Sak
och 75 i Folksam Liv.

Fler férdelar med kundagt

Som kundégt bolag gar hela det 6verskott vi skapar till-
baka till kunderna, antingen i form av utveckling av vart
erbjudande eller som aterbéaring. Mot bakgrund av den
starka finansiella stdllningen i Folksam Sak lanserades
2012 ett langsiktigt terbaringsprogram. Aterbarings-
réntan i Folksam Liv hojdes vid tva tillféllen under 2013
och aridagslaget 6,0 procent. ©
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Marknadsandelarna vaxte
Marknadsandelarna vaxte bade inom liv- och sakverksam-
heten. Néra var femte ny pensionssparare véljer nu oss.

Sveriges storsta forsakringsbolag
Med en total arlig premievolym p& mer dn 40 miljarder
kronor ar Folksam Sveriges storsta forsakringsbolag.

Arets livbolag for andra aretirad
Folksam har tva arirad blivit utndmnt till arets livbolag i
Soderberg & Partners trafikljusrapport.

Ny koncernchef
Jens Henriksson tilltrddde som ny vd och koncernchef i
september.

Fortsatt renodling
For att fokusera pa var karnverksamhet, dverlats forvalt-
ningsratten av Svenska Lararfonders fonder till DNB.

Kunderna har aldrig varit ndjdare
Folksams métningar visade att vara kunder ar néjdare dn
nadgonsin tidigare.

2013

Folksam valbartinom ITP

Folksam blev ett valbart alternativ for traditionell forsak-
ring inom avtalsomradet ITP. ITP ar en kollektivavtalad
tjdnstepension som privatanstillda tjinsteman far utover
sin allménna pension.

SalusAnsvar ar en del av Folksam

Under aret flyttade vi framgangsrikt 6ver badde kompeten-
ser och forsékringsbestand. Flera stora partnerkunder,
framforallt Sacoférbund, ar nu en del av Folksams er-
bjudande. Integrationen ska vara helt slutférd under 2015.

Mest hallbara bolaget

KPA Pension utsags till det mest hallbara bolaget i
finansbranschen 2013. Folksam hamnade pé tredje
plats pd samma lista.

Hemforsakring fick hogst betyg

Var mest omfattande hemforsakring fick hogst betyg i

en jamforelse gjord av Konsumenternas Forsakringsbyré.
Konsumenternas Forsakringsbyra har som mal att ge
kunderna opartiska fakta och vigledning utan kostnad.
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Juaren .
_vinnare igen!

Arets livbolag 2011 och 2012

Arets livférsakringsbolag igen

Folksam har tva ar i rad blivit utnamnt till arets livbolag

i Soderberg & Partners trafikljusrapport. Pa forsékrings-
branschen gala, Insurance Awards 2013, utsags Folksam
till &rets livbolag med motiveringen:

“Folksam visade aterigen att det gar att
leverera en trygg och stabil traditionell
produkt som ger en god riskjusterad
avkastning till spararna.”

19




Ju storre desto tryggare

Grundidén med alla forsakringar ar att fordela risken pa fler. Darfor ar storleken viktig.
Nastan varannan svensk ar forsakrad i Folksam. Hos oss sparar mer dn tva miljoner
personer till sin pension. Vi ar en av Sveriges tio storsta investerare och forvaltar ett
kapital pa 304 miljarder kronor.

Folksam ar ett av fa forsdkringsbolag STORST PREMIEVOLYM | BRANSCHEN
som har en stark position inom bade
liv- och sakforsdkring. Totalt betalar
vara kunder in mer 4n 40 miljarder 40000 —
kronoriarliga premier. 35000 —

Inbetalda premier, mdr kr. ® Fond-, avtals- samt 6vrig livforsakring
® Sakforsakring

30000 —

15 procent av hela
L 25000 —
férsakringsmarknaden
Folksams marknadsandel av den 20000 —
totala premievolymen pa den svenska 15000 —
forsakringsmarknaden var 2013 nira 10000 —
15 procent. 5000 — ' . .

Okade mest pa marknaden
Under 2013 véxte Folksam mest pa
sakforsidkringsmarknaden. Den totala
premievolymen 6kade med drygt sju
procent. Vid arsskiftet hade vi 15,9 pro-
cent av totalmarknaden pa 67 miljarder  Kalla: Svensk Forsékring och avser premievolym december 2013 och tolv manader tillbaka.
kronor.

SE

<(

Folksam
Skandia
Alecta
Swedbank
TryggHansa
Nordea

SH
Avanza
Danica

Varfemte__n_ypensmns- MARKNADSANDEL MARKNADSANDEL
sparare valjer oss SKADEFORSAKRING TOTAL LIVMARKNAD
Tva miljoner personer sparar till sin

pension i Folksam. Marknadsandelen
matt i total premieinkomst for livfor-
sakring uppgick till 14,4 procent 2013.
Det innebér att premieinkomsten for
gamla och nya férsékringar var 27 mil-
jarder kronor av den totala marknaden
pa 185 miljarder kronor.

Folksam
14,4%

® Lansforsakringar 29,8% @® Skandia 15,4%
o 18,3% © Folksam 14,4%
® Trygg-Hansa 16,1% ® AMF 10,3%
@ Folksam 15,9% @ SEBTrygg Liv 8,5%
© Moderna 3,4% © Swedbank 7.2%
Ovriga 16,5% Nordea Liv 7.0%

@ Alecta 6,5%

Lansforsakringar 7,2%

® Ovriga 23,5%



Etiska krav pa alla placeringar FORVALTAT KAPITAL 2009 - 2013
Folksam ar en av Sveriges tio storsta

investerare och forvaltar ett kapital — 380

pa 304 miljarder kronor. Det forvalt- — 300

ade kapitalet omfattas av kriterier oo

for miljo, manskliga rittigheter och

antikorruption och ar placerat i — 200

réntebdrande vardepapper, aktier, 150 ® 2013 304 mdkr
fastigheter samt alternativa place- ® 2012 275mdkr
ringar. Folksams innehav av rante- - © 2011 253 mdkr
barande vardepapper bestar till — 50 © 2010  235mdkr
storsta delen av obligationer ut- 0 ® 2009  215mdkr
givna av svenska staten, svenska

kommuner, svenska bostadsinstitut 2009 2010 2011 2012 2013

eller svenska foretag. ©

BRA RISKSPRIDNING | PORTFOLJEN

@ Svenska aktier 47 mdkr
@ Utlandska aktier 43 mdkr
® Svenska obligationer 185 mdkr
© Utlandska obligationer 3 mdkr
@ Fastigheter 20 mdkr

Alternativa placeringar 5 mdkr

Sakringsinstrument 1 mdkr

Etiska krav pa alla placeringar Strategisk kapitalférvaltning
Las mer hur vi arbetar med ansvarsfullt Las mer om hur vi placerar kundernas
agande p3 sidan 30. pengar pa sidan 44.




Var uppgift ar att leverera trygghet till vara kunder genom
bra forsakringslosningar.

Vierbjuder traditionell livférsakring inom Folksam Liv
och KPA Pension. Den traditionella livforsdkringen ar

en sparform dér vi placerar och forvaltar kapitalet. Det
betyder att spararen inte sjalv behover valja riskniva. Vi
fordelar kapitalet mellan aktier, rintebarande vardepapper
och Ovriga tillgangar. I sparformen finns ocksa en garanti
painbetalda premier och en 6verenskommen garantirdn-
ta. Nar det blir 6verskott i forvaltningen fordelas den pa
spararna med hjilp av aterbaringsrénta.

Fondforsidkring innebér att kunden sjilv bestdimmer
risknivin pa sitt sparande genom att vilja i vilka fonder
kapitalet ska placeras. Vi erbjuder sparande i fondforsak-
ring inom Folksam Liv, Folksam Fondforsékring, KPA
Pensionsfoérsdkring och Folksam LO Pension.

I Folksam Fondforsdkring och Folksam Liv erbjuder
viett kvalitetssidkrat guidat fondutbud pa 60 till 8o fonder.
Viguidar pa parametrarna avkastning, laga avgifter och
etik. Eftersom vi inte ar beroende av ett eget fondbolag kan
vi alltid vilja bland marknadens bdsta fonder inom varje
omrade.

1 6vrigt erbjuds skraddarsydda fondutbud inom respek-
tive avtalsomréde. For KPA Pension bestar fondutbudet
av SRI-screenade fonder. Folksam LO Fondforsakring
har ett noga utvalt fondutbud av externa fonder som klarar
kraven inom det avtalsomradet.

I Folksam finns fyra foretag som erbjuder personriskfor-
sikringar; Folksam Liv, Folksam Sak, Forenade Liv och
KPA Livforsiakring. Vara gruppforsakringar omfattar
gruppliv- och tjinstegrupplivforsékring samt sjuk- och
olycksfallsforsakring.

Sjukforsdkringen ersitter inkomstbortfall eller utgors
av fasta engdngsbelopp. Olycksfallsforsakringen ersétter
kostnader som kan tillkomma i samband med olycksfall
samt ersdttning vid invaliditet. Fran gruppliv- och tjanste-
grupplivforsdkringarna betalas ett engdngsbelopp ut till
forménstagare vid den forsdkrades dodsfall.

Vi har gruppliv- och sjuk- och olycksfallsforsékringar
som dr anpassade for fackforbund, foretag och organisa-
tioner, samt for individuella 16sningar.

Vierbjuder sakforsidkringari tre foretag; Folksam Sak,
Folksam Skadefo6rsiakring och Tre Kronor. Det sistndmnda
ar ett sa kallade vitt varumarke, det vill sdga ett varuméarke
som star for sjalva produkten som sedan séljs under ett
annat varumaérke.

Boendeforsiakring dr kirnan i vart sakforsékrings-
erbjudande. Nar kunderna efterfragade enkla och tydliga
erbjudanden paketerade vi boendeférsikringarna i Bas,
Mellan och Stor, ett grepp som gor det lattare for kunden
att vilja ratt forsdkring.



En organisation med

kundenifokus

Folksam ar organiserat i de tre affarsomradena Privat affar, Partneraffar och
Kollektivavtalad affar samt i dotterféretag. Utdver det finns sju centrala enheter.

Kollektivavtalad
affar

Folksam Liv

Folksam
Fondférsékring

Folksam LO Pension

KPA Pensionsforsakring

cee

KPA Livférsakring

Produkt och Skador

Affarsomrade Privat ansvarar for forséiljning och kund-
service avseende individuell férsdkring och pensions-
sparande till privatpersoner. Ansvaret avser bade liv- och
sakforsdkring under varumarket Folksam.

Affarsomrade Partner ansvarar for Folksams affar mot
partner- och organisationskunder. Har ingar gruppfor-
sakringsaffaren och foretagsforsiakring. Affaren avser
sakforsdkring, personriskforsékring och sparande.

Folksam Sak

Privat affar

Forenade Liv

Svenska Konsument-
férsakringar

Tre Kronor Férsékring

Folksam Skadef6rsakring

(Finland)
[ JoI )

Partneraffar
Salus Ansvar

Kollektivavtalad affér ansvarar for kollektivavtalspar-
terna pa svensk arbetsmarknad. Har ingér exempelvis
tjdnstegrupplivforsakring, sjukforsakring och pensions-
sparande, samt tjinster som administrativ service till
arbetsgivarna. ©



Vihar erbjudanden for alla behov inom pensionssparande,
personrisk och sakforsdkring. Efterfrigan pa véra pro-
dukter 6karialla grupper. Premieintdkterna 6kade med

15 procent eller 5,2 miljarder kronor under 2013, till totalt
40,4 miljarder kronor.

Marknadsandelen mitt i total premieinkomst f6r livfor-
sakring uppgick till 14,4 procent.

Premievolymen inom traditionell forsékring fortsatte
att 6ka under 2013. Véra starka nyckeltal och den breda
forsdljningen genom egen séljkér och formedlarsamarbe-
ten bidrog till 6kningen.

Premieinbetalningarna fran sparare i fondforsékringar
har 6kat kraftigt de senaste fem dren. Detta dr en foljd av
de satsningar vi har gjort pa formedlarmarknaden och
avtalspension. Ett forbéttrat fondutbud till kunderna dren
annan viktig framgangsfaktor for den fortsatta tillvaxten.
De totala fondforsakringstillgangarna i de fyra foretagen
uppgick vid arsskiftet till drygt 79 miljarder kronor.

Kollektivavtalad pension frén arbetsgivaren svarar for
en betydande del av premievolymen. Sedan 2013 gar det att
vilja Folksam eller ndgot av vara dotterbolag som forvalta-
re av avtalspensionen inom samtliga avtalsomraden.

Inom varumaérket Folksam sker samtidigt en fortsatt
utveckling av erbjudanden f6r den individuella tjanstepen-
sionsmarknaden, tjdnstepension fran arbetsgivare som
saknar kollektivavtal.

TOTAL PREMIEVOLYM

Premier omfattar premieintakt i sakférséakring, premie-
inkomst i livférsakring samt inbetalningar och avgifts-

intékter fran sparare i fondférsékring

® 2013
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20M
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TOTAL PREMIEINKOMST LIVFORSAKRING
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40 438 mkr
35226 mkr
33263 mkr
30496 mkr
29 356 mkr
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TOTAL PREMIEINTAKT SAKFORSAKRING

Premievolymen for personrisk var stabil under aret. Vi ® 2013 9,5 mdkr
erbjuder fackforbund, foretag och organisationer anpas- ® 2012 8,9 mdkr
sade gruppliv- och sjuk- och olycksfallsforsakringar. Som 2011 8,2 mdkr
idrottens forsdkringsbolag olycksforsdkrar Folksam de 2010 7,7 mdkr
aktiva inom flera av de storsta idrottsforbunden i Sverige. ® 2009 7,0 mdkr

Satsningen pé individuell olycksfallsforsikring med
tillagg for ekonomisk invaliditet och diagnosforsékring
fortsitter.

Tack vare god kapitalavkastning har premierna de
senaste aren sinkts for kommuner och landsting.

Premieintékterna 6kade inom savél hem- och villaférsik-
ring som motorforsakring. Forsiljningen steg, bland annat
genom banksamarbeten och 6kad kundlojalitet. 2009 2010 201 2012 2013
Foretagsmarknaden fortsatte att utvecklas positivt med
fokus pa sma foretag, fastighet och motor.
Fortsatt fokus pd samlingsrabatter 6kade antalet teck-
nade forsdkringar. Det ska l10na sig att samla sina forsak-
ringar hos oss och diarfor vixer antalet kunder med mer
an en produkt stadigt. Vid arsskiftet hade 495 ooo kunder
bade sitt hem och sin bil forsdkrade hos Folksam. 58 000 av
dessa kunder har dessutom valt Folksam nér de sparar till
sin pension.
Kopet av SalusAnsvar star for en fortsatt tillvixt pd den
svenska sakforsdkringsmarknaden och 6kar samarbetet
med tjdnstemin och akademiker.




Solvensgraden i KPA Pension och Folksam Liv var vid
arsskiftet 172 respektive 161 procent. Det betyder att vi har
72 och 61 procent mer tillgdngar &n vad som behovs for att
betala ut de garanterade pensionerna.

Enhdg solvensgrad dr ocksa en forutsittning for att
kunna ge en bra framtida avkastning pa forvaltat kapital.

Totalavkastningen for Folksam Liv och KPA Pension
uppgick under 2013 till 7,6 procent respektive 8,2 procent.

Sett 6ver den senaste femarsperioden 2009-2013 har den
genomsnittliga totalavkastningen pa traditionell forsik-
ring varit 8,0 procent for Folksam Liv och 8,3 procent for
KPA Pension.

SOLVENSGRAD FOLKSAM LIV

® 2013 161 %
® 2012 144 %
2011 134 %
2010 158 %
® 2009 149 %
175
150
125
100
75
50
25
0

2009 2010 2011 2012 2013

Folksam ar ett msesidigt forsdkringsbolag. Det betyder
att vara kunder dr vara dgare. Den vinst vi gor gar inte till
aktiedgare utan stannar hos vara kunder i form av béttre
forsdkringar och aterbiring.

Mot bakgrund av den starka finansiella stillningen ater-
infordes 2012 aterbaring i Folksam Sak. Programmet ar
langsiktigt och &terbdringens storlek baseras pé &rets vinst.

For 2013 har 278 miljoner kronor reserverats. Utbetal-
ning kommer att ske under 2014 och aterbaringen omfattar
totalt 1750 0oo kunder.

Under 2013 genomfordes tva hojningar av dterbarings-
réntan pa traditionellt pensionssparande. I april fran 4,5
procent till § procent och i juni ytterligare en procentenhet
till 6 procent fore skatter och avgifter. Aterbéringsriantan
hojdes mot bakgrund av Folksams starka utveckling och
att den kollektiva konsolideringen i bolaget, forhallandet
mellan bolagets tillgdngar och hur mycket som fordelats till
forsakringstagarna, ligger 6ver den uppsatta malnivan.
KPA Pension anvander avkastningsrinta i stillet for ater-
baringsrinta. Avkastningsranta innebar att all avkastning
fordelas ut direkt till spararnas konton efter varje kvartal.

Den kollektiva konsolideringsgraden ar darfor alltid 100
procent i KPA Pension. For 2013 uppgick avkastnings-
réntan till 8,0 procent.



TOTALAVKASTNING FOLKSAM LIV TOTALAVKASTNING FEMARSSNITT 2009-2013

® 2013 7,6 % ® Branschen 7,8 %
® 2012 7,0 % ® Folksam Liv 8,0 %
2011 6,5 % KPA Pension 8,3 %
2010 8,7 %
® 2009 10,3 %
10 10
8 8
6 6
4 4
2 2
0 0
2009 2010 201 2012 2013 Branschen FolksamLiv KPA Pension
Folksam Sak per arsskiftet Folksam Liv per arsskiftet
Konsolideringsgrad, moderbolaget 149,3% Solvensgrad 161%
Totalkostnadsprocent 103% Kollektiv konsolidering 120,4%
Totalavkastning 2013 7,7% Aterbaringsranta 6,0%
Totalavkastning 2013 7,6%
KPA Pension per érsskiftet Genomsnittlig avkastning 2009 -2013 8,0%
Solvensgrad 172%
Kollektiv konsolidering 100%
- - - o -
Avkastningsranta 8,0% Kooperativ tjanstepension per arsskiftet
Totalavkastning 2013 8,2% Kollektiv konsolidering 118,4%

Genomsnittlig avkastning 2009 -2013 8,3% Aterbaringsranta 6,0 %



Konkurrensen om kunderna hérdnar samtidigt som skill-
naderna minskar mellan aktorerna. Hur vi agerar i kontak-
ten med kunderna far darfor stor betydelse for kundnéjd-
heten. For att mita gillandet och vad kunderna tycker om
oss i Folksam gor vi kontinuerliga undersokningar.

Naér vimiter néjdheten i hela var kundbas anvinder
vi Folksam Kund Index, FKI. Under 2013 har n6jdheten
bland kunderna haft en god utveckling och 6vertraffade
de uppsatta malen. Att vara kunder 4r mer néjda dn
nadgonsin tidigare mérks allra tydligast i vira métningar
av de som varit i kontakt med oss. Nio av tio kunder som
haft en skada eller varit i kontakt med var kundservice
arnodjda.

Vad kunderna tycker och vad vi gor for insatser gar hand
ihand med resultaten i vara kundmétningar. Nagra exem-
pel pa atgiarder dr samlingsrabatten och aterbaringen som
uppfyller kundernas 6nskemal om att vi ser och uppskattar
att de har manga forsakringar och att de har varit kund
lange. Att de ar skadefria och har vidtagit forebyggande
atgéarder ger ocksa rabatt eller 1agre kostnad pa forsak-
ringen.

Eftersom manga kunder tycker att det dr svart att
forsta hur forsakringar fungerar jobbar vi dessutom
med att gora bade produkterna och informationen om
dem enklare och tydligare for en béttre upplevelse.

Samlingsrabatten och aterbdringen ar exempel pa atgarder vi

har gjort de senaste aren. Vad kunderna tycker och vad vi gor

for insatser gar hand i hand och méitningarna visar att kunderna
aldrig har varit ngjdare 4n de ar nu.






Uppmark-
sammad
agarstyrning

Vara kunder bryr sig om hur boérsbolagen hanterar hallbarhetsfragorna. Genom vara

investeringskriterier for miljo, manskliga rattigheter och mot korruption, paverkar vi darfor

de féretag vi investerar .

Pa Folksam ar vi 6vertygade om att foretag som tar ansvar
for miljo och méinskliga rattigheter 4r mer l6nsamma pé
sikt. Vissa foretag har vi aktivt valt att inte placera i oavsett
hur liten deras miljopaverkan ar eller hur bra arbetsmiljo
de har. De uteslutande kriterierna dr tobak och illegala
vapen som till exempel klustervapen, antipersonella minor
och kdrnvapen. Dessa kriterier géller for samtliga bolag
inom Folksam med tvd undantag. Dotterbolaget KPA
Pension har beslutat om dnnu hardare uteslutningskrite-
rier och investerar dessutom inte alkoholindustrin eller i
kommersiell spelindustri.

For Folksam Sak, dar bil-, villa- och fritidshusforsak-
ringarna certifierats med Bra Miljoval, innebér det att

investeringar i kolkraft, karnkraft och uran ocksa utesluts.

Folksams arbete med

Paverkar foretag att ta ansvar
Viforvaltar 304 miljarder kronor f6r drygt fyra miljoner
kunders rakning. Det ger oss makt att paverka och lang-
siktigt fordndra virt samhélle. Var ambition att paverka
foretag att ta sitt samhaéllsansvar dr i hogsta grad ett pu-
blikt arbete eftersom vi tror att kunskap bidrar till positiv
forandring. Vi publicerar regelbundet rapporter och index
dér viredovisar information om foretagens arbete inom
bland annat miljo, manskliga réttigheter och jamstalldhet.
Vipaverkar pd ménga sitt; genom moten, brev, pa
bolagsstaimmor och genom att fora en aktiv dialog for
konstruktiva férandringar.

Corporate Governance 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Antal foretag dar Folksam fort en aktiv dialog 31 45 57 77 45 38 4 7 14
Antal svenska bolagsstdammor dar Folksam medverkat 43 39 421 39 35 28 21 18 15
Valberedningar Folksam &r med i 2 3 2 3 4 2 1

"Inkluderar en extra bolagsstamma



FN:s principer vagleder Folksam Arets handelser i korthet

FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (UN Princip- * Folksam deltog under stimmosédsongen 2013 i 43 ars-
les for Responsible Investments, PRI) dr ett FN-initiativ stimmor och en extrastimma, och var representerade i
som lanserades under 2006 och syftar till att fora in hall- tva valberedningar. Férutom detta var Folksam invol-
barhetsfragoriinvesteringsprocessen for institutionella veratien rad dialoger med bolagsstyrelser betriffande
investerare och pensionsforvaltare. Folksam var den enda beloningssystem.

svenska investerare som deltog i utformningen av riktlin- » 2013 granskades verksamheten i 1847 bolag med fokus
jerna, som giller miljo, sociala fragor och bolagsstyrning. pa foretagens prestationer avseende miljé och ménsk-
Folksam var ocksa en av de forsta investerarna att skriva liga rattigheter. Folksams 20 storsta svenska innehav
under principerna. kontaktades och moten genomfordes under ret med

sex av dessa. Utover detta identifierades 20 svenska
foretag som 16pte storst risk att raka ut for incidenter

Princip 1

inom miljo och méinskliga rattigheter. Fyra bolag valdes
Folksam inkluderar milj6, sociala fragor och bolagsstyrning i ut och méten och telefonkonferenser genomfordes med
den finansiella analysen och beslutsprocessen. en genomgang av bolagens risksituation.
Princip 2 * Under 2013 rostade Folksam pa totalt 251 utlandska

stimmor. Bland annat rostade vi for forslag som rorde
Folksam &r en aktiv agare och inforlivar milié och sociala att Statoil ska avsluta sin oljesandsutvinning i Kanada,
fragor i bolagsstyrningspolicyn och arbetssattet. samt ett forslag om utékad representation av kvinnliga

A styrelseledaméter i BCE Inc.
Princip 3 . ..
* Under 2013 presenterades Folksams index for ansvars-
Folksam verkar fér ppenhet och kad rapportering om miljo, fullt foretagande for sjétte gdngen. Ericsson fick hogsta
sociala frégor och bolagsstyrning i de féretag vi placerar i. betyg for sitt arbete med manskliga réttigheter och
. Volvo fick hogsta betyg for sitt miljoarbete. Ericsson

Princip 4 o . 17 1.8

fick arets hogsta sammanlagda betyg sett till bade
Folksam arbetar aktivt for att principerna fér ansvarsfulla ménskliga réttigheter och miljé.
placeringar ska godkannas och implementeras inom finans- * Folksam har sedan 2008 samarbetat med det norska
branschen. livforsakringsbolaget KLP och finska pensionsbolaget
Princip 5 Ilmarinen, i Nordic Engagement Cooperation (NEC).

Syftet med NEC ar att koordinera bolagsstyrningsak-
Folksam samarbetar med andra placerare for att framja tiviteter for miljo, manskliga réattigheter och antikor-
anvandandet av principerna. ruption. Under 2013 hade NEC sammanlagt dialog med
Princip 6 elva olika foretag, samtliga baserade utanfér Norden.

* Avdelningen Ansvarsfullt 4gande var representerad

Folksam rapporterar om de atgéarder som vidtas och om vid ett flertal seminarier och paneldiskussioner under
hur arbetet for att implementera principerna fér ansvarsfulla aret, bland annat under den sé kallade politikerveckan i

investeringar framskrider. Almedalen

» Folksams avdelning fér Ansvarfullt 4gande finns sedan
2009 pa bloggen ”En katt bland hermelinerna” (www.
agarstyrning.folksamblogg.se). Bloggen fortsatte dven
under 2013 och kompletterades dven med ett twitter-
konto, @etikkatten, dar dagsaktuella uppdateringar
publicerades 16pande. ©

Las mer om FN:s principer fér ansvarsfulla
investeringar och hur Folksam uppfyller sitt

atagande som undertecknare i Folksams
hallbarhetsredovisning.




Carina Lundberg Markow

Chef f6r Ansvarsfullt gande.




§ Narjag kom till Folksam
2001 sdg jag trafikforskarna
som forebilder.

Hon har kallats brakig och méktig, men har ocksa fatt utmarkelsen Superkommunikator.
Carina Lundberg Markow, chef fér Ansvarsfullt &gande, var den som startade arbetet med

etiska investeringskriterier i Folksam.

—Nar jag kom till Folksam 2001 sag jag trafikforskarna
som forebilder. Deras tester och rapporter var ett bra sitt
att paverka bilindustrin, kunderna och samtidigt bygga
varumarket. Mitt mal var att vi skulle arbeta med Folk-
sams etiska investeringskriterier pa samma siatt —med det
framsta syftet att paverka foretagen.

I dag ar Folksam bland de tio storsta d4garna pa borsen,
men pa den tiden 14g vi pd kanske 18:e eller 19:e plats.

—Da var det svart att fa gehor hos foretagen, de ruskade
av sig allt. Mé&nga foretagsledare hade inte ens reflekterat
over hallbarhetsfragor. De blev férbannade. Den starkaste
supportergruppen var miljo- och hallbarhetschefer som
tyckte att de dntligen fick ndgon utifran som tittade pa och
ville lyfta fram deras arbete.

Strategin har i forsta hand varit att via medierna na
borsbolagen och darfor har affarspressen varit huvudfo-
kus. De flesta av Folksams kunder laser dock inte Da-
gens Industri varje dag och att nd ut till dem har variten
utmaning — dar finns fortfarande mycket kvar att gora.

For att na ut till kunderna ar alla medarbetare en viktig
kanal. Hallbarhetsfragor har visat sig vara ett sitt att bygga
nya kundrelationer och forddla befintliga. Carina har varit
framgangsrik i sin strategi och syns flitigt i media i Sverige.

—Ska du prata om sddana har frigor méste en person
gora det dven om det 14tt kan bli sd att personen, snarare dn
organisationen, lyfts fram. Jag tror nd4 att de allra flesta
forknippar mig med Folksam. Att tala om etik i naringsli-
vet, miljo och jamstélldhet har gjort att jag betraktats som
brakig —en roll jag girna tar om det ar vad som kravs for
att fa ut vara budskap. Synen pa hallbarhetsfragorna har
samtidigt blivit mer modern. Idag uppfattas jag noginte
lika mycket som bréikstake som fér ndgra ar sedan.

Hur ser arbetet utidag?

— Det har hént otroligt mycket och ganska fort, i dag har
foretagsledarna battre kunskap om vilka risker deras
foretag loper utifran ett hallbarhetsperspektiv. Nagra har
till och med insett att det finns potential for att 6ka sin
forsiljning och darmed vinsten. ©




En pionjarinom

hallbarhetsfragor

Folksam har ambitionen att ligga i framkant inom milj6- och klimatarbete och har arbetat
med héllbarhetsfragor sedan 60-talet. Miljo- och klimatfragorna &r centrala for oss — ingen
kommer att ha rad att forsakra sig i framtiden om vi inte hjalps at att bromsa klimatférand-
ringarna. Eftersom vi ar ett stort foretag har vi goda méjligheter att paverka och vara hoga
miljékrav har bidragit till en battre miljdstandard hos flera stora underleverantorer.

Béde vér bil- och byggskadeverksamhet dr miljocertifi-
erade enligt ISO 14001. Ar 2011 fick véra bil-, villa- och
fritidshusforsidkringar Naturskyddsforeningens tuffa
miljomarkning Bra Miljoval. For att fora en aktiv dialog
med vara intressenter arbetade vi under 2013 med ISO
26000, en vigledande standard inom socialt ansvars-
tagande.

Under 2013...

.. och 2014 kommer vi att utbilda ndrmare 2 000 foretag
over hela Sverige i miljopaverkan.

.. borjade var inkbpsorganisation jobba enligt substitutions-
principen vilket har inneburit att alla nya upphandlingar
har styrts mot mer miljévanliga alternativ.

.. arbetade vi fram en digital plattform for dialog med vara
intressenter.

Alla utslapp klimatkompenseras

Folksams klimatfotavtryck frdn den egna verksamheten
uppgér 2013 till 2 792 ton CO e. De frdmsta utslippskéllor-
na var flygresor, bilresor och virme, som tillsammans stod
for 94 procent av de totala utslappen. Dessa dr de omraden
som vi fokuserar pa for att minska var klimatpaverkan.

Folksam berdknar dven klimatp&verkan fran energi-
och vattenférbrukning fran de fastigheter Folksam
investerar i, vilket vi beskriver mer ingdende i var hall-
barhetsredovisning.

Viklimatkompenserar sedan flera ar tillbaka klimatfo-
tavtrycket fran var verksamhet och vart fastighetsinnehav
genom Vi-skogens tradplanteringsprojekt. Vi-skogen
planterar i snitt fem trad for varje ton koldioxid som sldpps
ut. Den totala klimatpaverkan som vi kompenserar for
uppgér till 6 751 ton koldioxid. Det innebér att knappt
34 000 trad kommer att planteras.

2013 2012 2011
Bilresor 765 873 800
Flygresor 1092 1092 940
Tagresor 2 2 0,003
Varme 765 348* 371
El 6 7 7
Trycksaker 57 74 64
Papper 82 78 65
Kaffe 21 13 14
Vatten*** 2 2 Ingick ej
Totalt ton COze 2792 2489 2261

* Endast huvudkontorets varme ingick i siffrorna 2012 och 2011
** 2013 redovisas allt inkdpt kaffe till Folksams verksamhet

*** Endast vattenférbrukningen for huvudkontoret i Skanstull ingér.
Folksams 6vriga kontor och Férenade Livs kontor ingér inte i redovisningen.



Tydliga riktlinjer for tjansteresor

Var resepolicy ger alla anstéllda tydliga riktlinjer for
tjansteresor. Den anger att varje resa ska vara val planerad
och motiverad och att tdg ska anvéndas av miljoskil pa
strackor upp till 500 kilometer, till exempel pa strackan
Stockholm-Goéteborg.

Farre kontor ger lagre elférbrukning

All el som kops in till Folksams och KPA Pensions huvud-
kontor, kontoren runt om i Sverige samt Folksams dotter-
bolag Forenade Livs kontorslokaler, &r markt med Bra
Miljoval. Elforbrukningen, och dirmed klimatpaverkan,
fran kontoren minskade under 2013 med cirka 11 procent
jamfort med 2012. Anledningen till minskningen ar att vi
under 2013 fortsatte var omorganisation for att effektivi-
sera verksamheten pa kontoren runt omilandet.

Fran tryck till digitalt

Vi har en tydlig ambition att minska antalet trycksaker
genom att i allt hogre utstrackning 6verga fran fysiska
trycksaker till att publicera i digital form. Det innebar
bland annat att kunder ska fa mojlighet att fa forsakrings-
villkor och fakturor digitalt. Under 2013 trycktes 4 miljoner
farre upplagor av forsdkringsvillkor for sak- och gruppfor-
sakringar och klimatpaverkan fran trycksaker minskade
med 17 ton CO e. Minskningen beror dven pé att vi under
aret tog fram mer detaljerade underlag, vilket gjorde det
mojligt att berdkna den totala vikten och dirmed gora mer
exakta berdkningar.

Miljévanliga bilreparationer

For att minska miljobelastningen vid bilreparationer
anvander de verkstdder som vi anlitar, i stor omfattning
ateranvianda reservdelar, istéllet for att automatiskt vilja
en nytillverkad. Vidare reparerar man plastdetaljer och
glasrutor istillet for att alltid anviinda nya reservdelar.
Att ateranvinda och reparera i stéllet for att kopa nytt,
ar inte bara en vinst for miljon utan dven en god affar for
oss och for vara kunder. Detta arbetssétt bidrog under
2013 till att ett avfallsberg pa 1 441 ton kunde undvikas och
att vi sparade drygt 147 miljoner kronor vid reparation av
skadade bilar.

Leverantérer utbildas i Bra Miljéval

Under 2013 genomforde inkdpsorganisationen en digital
miljoutbildning med alla leverantorer av skadereglering
inom byggsektorn, och borjade dven samma utbildning
med leverantdrer inom motorsektorn. Totalt skickades
denna utbildning ut till samtliga 261 leverantorer inom
bygg, dar alla anstdllda med kundkontakt eller som
genomfor skadereglering ombads att delta. Under 2013
borjade vi dven distributionen av utbildningen till vara
1575 leverantorer inom motor. Utbildningen resulterade
iatt alla deltagare fick den informationen som behovs for
att skapa en grundldggande forstaelse for de kriterier som
Bra Miljoval stiller, bade pa de certifierade produkterna
men ocksa pa vara leverantOrer av skadereglering. Malet
var att sprida grundldggande kunskap till deltagarna om
hur miljon paverkas av de dagliga arbetsmetoderna i res-
pektive bransch, och hur en verksamhet kan arbeta for att
minska sin negativa miljopaverkan. ©

Las mer om vart miljoarbete i Folksams hallbarhetsredovisning.




Karin Stenmar

Miljo- och klimatchef p& Folksam




y M iljo- och klimatfrdagan
genomsyrar allt vi gor

i Folksam.

- Ingen kommer att ha rad att férsakra sig i framtiden om vi inte tar ansvar fér

klimatfragan - férsakringsbolag kommer inte ha rad att driva verksamhet och

individer kommer inte ha rad att teckna férsékring.

Orden ar Karin Stenmars, miljo- och klimatchef pa
Folksam, nér hon svarar pé fragan om varfér miljo ar
viktigt for ett forsdkringsbolag.

—Vartuppdrag som forsakringsbolag dr inte enbart att
sprida riskerna mellan grupper och individer utan ocksa
over tiden. Enskilda héndelser leder inte direkt till att pre-
mierna hojs. Daremot kommer klimatférandringar over
tid att paverka var planet. Fler stormar, hogre vattennivaer
och mer nederbord, med 6kade skador som f6ljd, 4r nédgra
av utmaningarna for samhéllet.

De senaste aren har det varit mycket stormar, ar det
ndgot ni marker av i Folksams skadeutbetalningar?

— Just stormskador har inte drabbat oss sa hart, eftersom
véra kunder inte har s& mycket skog forsdkrad. Daremot
ar vidominerande p& hemforsidkringsmarknaden och dar
ser vien 0kning av vattenskador till foljd av ett fuktigare
klimat och av att 6versvimningar 6kar. Kustnara boende
kommer vara mycket mer utsatt i framtiden, man pratar
om att vattennivan kommer att ha h6jts en meter om 80 ar,
sager Karin.

Av den anledningen arbetar Folksam utifran ett helhets-
ansvar och anvander sin kunskap och styrka till att driva
forandring, bland annat genom att stdlla harda miljokrav
pasigsjalva och pa de foretag de samarbetar med eller
placerar sina kunders pengar i. Som exempel ar vara bil-,
villa- och fritidshusférsakringar Bra Miljovalcertifierade.
—Hallbarhet handlar om langsiktighet och det giller
oavsett om vi ska forvalta pensionspengar, investera i
fastighetsmarknaden, reparera en skada pé ett hus eller pé-
verka vilka bilar som ska rulla pa vara vigar. Det vi gor ska
hallaimanga ar, siger Karin. Det 4r makroperspektivet,
men vi behdver ocksa prata om fragan ur ett mikro-
perspektiv. Det drivardagen vi alla kan paverka. ©




Varldsberomd

trafikforskning

Den kunskap Folksams trafikforskning ger anvands fér att radda liv i trafiken.

Farre trafikskador innebar dven lagre kostnader fér skador och darmed lagre

trafikférsakringspremier, vilket kommer vara kunder till godo.

Vianvinder vara forskningsron for att paverka till en
sdkrare trafik. Genom var anknytning till universiteten
kan vi vara med och paverka genom nationella och inter-
nationella nidtverk. Konsumenttester och information ar
ocksa viktiga verktyg eftersom det finns en efterfragan pa
kunskap fran oberoende part om exempelvis sdkra bilar,
bilbarnstolar och hjdlmar i samband med ink6p. Vikan
ocksa paverka genom vara egna forsakringslosningar dar
exempelvis de sdkraste bilarna har reducerad premie.

Vart trafikforskningsarbete fokuserar pa:

sékrare personbilar
cykling

mc
hastighetsefterlevnad

Trafikforskningen kostar cirka 7-8 kronor per bilférsakring
och ar.

Nagra av vara trafiksakerhets-
aktiviteter under 2013

Volvo 6verldgsen i var rankning av sakra bilar
”Hur séker ar bilen?” dr Folksams rankning av bilars
krocksikerhet och baseras pa utfallet av verkliga olyck-
or. Hogst betyg i arets rapport fick Volvos modeller V70,
XC70, S80, S60 och V60 fran 2007 och framéat. Deras si-
kerhetsniva dr nara 60 procent hdgre d4n genomsnittsbilen
samt 12 procentenheter bittre &n tvan pa listan, Honda
CRYV 98-06.

Vi hanterar varje ar fler an 50 ooo trafikskador. Det ger
oss tillgang till en stor samlad kunskap om hur skador upp-
star, hur de kan undvikas och begriansas. Vilken bil man
fardasihar en avgorande betydelse for vilka konsekvenser
en olycka far.

Procent battre
Topplistan an genomsnittet
Volvo V70/S80/S60/V60 07- 59
Honda CRV 98-06 47
Volvo V70/S80/S60 00-06 46
BMW 5-serie 04-09 44
Audi A4 01-07 43
Mitsubishi Galant 97-03 42
VW Passat/CC 08- 42
Volvo XC90 02- 42

I arets rapport rankade vi 238 bilmodeller.

Nytt avtal med OKQ8 och Hertz

Vid en skada fir manga av vara bilforsédkringskunder en
hyrbil under tiden den egna bilen ar pa verkstaden. Vi ser
da till att kunderna far héllbara bilar genom att stélla krav
pa vilken sdkerhets- och miljostandard hyrbilarna ska ha.
Men den storsta inverkan har atgirden pa begagnadmark-
naden. Eftersom hyrbilsforetagen oftast byter ut sin bil-
flotta efter 9-10 mé&nader dr vimed och paverkar bilarnas
standard pa andrahandsmarknaden. Kriterierna baseras
pa Folksams arliga lista 6ver Sékra och hallbara bilar.

Whiplash-skydd mest effektivt for man

Viutférde den forsta studien i varlden som visar hur effek-
tiva whiplashskydd i bilar dr for kvinnor respektive méan.
Resultatet visar pa stora skillnader i skyddseffekt mellan
konen. Whiplashskyddet i var femte bil har 1ag eller ingen
skyddande effekt alls for kvinnor, medan samma skydd
fungerar val for man. En orsak till skillnaden ar att biltill-
verkare under manga ar utgatt frin miannens fysiologi vid
utvecklingen av whiplashskydd.

60 procent farre skallskador med cykelhjalm
Var studie visar att cykelhjalm férhindrar 60 procent av
alla cykelrelaterade huvudskador som leder till kroniska
besvir. Narmare fyra av tio allvarliga ansiktsskador kan
ocksa hindras.



Studien baseras pa drygt 55 000 skador inrapporterade

av akutsjukhusen i Sverige mellan 2003-2012. Resultaten
presenterades pa den vetenskapliga internationella trafik-
sakerhetskonferensen IRCOBI i Goteborg.

12 av 13 godkédnda barncykelhjélmar skyddar inte
mot de vanligaste huvudskadorna

Vi presenterade en cykelhjdlmstest for barnhjalmar strax
fore sommaren. Islag dar huvudet utsétts for rotation ar
den vanligaste typen av vald vid en cykelolycka och kan
leda till hjarnskador. Trots detta omfattar inte Konsu-
mentverkets certifieringstester av cykelhjalmar islag med
rotation. Folksams tuffare test av de vanligaste cykelhjdl-
marna for barn och ungdomar visar att endasten av 13
CE-godkénda hjalmar skyddar mot skador till f6ljd av
islag med rotation.

ABS-bromsar avgérande for mc-forarsdkerheten
En av vara studier visar att motorcyklister som kor med
ABS-bromsar 16per hela 65 procent ligre risk att raka ut
for skador som leder till medicinsk invaliditet &n mc-forare
som kor utan ABS.

Av de cirka 300 000 motorcyklar som rullar i Sverige sa
ar endast omkring 18 procent utrustade med lasningsfria
ABS-bromsar. Men utvecklingen ar positiv. Mellan 2008
och 2012 6kade nyforsiljningen av motorcyklar med ABS
frdn 15 procent till 70 procent. Fran 2016 blir det obligato-
riskt med lasningsfria bromsar pa alla nya motorcyklar
over 125 kubik. Om alla motorcyklar hade ABS skulle 13
dodsfall och 160 svéra olyckor kunna undvikas varje ar.
Motorcyklar utrustade med ABS fér 15 procent premiere-
duktion hos oss.

Autobroms krangligt att valja for bilkoparna
Automatisk nddbroms ér ett av bilens viktigaste skydds-
system. Men trots att systemet dr minst lika effektivt som
antisladd och krockkuddar, ar det valdigt fa biltillverkare
som erbjuder det som standardutrustning. Dessutom finns

Matteo Rizzi

flera olika typer av autobroms och det ar svart for konsu-
menten att ta reda pa hur de olika systemen fungerar.
Tidigare studier har framf6r allt visat den olycksund-
vikande effekten av autobroms. Var nya studie visar att
den skadereducerande effekten dr Annu hogre pa grund
av det minskade krockvaldet i de krockar som 4ndé sker.
Autobroms som ingriper vid pdkodrning bakifran pa
vagar med hastighetsgrians upp till 50 km/timme minskar
bilisternas personskador i den pakorda bilen med hela 64
procent. I cirka 40 procent av fallen intraffade kollisionen
anda, men utan nagra personskador. Dessutom beridknas
cirka 25 procent av olyckorna ha undvikits helt. Bilar med
autobroms som standard far premiereduktion.

Dubbade eller dubbfria dack vintertid?

Infor varje vintersdsong hors olika réster om vad som

ar bast, dubb eller dubbfria dack. Darfor granskade vi
testdata for 44 dubbade, 31 nordiska dubbfria och 11 centra-
leuropeiska vinterdack for att undersoka vilken typ av
déck som fungerar bést vintertid i olika delar av Sverige.
Granskningen utgick ifrén att det finns ett samband mellan
bromsstracka och olycksrisk.

Var granskning visar att nordiska dubbfria vinterdack
ar bast anpassade for vinterklimatet i sodra och mellersta
Sverige. Trots att bromsstriackan blir ndgot kortare med
helt nya dubbdéck, sa ar det oftast barmark i de delarna
av Sverige sa att dubben slits ner och ndrmar sig dubbfria
dick efter bara ndgot ar.

Vi kan géra skillnad och hjélpa kunderna

Genom att analysera de skador som intréaffar kan vi ge
rad om de basta produkterna och hur man kan forebygga
olyckor och skador. Ett annat sitt ir att integrera kunska-
peniforsikringen. Ett annat exempel dr att vi har ldgre
premier for mer miljomassigt hallbara bilar och motor-
cyklar med ABS-bromsar. Ett annat ér att vara hus- och
bilférsakringar har Bra Miljoval mérkning. ©

MC ir ett intressant forskningsomrade med stora utmaningar.

, , Men var storsta paverkan ar inom bil- och cykelolyckor, dar finns
de flesta skadorna.

Att Matteo bérjade med forskning var inget medvetet val utan snarare en

vilja att forbattra saker. Intresset for allt pa hjul styrde honom till omradet

trafik. Hans eget motorcykelintresse har gatt fran att kéra sé fort som

mojligt till att ta in omgivningarna han passerar.

Trafiksakerhetsforskare i Folksam

Bakgrund: Maskiningenjér och doktorand i teknisk vetenskap. Bérjade
kéra moped som 14-aring och ar en passionerad motorcykelsamlare.




Viforsakrar nio
av tio idrottare

Folksam har en lang historik som férsakringsgivare och

partner fér svensk idrott. Genom samarbeten med de flesta

idrottsférbunden ar nio av tio aktiva idrottsutdvare forsak-

rade hos oss. Forutom att vara forsakringsgivare stodjer vi

idrotten genom sponsring och skadeférebyggande forsk-

ning. Vart hjarta klappar for idrotten!

Genom Riksidrottsforbundets grund-
forsakring dr alla ledare och funktioni-
reri20 000 foreningar och 70 special-
forbund forsakrade hos oss. Dessutom
har 53 av de 70 specialforbunden teck-
naten licens- eller medlemskopplad
olycksfallsforsdkring for idrottsutovar-
na. Med 1,6 miljoner aktiva forsdkrade
har vien total marknadsandel pa drygt
9o procent. Vi dr dven forsdakringsgiva-
re inom elitidrottens kollektivavtalade
pension och foérsékrar drygt 3000
idrottsforeningars egendom.

Stora samarbetsavtal

¢ Riksidrottsforbundets grundforsak-
ring for alla ledare och funktionarer.

e Fotbollfédrbundets licensforsakring
fér 330 000 licensierade och
350 000 ungdomar.

e Golfférbundets medlemsférsakring
med 500 000 medlemmar.

¢ |nnebandyfoérbundets licensfor-
sakring f6r 120 000 licensierade.

Elit- och motionsidrott

med bred férankring

Sponsring ir en viktig del av att vara
idrottens forsikringsbolag. Malet med
sponsringen dr att bygga varumérke
genom att stotta bade elit- och mo-
tionsidrott samt att skapa och forstar-
ka langsiktiga relationer med svensk
idrott. Ndr vi gar in som sponsor eller
partner ska idrotterna ha bred férank-
ring och engagera ménniskor, oavsett
alder, kon, ursprung och samhalls-
klass. Genom avtal med férbunden
samarbetar viiforsta hand med fotbol-
len, friidrotten, handikappidrotten och
langdskidakningen.

Skadeférebyggande forskning
16 000 anmélda idrottsskador per &r
ger en unik databas med mojlighet

till forskning och skadeforebyggande
arbete. Fokus under 2013 har varit
Projekt knakontroll, plotsliga dodsfall
bland unga idrottare samt stod till en
doktorand i samarbete med Gymna-
stik och Idrottshdgskolan (GIH). ©

Jag ar otroligt stolt Gver
initiativet kring knakon-
troll och att var app ar
nedladdad mer 4n 50 000 ganger.

Projekt knakontroll 4r en konkret
insats for att forebygga kniska-
dor for en ny generation fotbolls-
tjejer.

Lars-Inge Svensson
Chef Folksam Idrott

Bakgrund: Har haft férménen att
fa jobba med svensk idrottsrorelse
sedan 1980-talet och sedan 2007
som ansvarig for Folksam Idrott.
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Knéakontroll

Knéskador ar vanliga i fotboll och
tonarsflickor &r sarskilt drabbade.
Projekt knakontroll &r ett initiativ
av Svenska Fotbollférbundet och
Folksam som startade redan 2008.
Syftet ar att utbilda fotbollstranare,
ledare, féraldrar och spelare i hur
man ska tréana for att férebygga
knaskador hos flickspelare 12 ar
och uppat. Ett enkelt tranings-
program pa 10-15 minuter minskar
kraftigt risken for allvarliga kna-
skador hos flickfotbollsspelare.

Sedan 2013 finns
6vningarna samlade
i appen Knakontroll.
Dar finns mer an

30 filmade 6vning- |
ar med tydliga
instruktioner,
information om
Knakontrollstu-
dien och nyhe-
ter kopplade
till tréning och
idrottsskador.
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Folksam har drygt 3 600 medarbetare
paflera orter ochiflera olika bolag.
De jobbar med allt fran skaderegle-
ring och rddgivning till it, juridik och
riskbeddmning. Ratt kompetens och
langsiktigt hallbara medarbetare ir
en forutsittning for att kunna erbjuda
forsdkringar och pensionssparande
som skapar trygghet.

Varje anstélld dr en stor och viktig
investering — bade for Folksam och den
sOkande. Darfor trdnas cheferna i att
se langsiktigt pa Folksams kompetens-
forsorjning och att alltid rekrytera och
utveckla medarbetarna med tanke pa
nésta utvecklingssteg.

Under 2013 rekryterades 529 med-
arbetare externt. Ndstan lika manga
bytte jobb internt, antingen efter att
ha sokt nytt jobb pa eget initiativ eller
pa grund av omorganisering. Storsta
delen av rekryteringarna ar inom for-
sdljning, skadereglering och it.

Under 2013 uppdaterades rutinerna
och stodet i bemanningsprocessen,
bland annat for att mota de kommande
kraven i EU-direktivet Solvens 2 —sér-
skild lamplighetsprovning av ledning
och nyckelpersoner.

De senaste arens arbete med att for-
dndra organisationen inom forséljning
och skador —hur vi moter kunderna
—fortsatte. Fordandringsarbetet har
baserats pa kundernas 6nskemal,
marknadens forutsiattningar och

vart behov att dven i framtiden vara

Antal anstéllda 3 641

Medelalder totalt
44.8 &r

Kdnsférdelning
totalt

53 % kvinnor
47 % man

Kdnsférdelning i
styrelserna

50 % kvinnor
50 % méan

konkurrenskraftiga. Fordndringen har
inneburit stora interna omflyttningar
for medarbetare pé olika orter i Sverige
och ett samarbetsforum arbetade for
att hitta sa bra 16sningar som maojligt
for berérda medarbetare. For de som
funderar kring nésta jobbsteg finns
mojlighet till karridrplanering med en
extern coach.

I september 2012 offentliggjorde
Folksam kopet av forsakringsbolaget
Salus Ansvar och i september 2013 flyt-
tade cirka 130 nya medarbetare 6ver till
olika delar av Folksam. Medarbetarna
fick i samband med &vergangen bland
annat en sarskild introduktionsdag och
karridrsamtal knutna till mottagande
verksambheter.

Personalomsattning
9,8 %

Sjuktal 4,2 %

Koénsfordelning chefer
47 % kvinnor
53 % méan

Kdénsférdelning i
koncernledning
45 % kvinnor
55 % méan



Vi ska ha en arbetsmiljé som framjar
god hélsa, motivation och produktivi-
tet. Med det menas en arbetsplats dir
medarbetarna kdnner trygghet och sti-
mulans och dér hdnsyn tas till fysiska
och psykosociala behov.

Ett forandringsprojekt som ror kon-
torsarbetsplatserna pagar. Projektet
arbetar med inriktningen aktivitetsba-
serad arbetsplats och syftet dr att fa en
effektivare arbetsorganisation, okat
larande och att sinka lokalkostnader-
na. Viuppmuntrar dven till virtuella
moten via datorn, vilket har positiv
paverkan pa bade miljo och ekonomi.

Arbetsmiljoverket har under 2012 och
2013 genomfort sex arbetsmiljoin-
spektioner i Folksam. Resultatet visar
att vi har vél utarbetade processer for
arbetsmiljoarbetet och Arbetsmiljo-
verket hade endast enstaka mindre
anmirkningar som nu har atgéirdats.
Sjukfrdnvaron under 2013 14g pé 4,2
procent. Det var en 0kning som syntes
badei Folksam ochi 6vriga Sverige och
den berodde troligen pa flera faktorer.
For att vinda utvecklingen gors bland
annat analyser och handlingsplaner for
grupper med hoga sjuktal.

Vianser att mingfald bidrar till
kundnytta, 6kad 16nsamhet och en mer
attraktiv arbetsplats. Darfor jobbar
vimalinriktat for ett inkluderande
samarbetsklimat dir medarbetarnas
kompetens tas tillvara och dér det finns
acceptans for olikheter. Genom en
tydlig och kompetensbaserad be-
manningsprocess stods mingfald och
risken for diskriminering minimeras.
Att Folksam idag har néstan 50
procent kvinnliga chefer ar ett exempel
pa resultat av malinriktat méngfalds-
arbete. Under 2013 togs en reviderad
mangfaldsplan fram och viljeriktning-
en ir att méngfaldsfragorna ska vara
annu mer integrerade i arbetsvardagen.

Vid Diskrimineringsombudsmannens
granskning fick Folksams arbete med
jamstallda 16ner gott betyg. Vid jamfo-
relse av medellénen mellan kvinnliga
och manliga medarbetare med likarta-
de jobb var loneskillnaderna 2013 cirka
4 procent. For att f helt jimstéillda 16-
ner kartldgger och analyserar Folksam
eventuella osakliga 16neskillnader vid
I6nerevisionerna varje ar, istillet for att
endast gora en kartldggning vart tredje
ar som lagstiftningen kraver.

Lonen faststalls individuellt, ar
differentierad och ska grundas pa
svarighetsgrad och ansvar i befattning-
en samt medarbetarens kompetens,
erfarenhet och prestation. Vid forild-
raledighet ger Folksam 16neutfyllnad
sd att medarbetarna far ut 9o procent
avméanadslonen oavsett inkomst de
forsta 210 dagarna.

Vihar bra stimning dar jag jobbar och jag kinner att man far géra
sin rost hord. Till skillnad fran nér jag jobbade pa bank tycker jag
det dr lattare att forsvara sin stidllning pa sa sétt att vi ar kundagda.



Tva tredjedelar av allt kapital ir placerat i rantebdrande For forvaltningen giller sdrskilda regler, framst for-

vardepapper utgivna av svenska staten, svenska kom- sakringsrorelselagens placeringsregler. Dartill f6ljer
muner, svenska bostadsinstitut eller svenska foretag. vi Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
Folksams aktieportfoljer bestar av noterade svenska och samt respektive bolags regler for miljo- och etikhdnsyn.
utlindska aktier. Vid arsskiftet 4gde Folksam fastighets- Risknivan pa respektive bolags tillgdngsportfolj foljs upp
tillgangar, inklusive fastighetsfonder, till ett sammanlagt 16pande. Risknivan far inte vara hogre dn att de lagstad-
viarde av 20 miljarder kronor. Den 6vervigande delen gade kraven for respektive portfolj kan uppfyllas med hog
direktdgda fastigheter ar beldgna i Sverige och har ett grad av sannolikhet, dven vid mycket negativ utveckling av
sammanlagt marknadsvarde av 16,2 miljarder kronor. finans- och forsédkringsmarknaderna.

Virdet pa de alternativa placeringarna var vid arsskiftet
smiljarder kronor. Alternativa placeringar ar investeringar
som har lag korrelation med aktie- och raintemarknaden.

FORVALTAT KAPITAL FORDELAT PER BOLAG

Folksam bestér av elva forsdkringsbolag, alla med olika in-
riktning och profil. Styrelserna i respektive bolag faststil-
ler darfor individuella mal och risknivaer for forvaltningen
och inom vilka ramar kapitalet far placeras.

Den storsta risken for ett forsakringsbolag ar att inte
langsiktigt kunna ticka de forpliktelser man har gentemot
forsdkringstagarna. For att hantera denna risk tas sdrskild
hénsyn till forsdkringsétagandenas art och 16ptid vid sam-
mansittningen av placeringstillgangarna.

® Folksam Sak 32,1 mdr kr
Folksam Liv 135,0 mdr kr
® KPA Pension 101,6 mdr kr
Konsumentkooperationens
pensionsstiftelse 22,6 mdr kr
Ovriga 13,0 mdr kr
Folksam totalt, mdr kr 2013 2012 201 2010 2009
Forvaltat kapital 304 299 275380 252653 235070 215005
varav rantebérande 189721 184 329 174 906 148 621 137 242
varav aktier 89779 68 670 58 664 70086 63579
varav alternativa placeringar 5050 3754 3183 2010 1887

varav direkt- och indirekt 4gda fastigheter 19749 18 627 15900 14 353 12297



Folksams kapitalforvaltning styr hur kapitalet place-

ras inom de ramar som styrelserna har beslutat. For att
uppné god riskspridning férdelas innehaven pa ett flertal
placeringsslag och marknader. Vissa typer av placeringar
forvaltas internt medan andra forvaltas externt. Placering-
arnaiegen regi gorsihuvudsak via derivat for att anpassa
respektive bolags riskniva. Det kan till exempel rora sig om
aktieoptioner som minskar eller 6kar effekterna av borsens
svangningar. Réntederivat anvédnds till exempel for att
sikra utbetalning av garanterade férméaner till livforsak-
ringssparare.

Forvaltningsuppdrag finns idag utlagda pa de interna
funktionerna Folksam Fastigheter och Alternativa place-
ringar samt externt pa Swedbank Robur, Aktia Asset
Management och DNB. Det mest omfattande externa
forvaltningsuppdraget ar det till Swedbank Robur och
omfattar cirka 240 miljarder kronor. Swedbank Robur
skoter ocksd merparten av den 16pande administrationen
av transaktioner och vardepappersinnehav. Folksam kapi-
talforvaltnings roll 4r att ansvara for styrning, uppfo6ljning
och utvérdering.

|”‘
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Folksam Fastigheter

Genom att Aga rétt fastigheter skapar vi bra avkastning
iforvaltningen av vara kunders pengar. De direktidgda
fastigheterna forvaltas av Folksam Fastigheter. Vi bygger,
forvaltar, hyr ut och utvecklar dem. Med bostéder, vardbo-
enden, kontor och butiker i bra ldgen kan vi ocksa erbjuda
trygga boenden och attraktiva arbetsplatser.

Alternativa placeringar

Alternativa placeringar ar ett internt forvaltningsuppdrag
med lang placeringshorisont som syftar till att ge forsak-
ringstagarna exponering mot onoterade tillgangar. Place-
ringarna ska vara lagt korrelerade med rdnte- och aktie-
marknaden och gors i huvudsak i fondliknande strukturer.

Alternativa placeringar, Mkr

Hedgefonder 288
Private Equity/Kreditfonder 1026
Infrastruktur/Energi 1380
Ovrigt 2356
Totalt 5050
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Bolagsstrategiska innehav ar investeringar av sirskild stra-

tegisk betydelse for respektive bolag och kinnetecknas av | procent

att det ar styrelserna som beslutar om kop eller avyttringar. Folksam Sak
Ett viktigt strategiskt innehav ar Swedbank, dar Folksam Folksam Liv
dger drygt nio procent av aktierna. Virdet av aktierna i KPA Pension

Swedbank var vid arsskiftet ndstan 19 miljarder kronor.

Mélet med forvaltningen varierar mellan de olika bolagen.
For Folksam Liv och KPA Pensionsforsakring AB ar det
att uppna hogsta mojliga reala avkastning under gillande
risk- och placeringsrestriktioner, medan det inom Folksam
Sak och Ovriga bolag ar att pa basta sitt bidra till en stabil
och konkurrenskraftig premie. For livverksamheten ska
det som minimum innebéra en arlig real avkastning pa
igenomsnitt tre procent, métt ver en tioarsperiod.
Folksam har i ett antal &r och under olika marknads-
forhallanden visat sig kunna hantera risker och mojlig-
heter i kapitalforvaltningen for att skapa langsiktigt god
avkastning till spararna. 2013 ars totalavkastning blev for
Folksam Sak 7,7 procent, for Folksam Liv 7,6 procent och
for KPA Pensionsforsakring AB 8,2 procent.

2013
7.7%
7,6%

8,2%

2012
8,2%
7,0%

7,2%

2011
6,9%
6,5%
5,6%

2010
6,7%
8,7%

8,2%

2009
8,1%
10,3%

12,4%



For att tydliggdra styrning och ansvar for riskhantering
och riskkontroll delar vi upp verksamheten i tre ansvars-
linjer.

Den forsta ansvarslinjen bestar av affirsomraden och
enheter, moder- och dotterbolag samt utlagd verksamhet.
De ansvarar for att leda verksamheten sa att de mal som
styrelsen har faststallt uppfylls. De ansvarar for riskhante-
ringsaktiviteter, uppfoljningar och att reglerna efterlevs.

Den andra ansvarslinjen innehaller Risk- och compli-
anceavdelningar, och koncernchefaktuarierna. De stodjer
och foljer upp den forsta ansvarslinjen utifran ramverk for
riskhantering, samt ansvarar for att ha en 6vergripande
bild av risksituationen i foretaget och rapporterar denna
till styrelse och vd.

Den tredje ansvarslinjen ir internrevision. Pa styrelsens
uppdrag granskar och utvirderar internrevisionen den
interna styrningen och kontrollen.

Vibedomer risktagandet i forhallande till mojligheten att
nd uppsatta mélifem steg.

1 forsta steget ska vi upptacka och reda ut alla vasentli-
ga risker vi utsitts for bade pa kort och lang sikt.

Risker ska virderas pa ett enhetligt sitt och kvantifieras
med vedertagna matmetoder.

Har tar vi hjilp av regelverk, processer och kontroll-
aktiviteter. Verksamheten och foretagsledningen
ansvarar fOr att prioritera och besluta om de atgdrder
som behovs for att styra eller begransa risken.

Verksamheten och kontrollfunktionerna foljer upp
risker och atgirder och ser till att riskerna ligger inom
beslutade nivaer.

Styrelse och vd far en allsidig och saklig bild av den
totala risksituationen.






—Det dr hogre krav pa styrning och kontroll f6r verk-
samheter som ar tillstdndspliktiga, vilket vi dr, sdger Ylva
Wessén, chef for Risk och compliance i Folksam Sak-
koncernen. Ytterst handlar det givetvis om att vi forlorar
tillstandet, men vi dr ocksa overtygade om att bra koll
leder till en béttre och mer affarsméssig verksambhet. Vi
forsdkrar halva Sveriges befolkning och forvaltar deras
pensioner.

For att folja upp brister ska alla medarbetare anma-
la incidenter som uppstar. Exempel pa incidenter ir
stold, brand, hot, tekniska och manuella fel, datavirus,
personskador, tillbud och oegentligheter. Som incident
riknas ocksa de fall nér regelverk inte foljs. Ett exempel ar
Folksams etiska regler, ett av vara viktigaste regelverk. De
handlar om hur vi ska uppfattas och hur vi vill vara —vi ar
ett forsakringsbolag som bryr oss om véara kunder, vi ar
personliga, engagerade och ansvarstagande.
— Etiska regler foljer vi oftast utan att tinka pa dem—de ar

sjalvklarheter i manga fall och sunt férnuft kommer man
langt med, sdger Ylva. Precis som vi inte beter oss hur som
helst eller ohyfsat i samhaéllet i Gvrigt, ska vi inte gora det i
var yrkesroll.

Vi féar runt 500 incidentrapporter per ar, vilket ar for
lite, enligt Ylva. Det borde vara fler om man ser till antalet
medarbetare, de drenden vi hanterar och den typ av verk-
sambhet vi har.

—Varinstallning ar att ju fler incidenter som rapporteras
desto bittre. Forst ndr man r medveten om en risk kan
man gora nagot at det.



Solvens 2 ér ett europeiskt regelverk for forsakringsbolag.
Det arettlediett storre arbete for att skapa en enhetlig
europeisk finansmarknad med 6kat skydd for forsakrings-
tagarna och forbéttrad konkurrenskraft. De nya reglerna
iSolvens 2 starker sambandet mellan solvenskraven och
riskerna for forsdkringsbolag och innebar 6kade krav pa
att forsakringsbolagen har tillrickligt med kapital for att
kunna leva upp till sina ataganden gentemot forsakringsta-
garna. Genom 6kad riskkontroll ska bolagen styras pa ett
sundare och mer &ndamalsenligt sitt.

Viborjade anpassningen till Solvens 2 redan 2009. Vi hari
huvudsak fokuserat pa att samordna anpassningen av de
processer och systemstdd vi anvander for foretagsstyrning
och rapportering. Solvens 2 dr en viktig del av modernise-
ringen av Folksam och resten av branschen —en utveckling
som dr bra for bade kunderna och for oss som forsakrings-
bolag.

Europeiska forsédkrings- och tjinstepensionsmyndig-
heten EIOPA beslutade under hosten 2013 om forbere-
dande riktlinjer av Solvens 2-regelverket. Sveriges finans-
inspektion har beslutat att svenska forsdkringsbolag ska
folja EIOPA:s riktlinjer under forberedelseperioden
1januari 2014 fram till 1 januari 2016 d& Solvens 2 trdder
ikraft. Vi har darfor 6kat fokus pa att bli klara med vara
metoder och processer for bade foretagsstyrning och
rapportering.






Fyra varumarken, tva koncerner
och elva forsakringsbolag

Folksam omfattar de tva moderforetagen Folksam 6msesidig sakforsakring (Folksam Sak)

och Folksam dmsesidig livforsakring (Folksam Liv) med dotterforetag. Tva av férsakrings-

verksamhetens dotterféretag i Folksam Liv &r deldgda. Det &r Folksam LO Fondférsakring,

som ags till 51 procent och KPA Pension, som &gs till 60 procent. | Folksam Sak &r dotter-
bolaget Folksam Skadeférsékring delagt till 51 procent.

Av koncernforetagen konsolideras inte Forenade Liv
Gruppforsikring (Forenade Liv) och forsdkringsfore-
tagen inom KPA Pension i koncernredovisningen i
Folksam Sak respektive Folksam Liv. Anledningen ér att
de foretagen inte dr vinstutdelande och dérfor tillfaller
allt dverskott i bolagen forsdkringstagarna. For att na
stordriftsfordelar samverkar foretagen inom omréden for
distribution, administration och kapitalférvaltning.

Folksam Sak

Folksam Sak ar kundagt och bedriver skadeférsakrings-
verksamhet med huvudsaklig inriktning pa den svenska
hushallsmarknaden. Foretaget erbjuder ett fullsortiment
av forsiakringar till hushall och privatpersoner med bil- och
boendeforsakringar som bas kompletterat med foretags-
forsdkringar inom utvalda omréden.

Férenade Liv erbjuder gruppforsikring for liv-, sjuk-,
olycksfalls-, sjukvards- samt barn- och gravidférsdkring
till arbetstagare och medlemmar genom de arbetsgivare
eller organisationer som foretrader dem. Folksam Sak
forvarvadeislutet av 2012 Forenade Liv fran Folksam
Liv for att i huvudsak stdrka marknadspositionen inom
riskforsakring. Folksam Sak forvarvade SalusAnsvar AB
per 31januari2013. Bolaget 4ger i sin tur Saco SalusAnsvar
Forsakrings AB till 49 procent och SalusAnsvar Person-
forsakring AB till 100 procent. SalusAnsvar formedlade
bland annat forsikringar at Svenska Konsumentfor-
sakringar, ett helagt dotterbolaget till Folksam Sak.
Besténdet i Svenska Konsumentfoérsakringar har i januari
2014 6verlatits till moderbolaget Folksam Sak och bolaget
ska avvecklas.

I borjan av 2012 kopte Folksam Sak 51 procent av
aktierna i Folksam Skadeforsakring (tidigare Aktia) av
Aktia Abpi Finland. Folksam Skadeforsakring bedriver
skadeverksamhet och ar huvudsakligen verksamt inom
kustomréadet i Finland.

Tre Kronor bedriver skadeférsakringsverksamhet i
Sverige och affarsidén r att erbjuda skadeforsakring till
foretag och organisationer som vill silja och marknadsféra

forsakring under eget varumaérke. Tre Kronor samverkar
idag med Swedbank och 59 fristdende Sparbanker och nar
darigenom ut med skadeférsakringsprodukter pa en bred
marknad.

Folksam Liv

Folksam Liv ar kundégt och bedriver livférsdkringsverk-
samhet. Foretaget erbjuder tjanstepensioner och pensions-
sparande till privatpersoner direkt eller via samarbeten,
men ocksa grupplivforsdkringar och andra typer av
riskforsakringar.

Folksam Fondférsakring bedriver fondforsakringsro-
relse med anknytning till virdepappersfonder. Kunderna
kan hir vilja bland ett stort antal utvalda fonder, exempel-
vis etiska fonder, fonder med ldga avgifter och prisbelonta
toppfonder.

KPA Pension ir ett varumérke och gemensam beteck-
ning for KPA Pensionsforsikring, KPA Livforsiakring
och KPA Pensionsservice. KPA Pension dr det ledande
pensionsbolaget i kommunsektorn och forvaltar tjanste-
pensioner for anstéillda i kommuner, landsting samt kom-
munala och kooperativa féretag. KPA Pensionsservice
erbjuder arbetsgivarservice i hanteringen av kommunens
pensionsatagande, administration av de anstilldas indi-
viduella pensionsval samt kvalificerade konsulttjanster,
tjanstegrupplivforsikring och professionell pensionsrad-
givning. For privatpersoner erbjuder KPA Pension sparan-
deiprivat pensionsférsakring och fondférsiakring. KPA
Pension dgs till 60 procent av Folksam och till 40 procent
av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL. Under 2013
har KPA Pension férvarvat SPP Liv Pensionstjanst AB.

Folksam LO Pension ir ett varumarke inriktat mot
kollektivavtalade tjinstepensioner och omfattar i huvud-
sak administration och forvaltning av pensionsmedel som
avsatts enligt pensionséverenskommelsen mellan SAF och
LO. Verksamheten bedrivs i Folksam LO Fondforsidkring
som 4gs till 51 procent av Folksam Liv och till 49 procent av
LO och flera av deras férbund. ©
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Folksam Sak

Folksam Sak bedriver skadeférséakringsverksamhet med huvudsaklig inriktning pa den
svenska hushéllsmarknaden. Foretaget erbjuder ett fullsortiment av férsékringar till hushall
och privatpersoner med bil- och boendeférsakringar som bas kompletterat med féretags-
forsakringar inom utvalda omraden. Den operativa verksamheten bedrivs inom tva affars-

segment, Partner och Privat

Resultat och marknad

Premieintékter och marknadsandelar
Premieintédkterna (efter avgiven aterforsakring) i koncer-
nen 0kade med 7 procent och uppgick till 10 974 (10 287)
miljoner kronor och i moderforetaget till 8 oo (8 340)
miljoner kronor. Premierna 6kar inom samtliga produkt-
omraden till f6ljd av premiejusteringar, fler tecknade for-
sakringar och 6kad kundlojalitet med minskade annulla-
tioner. Bestdndsutvecklingen ar positivinom sévil bil som
boende.

Folksam Sak fortsatte att fokusera pa befintliga kunder
och att utveckla relationerna med sina samarbetspartners.
Boendeforsakringen dr den strategiskt viktigaste produkten
och utgor kirnan i hela forsdkringserbjudandet.

Folksam Sak var det bolag som 6kade sina marknads-
andelar mest pa den svenska skadeforsékringsmarknaden
under perioden 1 januari—31 december 2013, jAmfort med
samma period aret innan. Enligt Svensk Forsakrings sta-
tistik 6kade Folksam Saks marknadsandel, méttiinbetal-
da premier, till 15,9 (15,4) procent. Marknadsandelen inom
hushallsmarknaden for Folksam Sakkoncernen uppgick
till 20,3 (19,9) procent.

Marknadsandelar mitt i antal forsakringar uppgick for
separat hemforsakring till 48,8 (48,8) procent, inom villa-
hemf6rsakring till 28,3 (28,1) procent och inom personbils-
forsakring till 21,4 (21,6) procent.

Resultat

Koncernens resultat fore bokslutsdispositioner och

skatt uppgick till 2 019 (2 031) och for moderforetaget till
2056 (1874) miljoner kronor. Forsakringsrorelsens resultat
ar pd samma niva som foregaende ar. Kapitalavkastningen
bidrog lika tidigare ar starkt till det positiva resultatet.

Forsdkringsersittningarna (efter avgiven aterforsak-
ring) 0kade under 2013 och uppgick fér koncernen till
-8084 (-8 488) och for moderforetaget till -7188 (-6 919) mil-
joner kronor. Under 2013 har reservsittningen setts over
med 6kade avsittningar som foljd. Livrintereserverna for
trafikskador har samtidigt sjunkit till f61jd av en stigande
diskonteringsrénta.

Totalkostnadsprocenten i koncernen och moderforeta-
get minskade med tva procentenheter till 100 (102). Skade-
kostnadsprocenten uppgick i koncernen och moderfore-
taget till 82 (83) procent.

Driftskostnadsprocenten i koncernen och moderbolaget
minskade och uppgick till 18 (19) procent. Driftkostnad-
erna 6kade under aret med 25 miljoner kronor. Skade-
regleringskostnaderna okar till f6ljd av stigande volymer,
projektkostnader och en forstarkning av organisationen.

Finansiell stéllning

Konsolideringskapitalet i moderforetaget fortsatte att
stirkas och uppgick till 13526 (11 616) miljoner kronor.
Konsolideringsgraden uppgick per arsskiftet 2013 till
149 (139) procent i moderforetaget och solvenskvoten
uppgér till 8,1 (7,5).

Folksam Saks aterbaringsprogram fortsatter och for
2013 har 278 miljoner kronor reserverats. Utbetalning
kommer att ske under 2014 och &terbdringen omfattar
totalt 1750 0oo kunder.



Vasentliga handelser under
rakenskapsaret

Styrelserna i Folksam Liv och Folksam Sak utnimnde den
7maj Jens Henriksson till ny koncernchef och vd. Han
eftertrddde Anders Sundstrom som tidigare meddelat att
han avgar for att dverga till styrelsearbete. Jens Henriks-
son tilltridde den 1 september 2013 och kom nirmast fran
Nasdaq OMX Stockholm déar han var vd.

I'maj 2013 beslutades att ett konsortium bestdende av
Folksam, Metso Corporation, Norrskenet AB och Peab
AB investerar var for sig USD 25 miljoner och dirmed
totalt USD 100 miljoner i obligationer emitterade av
Northland Resources AB. Folksams investering fordelar
sig p& Folksam 6msesidig livforsdkring respektive
Folksam 6msesidig sakforsakring.

Folksam Sak har en stark finansiell stdllning och ldmnar
for andra aretirad dterbaring till kunderna. Cirka 278
miljoner kronor kommer att utbetalas till kunderna.

Folksam Sak tilltradde den 31 januari som dgare till
SalusAnsvar AB med dotterbolagen SalusAnsvar Person-
forsiakring AB samt en 4garandel pa 49 % av Saco
SalusAnsvar Forsakrings AB. Integrationen av bade
kompetenser och forsékringsbestand fran SalusAnsvar
ar framgangsrik. Flera stora partnerkunder, framforallt
Sacoférbund, dr nu en del av Folksams erbjudande. Avtal
om en utdkad dgarandel om tva procent har senare teck-
nats med Sacoférbunden avseende SACO SalusAnsvar
Forsakrings AB.

Folksam Sak har tecknat avtal om férvarv av HSB:s fast-
ighetsforsakringsbestand. Forvarvet omfattar de cirka 500
bostadsrattsforeningar som idag dr forsikrade hos HSB
Forsakring. Premievolymen for det 6vertagna bestdndet
uppgér till cirka 25 miljoner kronor per ar.

Efter en 6verenskommelse med Svenska Fotbollférbun-
det investerade Folksam Sak i ett samégt bolag som dger
11,1 procent av Friends Arena i Solna. Overenskommelsen
mellan Folksam och Svenska Fotbollférbundet omfattar
bolaget som dger sjilva fastigheten, Friends Arena, och
inte driftbolaget som hyr och ansvarar for arrangemangen.

Framtida utveckling

Folksam Sak har efter de senaste arens goda resultat en
mycket god finansiell stdllning och 1dmnar sedan 2013, med
kundédgandet i fokus, &terbaring till kunderna.

Under de kommande dren gar Folksam Sak med den
finansiella styrkan som bas in i en fas av konsolidering med
fokus pé effektivisering och modernisering. Forvérvet av
SalusAnsvar har starkt varuméarket Folksam genom nya
partnerrelationer med flera Sacoférbund och integrations-
projektet innebdr de kommande aren att bolagsstrukturen
renodlas. Kunderna i nuvarande Svenska Konsument-
forsdkringar AB samt SalusAnsvar Personforsdkring AB
erbjuds sakforsiakring i Folksam Sak vilket innebér en
Okad volym i moderbolaget fran 2014.

Marknadsandelarna inom hushallsmarknaden fortsdtter
att 6ka och fokus ligger fortsatt pa helkundserbjudandet
med bil- och boendeforsikring som bas. Kundlojaliteten
Okar med fler forsékringar inklusive tilldggsforsakringar,
helkundsrabatter och aterbaring.

En strategioversyn inleds under 2014 for att ytterligare
stiarka Folksam Sak samtidigt med ett tydligt forbattrings-
initiativ for den operativa verksamheten. Skadekostnader
och prissittning ar fortsatt viktiga utvecklingsomraden
och de atgiarder som vidtagits inom villkorsdversyn,
reservsattning och ink6p forvantas bidra positivt till att
forstarka forsdkringsresultatet. Investeringsutrymmet for
den operativa verksamheten utokas for att 6ka kundnojd-
het och tillgidnglighet, mitigera verksamhetsbrister samt
effektivisera processer och IT-system vilket de ndrmaste
aren forvantas 6ka driftkostnaderna for att pa négra ars
sikt forbattra resultatet.

Folksam kommer liksom branschen i 6vrigt att delta i
forberedelsearbetet infor Solvens 2 med inférandedatum
1januari2016. Forberedelsearbetet omfattar den egna
risk- och solvenskapitalbeddmningen, rapportering samt
foretagsstyrning. Pa ldngre sikt innebar det nya regelverket
Okad trygghet for kunderna och stérre hansyn till kostna-
den for kapitalkrav i bade kunderbjudanden och investe-
ringar.

Avkastningen for placeringsportféljen har under de
senaste aren kraftigt bidragit till den nu starka balansrak-
ningen vilket ger goda forutsattningar for Folksam Sak att
klara de nya kapitalkrav som stélls pa forsakringsbolagen.
Pé langre sikt ska forsakringsresultatet forstarkas for att
balansera marknadsrisken i placeringsportfoljen.




Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr

KONCERNEN 2013 2012 20111 2010 20092
Resultat

Premieinkomst (efter avgiven aterfoérsakring) 11265 10223 9697 9125 8552
Premieintékt (efter avgiven aterforsakring) 10 974 10 287 9362 8822 8579
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 470 524 641 643 626
Ovriga tekniska intakter (efter avgiven aterférsakring) 31 30 26 30 107
Férsakringsersattningar, netto -8984 -8488 -7 983 -7 265 -6 747
Driftskostnader i forsékringsrérelsen -2010 -1912 -1734 -1575 -1608
Aterbéring och rabatter, netto -290 -232 -9 -1 6
Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven aterférsakring) - - - -38 -1
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 191 209 303 616 962
Aterstaende kapitalavkastning 1981 1825 1457 1074 1279
Ovrigt -153 -2 -1 23 13
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 2019 2032 1749 1713 2254
Ekonomisk stéllning

Placeringstillgangar till verkligt varde 34731 32593 29225 25664 24 804
Forsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterforséakring) 26434 25673 23456 21874 20769

Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 11048 8891 7717 6866 5446
Efterstallda skulder - - - - 1475
Uppskjuten skatteskuld 3047 2485 2462 2255 1745

Overvirdeni placeringstillgangar

Placeringar i koncern- och intresseféretag 154 204 179 146 216

Andra finansiella placeringstillgangar - - - - -

Totala 6vervarden 154 204 179 146 216
Totalt konsolideringskapital 14250 11580 10358 9267 8882
Nyckeltal

Resultat av skadeférsékringsrorelsen

Skadeprocent 82 83 85 82 79
Driftskostnadsprocent 18 19 19 18 19
Totalkostnadsprocent 100 102 104 100 97

Resultat av kapitalférvaltningen

Direktavkastning, procent ? 2,9 3,1 3,5 2,2 2,7

Totalavkastning, procent 7,6 8,2 6,9 6,8 8,2
Ekonomisk stélining

Konsolideringsgrad, procent 126 113 107 102 104

' Omréknat med anledning av 6vergang 2 Omréknat med anledning av &ndrad 3 Direktavkastning har omréknats for Sérskilda redogorelser for tilldampade

till full IFRS i koncernredovisningen varderingsprincip for férsakringsteknis- ar 2009 enligt andringsforeskrift FFFS redovisnings- och varderingsprinciper
samt for avsattning till pensioner och ka avsattningar som inte klassificerats 2009:12.. lamnas i anslutning till arsredovisning-
liknande forpliktelser. Tidigare ar arinte som tjanstepensionsférsakringar. ens noter.

omraknade avseende denna principfor-
andring.



Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr

MODERFORETAGET 2013 2012 2011 20102 2009
Resultat

Premieinkomst (efter avgiven aterforsakring) 9 061 8332 8292 7989 7607
Premieintékt (efter avgiven aterforsakring) 8800 8 340 8068 7789 7704
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 427 479 608 613 595
Ovriga tekniska intékter (efter avgiven aterférsakring) 30 31 25 30 75
Forsakringserséttningar, netto -7188 -6 919 -6 909 -6 354 -6103
Driftskostnader i forsakringsroérelsen -1631 -1606 -1472 -1322 -1378
Aterbéring och rabatter, netto -290 -231 -9 -1 6
Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven aterférsakring) - - - - -1
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 148 94 311 755 898
Aterstaende kapitalavkastning 1914 1781 1079 999 1301
Ovrigt -6 -1 -9 -3 -3
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 2056 1874 1381 1751 2196
Ekonomisk stéllning

Placeringstillgangar till verkligt varde 33755 31073 28164 25032 24058
Forsakringstekniska avséattningar (efter avgiven aterforsakring) 23269 22763 21719 20302 19422
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 4022 3025 2189 2131 1920
Obeskattade reserver 8350 7623 7142 5998 5189
Efterstéllda skulder - - - - 975
Uppskjuten skatteskuld 999 764 562 546 315
Overvirdeni placeringstillgangar

Placeringar i koncern- och intresseféretag 154 202 179 146 216
Totala évervarden 154 202 179 146 216
Totalt konsolideringskapital 13525 11614 10072 8821 8615
Kapitalbas 13 427 11563 10 033 8548 7838
Erforderlig solvensmarginal 1655 1550 1404 1296 1263
Gruppbaserad kapitalbas 13609 11699 10110 8607 7971
Gruppbaserad solvensmarginal 2342 2048 1655 1509 1443
Nyckeltal

Resultat av skadeforsakringsrorelsen

Skadeprocent 82 83 86 82 79
Driftskostnadsprocent 18 19 18 17 18
Totalkostnadsprocent 100 102 104 99 97
Resultat av kapitalférvaltningen

Direktavkastning, procent ® 2,5 2,7 3,2 2,3 3,0
Totalavkastning, procent 7.7 8,2 6,9 6,7 8,1
Ekonomisk stéllning

Konsolideringsgrad, procent 149 139 121 110 13

©

' Omréknat med anledning av &ndrad
redovisningsprincip av av materiella
tillgéngar och forsakringstekniska
avsattningar.

Omréaknat med anledning av &ndrad
redovisningsprincip av utgifter for
utveckling av internt genererade imma-
teriellatillgangarienlighet med RFR2.
Tidigare ar ar inte omraknade avseende
denna principférandring.

Omraknat med anledning av &ndrad
redovisningsprincip fér avsattning till
pensioner och liknande férpliktelser.

Tidigare ar ar inte omraknade avseende

denna principférandring.

4 Direktavkastning har omréknats for
ar 2009 enligt Andringsforeskrift FFFS
2009:12. Redovisade nyckeltal avseende
direktavkastning for &r 2008 ar berakna-
de enligt d& géllande FFFS 2008:26.



Folksam Liv

Folksam Liv bedriver livférsakringsverksamhet med inriktning pa den svenska marknaden.

Vi erbjuder tjanstepension och pensionssparande till privatpersoner direkt eller via samarbe-

ten samt gruppférsakring och annan personriskférsékring. Verksamheten bedrivs inom tre

affarssegment, Partner, Kollektivavtalad affar och Privat.

Resultat och marknad

Premieinkomster och marknadsandelar
Premieinkomsten for egen rikning i livforsékringsrorelsen
imoderforetaget 6kade med 16 procent till 7899 (6792)
miljoner kronor. Okningen aterfinns frimst inom sparan-
deforsdkring dar bade tjanstepension och privat sparfor-
sakring bidragit. Skadeforsakringsintikten minskade och
uppgick till 670 (755) mkr.

Inom traditionell livférsdkring 6kade premierna under
2013 sévil inom privat sparande som inom tjdnstepension.
Folksam Liv och dotterforetaget KPA Pensionsforsikring
tillhor de starkaste alternativen pad marknaden. Folksam
Liv blev under aret valbartinom I'TP och valdesibdrjan av
aret till basta livforsakringsbolag vid branschens Insuran-
ce Awards samt utsags av Soderberg & Partners till arets
livbolag.

Satsningen pa individuell tjdnstepension i Folksam Liv
och dess dotterforetag Folksam Fondforsdakring AB har
varit framgangsrik och omfattar erbjudanden inom séval
traditionell férsakring som fondférsakring, via egna rad-
givare, formedlare och partner.

Den totala marknadsandelen for Folksam Liv med
dotterforetag uppgick 2013 till 14,4 (15,3) procent métt
som totala premier for konkurrensutsatt forsakring enligt
Svensk Forsiakrings branschstatistik. En inflytt genom
overlatelse av ett forsdakringsbestand till Folksam Fondfor-
sakring 2012 bidrog med 1,9 procent. Folksam ar nast storst
efter Skandia matt som marknadsandel pa totala premier.
Inom nyteckning var Folksam storst med en marknads-
andel pa 19,1 (15,3) procent.

Anpassade gruppliv- och sjuk- och olycksfallsforsak-
ringar erbjuds fackférbund, foretag och organisationer,
tex inom olika idrottsféorbund. Premievolymen var stabil
under aret. Marknadsandelen inom grupplivforsikring for
Folksam Liv uppgar till 28 (28) procent.

Resultat

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt for 2013
uppgick i den konsoliderade koncernen till 14 812 (10 168)
samtimoderforetaget Folksam Liv till 14 858 (10 779) mil-
joner kronor. Det positiva resultatet forklaras frimst

av hogre langa marknadsrantor som minskar de forsak-
ringstekniska avsdttningarna samt en god kapitalavkast-
ning.

Livforsakringsavsittningarna minskade med 4777
(2199) miljoner kronor under 2013. Den tioariga statsobli-
gationen steg med 0,99 procentenheter, men effekten pa
avsiattningarna minskade en del genom nya diskonterings-
rantekurvor fran Finansinspektionen.

Forsiakringsersittningarna uppgar till 6 035 (5 489)
miljoner kronor, en 6kning jaimfort med foregdende ar, och
forklaras frimst av 6kade ersiattningar for kollektivavtalad
sjukforsiakring och for skadeforsakringar.

Totalavkastningen uppgick till 7,6 (7,0) procent.
Folksam har under flera ar och under olika marknadsfor-
héllanden visat att foretaget kan hantera risker och mojlig-
heter i kapitalforvaltningen. Detta skapar langsiktigt god
avkastning och darmed trygga pensioner. Avkastningen
har till storsta delen genererats av en stark utveckling pa
aktiemarknaden samt en minskad ranteskillnad mellan
bostads- och statsobligationer. Sett dver den senaste 5-ars-
perioden har totalavkastningen i genomsnitt varit 8,0 (6,6)
procent.

Driftkostnaderna 6kade och uppgick till -747 (-706)
miljoner kronor. De hogre driftkostnaderna beror framst
pé hogre anskaffningskostnader till f61jd av 6kad forsalj-
ningen.

Forvaltningskostnadsprocenten for sparandeverksam-
heten uppgick till 0,5 (0,5) procent.

Finansiell stéllning
Solvensgraden starktes med 17 procentenheter och
uppgick vid arsskiftet till 161 (144) procent. Solvensgraden
beskriver hur val ett livforsakringsforetag lever upp till de
garanterade dtagandena gentemot kunderna. Forenklat
uttryckt kan man siga att for varje hundralapp som garan-
teras kunden finns det tillgingar som dr viarda 161 kronor.
Folksam Livs starka solvens dr ocksé en forutsittning
for att kunna ge en bra framtida avkastning pa forvaltat
kapital.

Den kollektiva konsolideringen uppgick vid arets slut
for premiebestimda forsakringar till 120 (118) procent och
for formansbestdmda forsidkringar till 161 (154) procent.



Den kollektiva konsolideringen beskriver forhallandet
mellan foretagets tillgdngar och hur mycket som fordelats
till kunderna. Fordelningen omfattar bade garanterade
och e¢j garanterade ataganden.

Aterbiringsrantan hojdes fran 4,5 procent till 5 procent
den 27 mars och dérefter till 6 procent den 1 juni 2013 for
traditionell forsdkring i gren Folksam medan gren ko-
operativa tjinstepensioner limnats oférandrad pa 6 pro-
cent. Aterbiringsrantan omvirderas Iopande med héinsyn
till finansmarknadens paverkan pé den kollektiva konso-
lideringen.

Forméansbestdmda pensioner, savil intjinade fribrev
som pensioner under utbetalning, virdesikrades for 2013
med 0,45 procent, lika med forandringen av KPI. For ar
2014 har beslut fattas om att rakna upp saval pensionstil-
lagg som fribrev med 0,08 procent.

Inom grupp- och tjanstegrupplivforsakring har
893 (1 008) miljoner kronor avsatts till Fonden for tilldelad
aterbaring. Fonden uppgar nu till sammanlagt 4 258 (3 365)
miljoner kronor.

Vasentliga handelser under
rakenskapsaret

Styrelserna i Folksam Liv och Folksam Sak utnimnde den
7maj Jens Henriksson till ny koncernchef och vd. Han
eftertrddde Anders Sundstrom som tidigare meddelat att
han avgar for att 6verga till styrelsearbete. Jens Henriksson
tilltradde den 1 september 2013.

I'maj 2013 beslutades att ett konsortium bestdende av
Folksam, Metso Corporation, Norrskenet AB och Peab
AB investerar var for sig USD 25 miljoner och darmed
totalt USD 100 miljoner i obligationer emitterade av
Northland Resources AB. Genom investeringen erhaller
konsortiet ratten att utse fyra av totalt sju styrelseledamo-
ter. Syftet ar att skapa ett erforderligt inflytande samt att
tillféra kompetens med uppdraget att teruppritta fortro-
endet for Northland Resources AB. Folksams investering
fordelar sig pa Folksam 6msesidig livforsakring respektive
Folksam 6msesidig sakforsakring.

Finansinspektionen beslutade att nya regler for att
berdkna forsdkringsforetagens diskonteringsrénta skulle
borja gilla den 31 december 2013. Den nya diskonterings-
rantan bygger pa principerna bakom metoden i Solvens
I1. For att berdkna rantan anviands marknadsdata for
att bestimma en rantekurva for 16ptider upp till tio ar,
darefter dras rantekurvan ut mellan tioarspunkten och
en faststélld 1angsiktig rdnta. Den nya metoden gor att
diskonteringsrantan inte blir lika kédnslig fér svingningar
pd marknaden som tidigare da den ar bade marknads- och
modellbaserad.

Samtidigt publicerade Finansinspektionen ocksa nya
anvisningar och blanketter till tillsynsverktyget Trafiklju-
set, som méter forsiakringsforetagens olika riskexpone-
ringar.

Folksam Liv blev som ett av fyra bolag utvald i upphand-
lingen av traditionell forsakring for ITP, det kollektivavtal
som géller for privatanstillda tjainstemén.

En fortsatt satsning pé individuell tjAnstepension sker i
Folksam Liv och dess dotterféretag Folksam Fondforsak-
ring AB. Satsningen pa individuell tjanstepension om-
fattar erbjudande inom sévil traditionell forsiakring som
fondforsdkring bland annat via formedlare och partner.
Folksam ar dven utvalt som alternativinom UIG 4, Sveri-
ges storsta tjdnstepensionsplan utanfor kollektivomrade.

Framtida utveckling

Folksam Liv har en god finansiell stallning, en hog histo-
risk avkastning. Distribution sker brett genom bade egen
distribution, samarbeten och genom férmedlare. Efterfra-
gan pa den traditionella forsidkringen med utjimnad ater-
baring 6kar samtidigt som Folksam genom dotterbolaget
Folksam Fondforsdkring och dess utvecklade fonderbju-
dande kan erbjuda kunderna de produkter som efterfragas
iolika marknadssituationer.

Under de kommande &ren gar Folksam Livmed den
finansiella styrkan som bas in i en fas av konsolidering med
fokus pa effektivisering och modernisering. Folksam Liv
kommer samtidigt genom satsningen pé individuell tjans-
tepension, bade genom egen siljkar och genom formedlad
upphandlade pensionsplaner, i kombination med att Folk-
sam Liv dr utvalt som valbart bolag i ITP, avtalspension fér
privatanstillda tjinsteman, att fortsatta 6ka premievoly-
men och marknadsandelen pa konkurrensutsatt marknad.
En strategioversyn inleds under 2014 for att ytterligare
stiarka Folksam Liv samtidigt med ett tydligt forbattringsi-
nitiativ fér den operativa verksamheten.

Fokus de senaste fem aren har varit kapitalstyrka och
finansiell stabilitet vilket gett resultat och Folksam Liv
haridag en god finansiell stillning. Folksam Liv kommer
liksom branschen i 6vrigt att delta i forberedelsearbetet
infor Solvens 2 med inférandedatum 1januari 2016. For-
beredelsearbetet omfattar den egna risk- och solvenskapi-
talbedémningen, rapportering samt foretagsstyrning. Pa
langre sikt innebar det nya regelverket 6kad trygghet for
kunderna och storre hdnsyn till kostnaden for kapitalkrav i
bade kunderbjudanden och investeringar.

Den strategiska tillgdngsallokeringen och riskhantering-
eniplaceringsportféljen har under de senaste dren kraftigt
bidragit till den nu starka balansrakningen vilket ger goda
forutsattningar for de nya kapitalkrav som nu stélls pa
forsakringsbolagen.

Under de ndrmaste aren har Folksam Liv ett antal nyck-
elfragor att hantera som har visentlig inverkan pé verk-
samheten. Tjanstepensionsforetagsutredningen, IORP,
Solvens 2 och Tjinstepensionsutredningen (beskattning)
forvintas ge tydligare spelplan och forutsattningar for
den strategiska inriktningen for bolaget som idag bedriver
bade tjanstepensionsverksamhet och 6vrig livforsakring.




Femarsoversikt och nyckeltal

KONCERNEN, Mkr 2013 2012 201 2010 2009’
Resultat

Premieintakt for egen réakning 670 755 694 700 723
Premieinkomst fér egen rékning 7961 6838 6473 5672 6120
Kapitalavkastning, netto 9175 12977 3625 14609 17 952
Forséakringsersattningar, netto -6125 -5558 -4 530 -5358 -5627
Féréndring i livforsdkringsavsattningar -5745 -2815 -13 917 -4 528 4503
Driftskostnader i férsékringsrorelsen -1193 -1107 -996 -924 -951
Aterbéring och rabatter, netto -902 -1167 -932 -603 -261
Forsakringsrorelsens resultat 15055 10569 -8963 9268 22459
Aterstaende kapitalavkastning 228 155 106 308 250
Ovrigt -471 -556 -514 -628 -543
Arets resultat fore skatt 14 812 10168 -9371 8948 22166

Ekonomisk stéllning
Placeringstillgangar till verkligt varde 206 307 180428 160 414 157 640 137 004
Férsékringstekniska avséattningar 159 283 147150 135272 118 348 107 114

Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 51382 38270 30020 41478 34 385
Uppskjuten skatteskuld 760 630 666 576 416

Overvardeniplaceringstillgangar

Placeringar i koncernféretag 207 207 207 207 207
Andra finansiella placeringstillgadngar 0 0 0 0 0
Totalt konsolideringskapital 52349 39107 30892 42 261 35008
Nyckeltal

Resultat av kapitalférvaltningen
Direktavkastning, procent 2 1,9 2,2 2,4 1,9 2,3
Totalavkastning, procent 7,9 71 6,5 8,8 10,6

Ekonomisk stéllning

Konsolideringsgrad, procent? 253 198 171 24 21
' Omraknat med anledning av 6vergang 2 Direktavkastningen samt konsolide-
till full IFRS i koncernredovisningen. ringsgrad har omréknats i enlighet med

FFFS 2009:12.



Femarsoversikt och nyckeltal

MODERFORETAGET, Mkr 2013 2012 201 2010 2009’
Resultat

Premieintakt fér egen rékning 670 755 694 700 723
Premieinkomst fér egen rakning 7899 6792 6436 5639 6063
Kapitalavkastning netto i férsakringsrorelsen 9268 8430 6977 8 941 10 314
Férsakringsersattningar, netto -6 035 -5489 -4 487 -5325 -5608
Forandring i livférsékringsavsattningar 4700 2169 -18 184 382 11998
Driftskostnader i férsakringsrérelsen -747 -706 -623 -549 -603
Aterbéring och rabatter, netto -902 -1168 -932 -603 -261
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 14 858 10779 -10125 8885 22650
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 14 858 10779 -10125 8885 22650

Ekonomisk stéllning
Placeringstillgangar till verkligt varde 135550 124 467 116 217 112 675 102 978
Forsakringstekniska avsattningar 86 810 90 416 91538 73375 72 896

Konsolideringskapital

Eget kapital 14926 34822 26 233 38831 32208
Obeskattade reserver 1473 1748 1783 1492 1238
Uppskjuten skatteskuld 421 257 193 163 86

Overvirdeni placeringstillgangar

Placeringar i koncernféretag 2713 2283 2379 2085 1887
Summa totala évervarden 2713 2283 2379 2085 1887
Totalt konsolideringskapital 52533 39110 30587 42571 35419
Kollektivt konsolideringskapital 26274 22513 19713 18 600 14944
Kapitalbas 51993 38590 30081 42562 35453
Erforderlig solvensmarginal 3958 4106 4062 3387 3388
Kapitalbas for forsdkringsgruppen 52683 38558 30002 42 062 34874
Erforderlig solvensmarginal fér férsakringsgruppen 5882 5980 5970 4913 4921

Fortsattning ndsta sida

' Omréknat med anledning av avsattning
till pensioner och liknande forpliktelser.
Tidigare ar &r inte omraknadeavseende
denna principférandring.



Forts. Femarsoversikt och nyckeltal

MODERFORETAGET, Mkr 2013 2012 2011 2010 2009'
Nyckeltal 2

Skadeférsékringsrorelse

Skadeprocent 65 34 -101 83 70
Driftkostnadsprocent 8 9 10 10 9
Totalkostnadsprocent 73 44 -91 93 79

Livférsékringsrérelsen

Férvaltningskostnadsprocent @ 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6
Férvaltningskostnadsprocent for sparprodukter 2 0,5 0,5 0,4 0,4 0,5
Anskaffningskostnadsprocent 3,7 3,6 3,3 2,4 2,3
Administrationskostnadsprocent for sparprodukter 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4
Administrationskostnadsprocent for riskprodukter 5,8 5,6 6,6 6,4 5,8

Resultat av kapitalforvaltningen
Direktavkastning, procent * 2,7 2,9 3,2 2,6 2,9
Totalavkastning, procent 7,6 7,0 6,5 8,7 10,3

Ekonomisk stéllning
Konsolideringsgrad, procent 253 198 171 24 21

Kollektiv konsolideringsniva, procent

Retrospektivreservsmetoden 120,4 118,0 115,6 116,0 1131
Pensionstilldiggsmetoden 160,7 153,9 150,9 146,4 139,3
' Omréknat med anledning av avsattning 2 Redovisad totalavkastning ar 3 Forvaltningskostnadsprocent berak- 4 Direktavkastning samt konsoliderings-
till pensioner och liknande forpliktelser. berdknad enligt Svensk Forsakrings nas enligt FFFS 2011:28. Dels beréknas grad har omréknats i enlighet med
rekommendation for rapportering av férvaltningskostnadsprocent totalt for FFFS 2011:28.
totalavkastning. livférsakringsrorelsen, dels beraknas

foérvaltningskostnadsprocent for
sparprodukter exklusive riskprodukter.






Forenade Liv

Férenade Liv bedriver férsakringsverksamhet enligt &msesidiga principer och ar

specialister pa att forsakra tjansteman och akademiker genom deras organisationer

och arbetsgivare. Produkterna som erbjuds &r liv-, sjuk-, diagnos-, premiebefrielse-,

olycksfall- samt sjukvardsforsakring.

Resultat och marknad

Forenade Liv visade for ar 2013 ett resultat fore boksluts-
dispositioner och skatt om 267 (297) miljoner kronor. Fo-
retagets forsakringstekniska resultat (exkl kapitalavkast-
ning) uppgick till 25 (109) miljoner kronor. Arets positiva
resultat var en kombination av en god kapitalavkastning
och ett starkt forsakringstekniskt resultat. Premiein-
komsten fore aterforsdkring 6kade till 905 (846) miljoner
kronor.

Forenade Liv 4r marknadsledande i gruppforsiakring
till tjinstemin och har avtal med 9 av 16 forbund och nar 93
procent av alla TCO-medlemmar. Férenade Liv har dess-
utom avtal med 4 av 23 féorbund organiserade i Saco. Den
formedlade affaren motsvarar ca 10% av premievolymen,
vilket dven foretagsaffaren gor.

Vasentliga handelser under 2013

Den 22 april 2013 tilltrddde Sari Zander som ny verkstal-
lande direktor for Forenade Liv.

Under 2013 har den férebyggande tjdnsten Samtalsstod
fatt genomslag. Vision, ST, Lararforsdkringar och SULF
har tecknat avtal om samtalsstod for sina medlemmar.

Alla foretagsanstdllda som har sjuk- och/eller livfor-
sakring i Forenade Liv har ftt tillgang till samtalsstod via
aterbaring. Foretagsanstilld med livforsakring som far
speciell diagnos stélld eller foretagsanstidlld som har en
sjukforsékring och varit sjukskriven i minst 3 manader har
ocksa ritt till en veckas rehabilitering. Aven detta finansie-
rat via aterbaring.

Forenade Livs kunder som fér sin erséttning fran diag-
nosforsiakringen erbjuds nu dven rehabilitering, i stéllet for
eller i kombination med forsdkringsersiattning, i samarbete
med Svenska Re.

Ett formanligt forsdkringspaket har tagits fram till Tea-
terforbundets medlemmar som &r egenforetagare. FTF
har fornyat och moderniserat sitt avtal avseende sjuk-,
olycksfalls- och livforsikring till medlemmarna. Aven
ett ungdomspaket innehallande diagnosforsakring, for
medlemmar under 36 ar, har tagits fram av FTF. Genom
automatanslutningserbjudande har anslutningsgraden
okat markant. Aven Polisforbundet har fornyat sitt avtal
med Forenade Liv under aret.

Forenade Liv har utvecklat en barnforséakring som
dven innefattar diagnoser som ofta undantas tex ADHD,
depression och dtstorningar. TJ, SULF, KyrkA, SLF,
Vision, FTF, Teaterférbundet, Sveriges Akeriféretag och
Musikerna dr nagra av Férenade Livs kunder som valt att
uppgradera till den nya barnforsédkringen.

Forenade Liv har etablerat sig pa formedlarmarknaden
och har bland annat ett ndra samarbete med Soderberg
& Partners. Under aret har 6ver 20 nya avtal tecknats. Ett
exempel ar avtalet med PRO dér 400 000 medlemmar
erbjuds olycksfalls- och en sparlivforsikring. Forenade
Liv ar aven exklusiv leverantor till Séderberg & Partners i
deras kommun- och landstingssatsning.

Sjukvardsaffaren har vuxit kraftigt. Bland annat har
avtal tecknats med Swedbank och Sparbankerna dar For-
enade Liv ar forsakringsgivare till de sjukvardsforsakring-
ar som erbjuds bankens individkunder och foretag.

Ett nytt affarssystem har produktionssatts, vilket har
effektiviserat Forenade Livs administration samtidigt som
mdijlighet till flexibilitet i produkterbjudandet har 6kat.
For att 6ka effektiviteten gentemot féretag och formedlar-
marknaden har Foérenade Liv utvecklat en partnerwebb
med onlinetjanster dar det &r mojligt att komma &t ansok-
ningar, planinformation och faktaunderlag.

Forenade Liv har sedan halvarsskiftet 2013 reglerat
och administrerat Saco SalusAnsvar Forsakrings AB:sin-
komstforsakringar samt fran september 2013 dven reglerat
sjukvérds-, olycksfalls-, liv- och sjukforsidkring at SalusAn-
svar Personforsidkring AB. Drygt 20 medarbetare harioch
med detta flyttat till Férenade Liv.



Femarsodversikt och nyckeltal, Tkr

Resultat 2013 2012 201 2010' 2009
Premieintékt for egen rakning 360 955 333829 323032 328 223 294 449
Premieinkomst for egen rédkning 505 210 326 673 345048 351224 335 859
Kapitalavkastning, netto 242 471 187 965 128 781 107 004 144 633
Foérsakringserséttningar, netto (inklusive oreglerade skador) - 717103 -1459 -508 395 -447 064 -514 111
Foérandring i livférsakringsavsattningar 11018 -124 010 9030 12020 10030
Driftskostnader i forsakringsrorelsen 111055 -37 627 -18 062 -16 467 -24 499
Aterbéring och rabatter, netto -24 000 -388 250 -60000 -140 000 -
Ovriga tekniska intakter och kostnader - - - 2226 -
Forsdkringsroérelsens tekniska resultat 267496 297121 219434 197166 246411
Arets resultat 195701 193241 128670 114 941 142455

Ekonomisk stéllning
Placeringstillgangar till verkligt varde 3411300 3008722 2828922 2632395 2369693
Forsakringstekniska avséattningar 1883876 1828 481 1857096 1782209 1632827

Konsolideringskapital

Eget kapital 1385229 1189 529 996 287 867 617 757139
Obeskattade reserver 300679 283455 234739 189078 146 517
Uppskjuten skatteskuld 39328 25932 26 528 16 417 8585
Totalt konsolideringskapital 1725236 1489916 1257554 1073112 912241
Kapitalbas 1727 1499 1258 1073 913
Erforderlig solveringsmarginal 238 170 160 156 138
Nyckeltal

Skadeforsakringsrorelse

Skadeprocent 92 66 75 47 79
Driftkostnadsprocent * 14 (18) 13 (17) 11(18) 12 (14) 11(14)
Totalkostnadsprocent * 106 (110) 79 (84) 86 (93) 59 (61) 90 (93)

Livforsakringsrorelse
Férvaltnignskostnadsprocent ” 4,6 (4,3) 2,5(5,5) 1,6 (5,1) 1,5 (4,3) 1,8 (4,4)
Administrationskostnadsprocent 10,8 17,0 13,9 10,7 10,2

Resultat av kapitalférvaltningen
Direktavkastning, procent 2,2 2,6 3,0 2,8 2,7
Totalavkastning, procent 7,6 6,7 5,4 5,2 7,5

Ekonomisk stéllning

Konsolideringsgrad, procent 190 (199) 181(227) 146 (188) 119**(158) 145
* Ar2009-2013 provisioner och vinst- ** Nyckeltal angivna inom parantes har *** Forvaltningskostmnadsprocent
andelar i angiven aterforsakring beréknats exklusive friftkostnadsin- beréknas enligt FFFS 2009:12. Dels
overstiger livférsékringsrorelsens takter, huvudsakligen innehallande beréknas forvaltningskostnadspro-
driftskostnader. vinstandel frén aterférsékrare, for att cent totalt for livférsakringsrorelsen,
vara jamforbara med tidigare ar. dels beréknas férvaltningskostnads-

procent fér sparprodukter exklusive
riskprodukter.



KPA Pension

KPA Pension erbjuder traditionell pensionsforsakring, fondférsakring,
livférsakring, direkt fondsparande, pensionsadministration, valcentral och
kapitalforvaltning. Allt med etisk inriktning. Den prioriterade marknaden ar
kommunsektorn i Sverige. Samtliga landsting och drygt 80 procent av
Sveriges kommuner har avtal med bolag inom KPA Pension. Over en miljon

anstallda har sin pension i ndgon form hos KPA Pension.




KPA Pensionsforsakring

KPA Pensionsférsakrings verksamhet &r en naturlig del av KPA Pensions kompletta pro-
duktutbud till arbetsgivare, arbetstagare och pensionarer. Bolaget tillhandahaller kompletta
forsakringslosningar for arbetsgivarnas pensionsataganden. Den storsta delen bestar av

arbetstagarnas individuella val, premiebestamd pension inom olika kollektivavtalsomraden.
Den andra delen ar formansbestamda pensioner som hanteras for KAP-KL och PA-KFS.

Resultat

Koncernens resultat fore skatt blev 14 026 (6 979) miljoner
kronor och moderbolagets resultat fore skatt blev 14 091

(7 101) miljoner kronor. Premieinkomsten for 2013 blev
9889 (7713) miljoner kronor, varav premier for KAP-KL
avtalet utgor cirka 7210 (6 280) miljoner kronor. Forsak-
ringsersattningar uppgick till 2 617 (2 204) miljoner kronor
till de forsdkrade, varav 2 032 (1771) miljoner kronor
utgors av grundpension och 586 (432) miljoner kronor ar
aterbaring.

Livforsakringsavsiattningar motsvarar det forvintade
kapitalviardet av bolagets garanterade forpliktelser enligt
forsakringsavtal efter avdrag for det forvantade kapital-
vérdet av framtida premieinbetalningar. Kapitalvidrdena
berdknas med beaktande av antaganden om framtida
rianta, dodlighet och andra riskmatt, driftskostnader och
skatter. Avsdttningarna ar berdknade utifran aktsamma
antaganden. Forandringen i avséttningarna uppgick under
aret till -792 (-4 317) miljoner kronor.

Driftskostnaderna 6kade i forsdkringsrorelsen med
27mkr och uppgick till 258 (231) miljoner kronor. Drifts-
kostnader i férhallande till premieinkomster (driftskost-
nadsprocent) uppgick till 2,6 (3,0) procent.

Finansiell stéllning

Under de senaste dren har bolagets ekonomi, métt som sol-
vensgrad, starkts kraftigt. Under 2011 och 2012 medforde
nedgéngen i langa marknadsrantor att avsittningarna oka-
de och solvensgraden minskade. Under 2013 vinde ldnga
marknadsrintor uppat vilket forbdttrade solvensgraden.
Finansinspektionen inférde 2013-12-31 en ny metod for

att berdkna rantan som anvéinds for att virdera forsiak-
ringstekniska avsittningar. For KPA Pensionsforsikring
medforde fordndringen att forsdkringstekniska avsétt-
ningar 6kade med 2,2 miljarder kronor och solvensgraden
minskade med ca 7 procentenheter till 172%.

Vasentliga handelser

P4 det kommunala kollektivavtalsomridet dir KPA
Pension erbjuder tjanstepension som forvalsalternativ,
har arbetsmarknadens parter under aret tecknat ett nytt
pensionsavtal, AKAP-KL. Det nya avtalet ar helt avgifts-
bestdmt och omfattar arbetstagare inom kommunsektorn
som dr fodda 1986 och senare. Avtalet trader i kraft redan
1januari 2014 och har inneburit intensivt arbete med
forandringar i KPA Pensions IT-system. Samtidigt har
pagatt omfattande systemutveckling, frimst inom ramen
for Pensionsvalets verksamhet, for att kunna implemente-
ra den av parterna beslutade flyttratten som infors pa det
kommunala omradet under 2014.

KPA Pension har under 2013 ocksé utsetts till forvals-
bolag for anstéllda inom kommunala foretag av arbets-
givarorganisationen KFS. Det innebédr sammantaget att
KPA Pension numera ér forvalsbolag for flertalet anstallda
inom kommunsektorn och har parternas fortroende att
forvalta pensionspengarna at de kommun- och landstings-
anstillda som inte sjdlva véljer pensionsbolag.

Under 2013 har KPA Pension forvarvat SPP Liv Pen-
sionstjianst AB, dar SPP Kommun ingér. SPP:s kommu-
nala pensionsadministration med tillhdrande IT-system
samt ett mindre kommunalt forsdkringsbestand Gvergér
darmed till KPA Pension. I samband med att affaren
godkiandes av Konkurrensverket i oktober etablerade
KPA Pension ett nytt kontor i Sundsvall och ett trettiotal
nya medarbetare gick 6ver till KPA Pensionstjanst AB.
Kopet innebar att vi fortsatt satsar pd pensionsadministra-
tion i kommunsektorn. KPA Pension tar 6ver en modern
IT-plattform som gir hand i hand med den webbaserade
tjansteutveckling vi redan arbetar med for arbetsgivarna
pa det kommunala omradet.




Framtida utveckling

Pensionssystemet ar i stindig fordndring. Det stiller krav
pa aktorerna inom kommunsektorn somi sin tur stéller
hoga krav pa oss och den kompetens vi har inom pensions-
omréadet. Dessa krav och forvéntningar arbetar vi fortlo-
pande med for att mota pa basta sétt. Idag &r KPA Pension
en viktig aktor i pensionsfrégor och ett foretag som tar ett
aktivt samhillsansvar. Det tillsammans med vér snabba
tillvaxt och starka solvens ger oss goda forutsittningar att
mota framtida utmaningar.

Femarsodversikt och nyckeltal, Mkr

Tillvaxten och var starka ekonomi gynnar framforallt vara
sparare i KPA Pensionsforsdakring AB. Det forvaltade
kapitalet har 6kat kraftigt sedan starten och utvecklingen
kommer att fortsdtta under 1ang tid framover vilket gynnar
forsdkringstagarna. Var solvens ér bland de basta av alla
livbolag vilket mojliggdr placeringar som ger goda forut-
sattningar for fortsatt konkurrenskraftig avkastning, utan
att riskera den trygghet vi vill leverera till kunderna.

Koncernen 2013 2012 201 2010' 2009
Resultat

Premieinkomst 9889 7713 6664 6335 6232
Kapitalavkastning, netto i férsakringsrorelse 7384 5857 3952 4914 6469
Forsakringsersattningar -2054 -1792 -1547 -1272 -1036
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 14 201 7246 -8161 7211 15135
Arets resultat 13993 6954 -8465 7215 14932
Ekonomisk stéllning

Placeringstillgangar till verkligt varde 105 112 90175 78 881 70781 62544
Férsékringstekniska avséattningar 65610 63 589 58 569 41481 38 397
Konsolideringskapital

Aktiekapital 300 300 300 300 300
Ovrigt eget kapital 42607 29247 22678 31592 24 491
Summa konsolideringskapital 42907 29547 22978 31892 24791



Femarsodversikt och nyckeltal, Mkr

Moderforetaget 2013 2012 2011 2010° 2009
RESULTAT*

Premieinkomst 9889 7713 6664 6335 6232
Kapitalavkastning netto i férsakringsrorelsen 8378 6214 3969 5021 6415
Forsakringserséttningar, netto -2054 -1791 -1547 -1272 -1036
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 14082 7090 -8220 7424 15086
Arets resultat 13897 6816 -8473 7180 14 894

Ekonomisk stéllning*
Placeringstillgangar till verkligt varde 104 439 89 415 78900 70871 62 591
Férsékringstekniska avséattningar 65610 63 589 58 568 41481 38 397

Konsolideringskapital

Aktiekapital 300 300 300 300 300
Ovrigt eget kapital 42 645 29165 22709 31580 24531
Summa konsolideringskapital 42945 29465 23009 31880 24831
Kollektiv konsolidering 1586 1563 1017 643 484
Kollektiv konsolidering, i % 102 102 101 101 101
Kapitalbas 42 945 29465 23009 31880 24 836
Erforderlig solvensmarginal 2508 2465 2294 1608 1474
Solvenskvot 171 12,0 10,0 19,8 16,8
Nyckeltal
Fdrvaltningskostnadsprocent 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4
Direktavkastning, procent* 2,4 2,7 3,0 2,5 3,2
Totalavkastning, procent™* 8,2 7,2 5,6 8,2 12,4
* Redovisade nyckeltal avseende ** Redovisad totalavkastning &ar Direktavkastning och totalavkastning
direktavkastning redovisas enligt FFFS redovisad enligt Svensk Forsakrings avser traditionell livférsakring.
2008:26 rekommendation fér rapportering av

totalavkastning.



KPA Livforsakring

KPA Livférsakring AB &r sedan den 1januari 1963 férsékringsgivare for den kommunala
tjanstegrupplivférsakringen (TGL-KL) som &r en avtalsforsakring grundad pa centralt
kollektivavtal mellan den kommunala arbetsmarknadens parter.

Resultat Den genomsnittliga utbetalningen per forsikringsfall
uppgick till 3,7 (3,8) prisbasbelopp.

Livforsakringsavsittningar och avsdttningen for
oreglerade skador minskade tillsammans under ret med
125 (78) miljoner kronor. Det beror i huvudsak pa minskat
antal sjukfall samt en 6versyn av ersittningsreserven for
icke faststéllda skador.

Driftskostnaderna har minskat med 3 miljoner kronor
till 16 (21) miljoner kronor.

Arets resultat

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick till
-52 (1) miljoner kronor. Arets resultat blev 101 (44) miljoner
kronor.

Premieinkomsten (netto efter avdragen premieskatt)
uppgick under ar 2013 till 341 (336) miljoner kronor, inklu-
sive terforing frén fond for tilldelad &terbéring. Utbetalda
forsakringsersittningar, inklusive skaderegleringskost-
nader, for aret uppgick till -326 (-344 ) miljoner kronor.

Femarsodversikt och nyckeltal, Mkr

2013 2012 201 2010' 2009
Resultat
Premieinkomst 341 336 499 482 462
Kapitalavkastning netto i férsakringsrorelsen 326 293 212 203 346
Férandring av forsakringstekniska avsattningar -204 -92 158 385 -396
Férsékringsersattningar, netto -326 -344 -359 -367 -403
Forsakringsrorelsens tekniska resultat -52 1 316 686 -12
Arets resultat 101 44 197 416 -
Ekonomisk stéllning
Placeringstillgadngar till verkligt varde 4709 4474 4556 4276 4216
Férsékringstekniska avséattningar 2406 2202 2110 2268 2653
Konsolideringskapital 2554 2606 2612 2358 1766
Uppskjuten skatt i konsolideringskapital 75 44 47 39 -20
Kollektiv konsolidering 2479 2562 2565 2320 1785
Kollektiv konsolidering, i % 203 216 222 202 167
Kapitalbas 2480 2562 2565 2320 1786
Erforderlig solvensmarginal 388 386 374 375 391
Kapitalbas for férsékringsgruppen* 45078 31232 25229 33856 26278
Erforderlig solvensmarginal for forsakringsgruppen* 2896 2869 2667 1984 1865

* Haringar KPA Livforsakring AB och KPA Pensionsférsakring AB.



Dotterbolaget KPA Pensionsférsakring AB (publ) *

Premieinkomst 9890 7713 6664 6335 6232
Kapitalavkastning netto i férsakringsrorelsen 8378 6214 3969 5021 6415
Fdrsakringsersattningar, netto -2 054 -1791 -1547 -1272 -1036
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 14082 7090 -8220 7424 15086
Arets resultat 13897 6816 -8473 7180 14 894

Ekonomisk stéllning
Placeringstillgangar till verkligt varde 104 439 89 415 78 899 70871 62 591

Forsakringstekniska avsattningar 65610 63589 58 568 41481 38 397

Konsolideringskapital

Aktiekapital 300 300 300 300 300
Ovrigt eget kapital 42645 29165 22708 31580 24 531
Summa Konsolideringskapital 42945 29465 23008 31880 24831
Kollektiv konsolidering 1586 1563 1017 643 484
Kollektiv konsolidering, i % 102 102 101 101 101

* Konsolideras ej med KPA Livforsakring AB.

Nyckeltal

Moderforetaget KPA Livforsakring AB

Férvaltningskostnadsprocent 0,3 0,5 0,5 0,4 0,5
Direktavkastning, procent* 2 2,7 3,3 3 3
Totalavkastning, procent** 7,2 6,4 4,8 4,5 8,2
Solvenskvot 6,4 6,6 6,9 6,2 4,6

* Redovisade nyckeltal avseende direktavkastning redovisas
for aren 2013-2009 enligt FFFS 2008:26.

**Redovisad totalavkastningen &r redovisad enligt
Svensk Forséakringsrekommendation fér rapportering av
totalavkastning.

Nyckeltal

Dotterbolaget KPA Pensionsforsakring AB*

Férvaltningskostnadsprocent 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4
Direktavkastning, procent 2,4 2,7 3,0 2,5 3,2
Totalavkastning, procent 8,2 7,2 5,6 8,2 12,4
Solvenskvot 171 12,0 10,0 19,8 16,8

*Konsolideras ej med KPA Livférsékring AB.
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Folksam &r ett kundagt foretag. Vi erbjuder férsékringar och
pensionssparande. Nastan varannan svensk &r forsékrad hos
Folksam och vi ar en av Sveriges storsta kapitalforvaltare. Var
vision ar att manniskor ska kénna sig trygga i en hallbar vérld.

folksam.se
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