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Bokslutskommuniké 2013

Bra ska bli biittre

— Vart engagemang for det som kunderna bryr sig om fortsétter och har under 2013 ront
fler framgéngar dn nagonsin séger Jens Henriksson, vd och koncernchef, Folksam.
Folksam dr Sveriges storsta forsdkringsbolag. Vi véxer inom alla omradden samtidigt
som kundlojaliteten starks. Premieintékterna 6kade under 2013 med knappt 15 procent
till totalt 40,3 miljarder kronor. Totalavkastning under perioden var 7,6 procent for
Folksam Liv och 8,2 procent for KPA Pension. Var ekonomisk styrka ar forutsiattningen
nir Folksam nu gér in i en ny fas - en fas med fokus pad modernisering, effektivisering
och konsolidering.

Folksam totalt Helar 2013 Helar 2012 Helar 2011
Premier, Mkr (1) 40 438 35226 33263
Forvaltat kapital, Mkr (2) 304 299 275 380 252 653
varav svenska aktier 47071 37 598 33501
varav fastigheter 19 749 18 627 15900
Fondforsakringstillgangar, Mkr (3) 79 221 62 224 48 416
Folksam Liv (moderbolaget)
Premieinkomst, Mkr 8 569 7547 7130
Solvensgrad, % 161 144 134
Totalavkastning, % 7,6 7,0 6,5
Aterbiringsrinta Liv1, % (5) 5,5 4,5 5,7
Kollektiv konsolidering Livl, % 120,4 118,0 1153
Aterbaringsrinta Liv2, % (4) (5) 6,0 6,0 11,0
Kollektiv konsolidering Liv2, % (4) 118,4 116,1 116,9
KPA Pensionforsikring
Premieinkomst, Mkr 9 889 7713 6 664
Solvensgrad, % 172 150 143
Totalavkastning, % 8,2 7,2 5,6
Avkastningsrénta, % 8,0 7,2 5,5
Kollektiv konsolidering, % 100 100 100
Folksam Sak (koncernen)
Premieintdkt, Mkr 10974 10 286 9362
Totalkostnadsprocent 103 102 104
Konsolideringsgrad, % 127,9 116,5 106,8
Konsolideringsgrad, %, Moderbolaget 149,3 1433 121,5

(1) Premier omfattar premieintékt i sakforsakring, premieinkomst i livférsakring samt inbetalningar och avgiftsintakter fran
sparare i fondférsakring.

(2) Forvaltat kapital motsvarar tillgangar enligt totalavkastningstabell med avdrag for bolagsstrategiska innehav, vilket i
huvudsak avser vardet av dotterbolag, samt med tillagg for forvaltat kapital i KP-Pensionsstiftelse. Per Q1 2012 har tillgangar
i Svenska lararfonder samt Aktia Forsakring Ab tillkommit. Under 2012 har dverlatelse av forvaltningsrattenav Folksam LO
Fonder skett till Robur. Per Q1 2013 har tiligangar i SalusAnsvar tillkommit. Per Q4 2013 6verlats férvaltningsrétten av fonder
i Svenska Lararfonder till DnB Asset Management. Historiken ar justerad for jamfoérbarhet.

(3) Placeringstillgangar for vilka férsékringstagarna bar risken.

(4) Kooperativ tjanstepension.

(5) Redovisad aterbaringsranta avser arets genomsnitt.
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Folksam totalt

Folksam dr kundégt och omfattar de tvd moderbolagen Folksam Sak och Folksam Liv
med dotterforetag. I rapporten redovisas moderbolaget Folksam Liv, KPA Pension samt
koncernen Folksam Sak. Under rubriken Folksam totalt inkluderas moderbolagen och
samtliga dotterforetag med de justeringar som framgar av fotnoterna under tabellen.

Folksam dr Sveriges storsta forsdkringsbolag. Varumérket har stérkts och kunderna
visar ett 0kat gillande. Den totala premievolymen har under aret 6kat med 15 procent
till 40,4 mdkr. Fokus pa befintliga kunder &r en framgangsfaktor. Relationen med véra
samarbetspartner har utvecklats och vi gor fler affarer med véra individuella kunder. En
framgangsrik kapitalforvaltning har bidragit till en god avkastning och stirkt den
finansiella stéllningen i Folksam Liv och Folksam Sak med dotterforetag.

Var ekonomisk styrka ar forutsdttningen nér Folksam nu gar in i en ny fas — en fas med
fokus pad modernisering, effektivisering och konsolidering. Vi ska sdkerstilla att
verksamheten och infrastrukturen, vare sig det géller kompetens, system eller processer
ar sé effektiv som mojligt och att god ordning och reda géller. Vi ska fortsétta att
leverera trygghet till vara kunder genom bra forsikringsldsningar samtidigt som vi ska
bli effektivare och hitta 16sningar som &r &nnu béttre &n de vi redan har.

Folksam Liv
Under 2013 6kar premieinkomsten for Folksam Liv med 14 procent eller 1 022
miljoner kronor jaimfort med foregaende ar till 8 569 (7 547) miljoner kronor.

Folksams satsning pé individuell tjédnstepension ar fortsatt framgangsrik. Uthalligt
starka nyckeltal, breddad distribution samt ett fortsatt starkt intresse for traditionell
livforsikring med garanti, driver affér. Aven tillvixten inom fondforsikring har fortsatt
och erbjudandeutveckling av fondutbudet till kunderna ér en viktig framgangsfaktor.

For helaret 2013 redovisar Folksam Liv en totalavkastning pa 7,6 (7,0) procent. Det
som framst bidragit positivt dr avkastningen pa aktier.

Solvensgraden uppgér till 161 (144) procent.

Vid arsskiftet 2013 uppgick den kollektiva konsolideringsgraden for premiebestimd
kooperativ tjanstepension (Liv 2) till 118,4 (116,1) procent och for 6vrig verksamhet i
Folksam Liv till 120,4 (118,0) procent.

Visentliga héindelser

Folksam blir for andra éret i rad utndmnt till arets livbolag i Soderberg & Partners
trafikljusrapport.

Folksam blir ett valbart alternativ for traditionell forsdkring inom avtalsomradet ITP

KPA Pension
Under 2013 okar premieinkomsten for KPA Pension med 28 procent eller 2 176
miljoner kronor jamfort med foregéende ar till 9 889 (7 713) miljoner kronor. Den
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kraftiga 6kningen beror pé att fler personer antingen aktivt eller som forvalsalternativ
valt KPA Pension som sitt tjédnstepensionsbolag inom avtalsomrddet KAP-KL samt en
o0kning av inlosenaffarer.

For helaret 2013 redovisar KPA Pension en totalavkastning pa 8,2 (7,2) procent.

KPA Pension anvinder avkastningsranta som for helaret 2013 uppgick till 8,0 (7,2)
procent. Avkastningsrinta innebér att all avkastning fordelas ut efter varje kvartal till
spararnas konton. Dérfor dr konsolideringen alltid 100 procent.

Solvensgraden uppgar till 172 (150) procent.

Visentliga hindelser
KPA Pension utses till det mest héllbara bolaget i finansbranschen 2013.
KPA Pension kdper SPP Pensionstjénst.

Folksam Sak

Under 2013 6kade premieintékterna i koncernen med knappt 7 procent till totalt

10 974 (10 286) miljoner kronor. Okningen ir en kombination av premiejusteringar,
fler tecknade forsékringar samt 6kad kundlojalitet.

Totalkostnadsprocenten i koncernen forsdmrades jamfort med heléret 2012, 103 (102). I
moderbolaget forbattrades totalkostnadsprocenten till 100 (102). Under 2013 har en
oversyn skett av reservséttningen med dkade avséttningar som foljd samtidigt som
livrantereserverna har sjunkit till f6ljd av en stigande diskonteringsrénta.

Genom det goda resultatet har konsolideringsgraden i moderbolaget starkts ytterligare
och uppgar till 149,3 (143,3) procent.

Visentliga héindelser

Integrationen av bdde kompetenser och forsakringsbestand frén SalusAnsvar &r
framgéangsrik. Flera stora partnerkunder, framforallt SACO-forbund, dr nu en del av
Folksams erbjudande.

Hemforsdkring Stor fick hogst betyg hos Konsumenternas Forsakringsbyra.

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av revisorer. De reviderade
arsredovisningarna publiceras 17 mars.

For ytterligare information:
Christopher Casselblad, investerarrelationer Folksam, telefon 0722-30 20 80

Om Folksam

Folksam é&r ett kundégt foretag. Vi erbjuder forsdkringar och pensionssparande. Néstan varannan
svensk ar forsékrad hos Folksam och vi 4r en av Sveriges storsta kapitalforvaltare. Var vision &r
att manniskor ska kénna sig trygga i en hallbar vérld. Las mer pa www.folksam.se





