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Innehall
Det héar ar Folksam

Vd-ord: Kundernas féretag tar steget
iniframtiden

2012 var aret da Folksam beféste sin position som en stabil
aktor inom forsékring och sparande.Vart engagemang for
det som vara kunder bryr sig om fortsétter.

Vd-ord: Kundernas féretag tar steget in i framtiden
En sammanfattning av ret som gatt

2012 - ett &r med starka finanser

. L5

Vivaxer med kundernas behov
Under 2012 6kade premieintiakterna i Folksam med

Vi vaxer med kundernas behov
Folksams kunder néjdare &n genomsnittet

Vi vassar Folksam for framtiden

00000000

knappt sex procent eller tva miljarder kronor, till totalt Okade krav leder till positiv utveckling
35,2 miljarder kronor. Efterfragan p& Folksams produkter
okade i alla segment. Folksam - en attraktiv arbetsplats

Ett varumarke, tva koncerner och tio forsakringsbolag

B En organisation med kunden i fokus
Okade krav leder till positiv utveckling
Solvens 2 dr samlingsnamnet for de nya solvensregler
som arbetats fram inom EU for forsakringsbolag.
Direktivet ska stirka sambandet mellan solvenskrav
och risker.

Brett erbjudande inom tre huvudgrupper
Du som kund kan péaverka Folksam

Strategisk kapitalférvaltning

Riskhantering — en viktig del av affaren

/ﬁ\ /i\ i )i\ /ﬁ\ i Vérldsberémd trafikforskning
o o e 0o 0 PY Eftersom Folksam ar kundigt finns det inte nagra aktie- Uppmarksammad &garstyrning
@ /H\ ’n ﬂ /H\ /H\ dgare. Forsikringstagarnas inflytande pa stimman ut-
P Sl 5 6vas dels genom sirskilt valda fullmiktigeledaméter och Aktivt miljoarbete

dels genom direktval av forsékringstagare.
/H\ IH\@/H\ lﬂ\ﬂ Folksam Sak

Folksam Liv

Uppmarksammad agarstyrning Forenade Liv

Folksam ar 6vertygat om att foretag som tar ansvar for

o . SR . . L KPA Pensionsforsakring
miljé och ménskliga rattigheter &r mer 16nsamma pa sikt.
Genom kriterier for hallbarbar utveckling paverkar dar- KPA Livforsékring
for Folksam de bolag som foretaget investerar i.
Styrelser

Koncernledning

Ordlista

0000000000000




Valkommentill
Vart mal

, , Vart mal &r att ha forsakrings-
u n e r n a S och sparandebranschens mest
néjda kunder.
HE Varje gang vi méter en kund, moter vi ockséa

LN m " g -
en agare. Allt vi sdger och allt vi gor paverkar
fOrsakﬂng Q- EEEE
b I Var vision

, , Méanniskor ska kénna
Vi forsdkrar nistan varannan svensk och vi har hand om pensionen for ndra tva miljoner

sig trygga i en hallbar varld.

Sa ser var vision ut och den géller for alla
varumarken inom Folksam. Som en bety-
dande investerare har vi mojlighet att pa-
verka for att realisera visionen.

individer. Hos oss kan du forsidkra ditt hem, din bil, din fyrfota vin och din pension! Vart Vé rt IOfte tl I I d Ig

jobb ar att se till att tryggheten foljer med, i livets alla skeden. Vi hjélper dig att se Gver ditt

forsikringsskydd sd att det stimmer dverens med din livssituation och familj. , , Vi ar engagerade for dig — sa att
du och dina néra ar trygga idag

Viengagerar oss i det som vara kunder bryr sig om och gor darfor saker som inte alltid bru- )

kar forknippas med forsakringsbolag. Vart engagemang ror bland annat i miljo, trafik och och imorgon.

ansvarsfulla placeringar — allt for att paverka utvecklingen mot en hallbar véarld. VArt jobb Ar att skapa trygghet fér dig och

allt som du bryr dig om. Vi utgar fran ditt
behov nar vi utformar vara erbjudanden.







DethararFolksam ... | 3 5 2

Totalt férvaltat
kapital i miljarder kronor

Kundagt
Folksam &r ett dmsesidigt forsdakringsbolag. Det betyder att
kunderna ér dgare och att allt dverskott gar tillbaka till for-

sakringstagarna Genomsnittlig ars-

avkastning 6ver fem ar
i Folksam Liv

Brett erbjudande
Folksam erbjuder ett brett sortiment som bland annat omfattar
bil- och boendeforsdkringar for hushéll, foretagsforsakringar
inom utvalda omraden, tjinstepension och pensionssparande
till privatpersoner, direkt eller via samarbeten, samt gruppliv-
forsakring och annan riskforsiakring.

Marknadsandel
Finansiell styrka Livférsakringar
Den finansiella styrkan framgér av solvensgraden som vid ars-
skiftet uppgick till 144 procent i Folksam Liv och till 150 procent
idotterbolaget KPA Pension. Styrkan ger kunderna bra forut-
sattningar for en langsiktigt god avkastning pa pensions-
sparandet. Under de senaste fem aren har den genomsnittliga

. . . . IR Solvensgrad i
totalavkastningen i KPA Pension och Folksam Liv varit hogst i Folksam Liv
branschen. Mot bakgrund av den starka finansiella stallningen
i Folksam Sak lanseras ett dterbaringsprogram med forsta ut-
betalning 2013.

Mervarden
Folksam bedriver sedan 1960-talet ett aktivt miljoarbete. Marknadsandel

. . « . .. arknadsande
Kunskap fran Folksams trafikforskning anvéands for att ridda Skadeforsakringar

livi trafiken. Hela det forvaltade kapitalet pa 281 miljarder kro-
nor omfattas av kriterier for miljo, manskliga rattigheter och
antikorruption.




, Aterbaringen &r det

yttersta beviset pa
att vi ar kundernas
foretag.
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Kundernas
foretag tar steget
iniframtiden

Under de senaste aren har Folksam gatt
fran att vara ett bolag i médngden bland
férsakrings- och sparandebolagen till att
bli en av forebilderna. Forflyttningen fran
produkt- till kundfokus, koncentrationen av
kapitalférvaltningen och samlokaliseringen
med KPA Pension ar viktiga framgangs-
faktorer. Sammantaget har férandringarna
gjort att vi tagit oss igenom flera finanskriser
pa ett bra satt och nar vi ater befinner oss

i en turbulent tid utvecklas alla Folksams
bolag i ratt riktning.

Under 2012 6kade vara premievolymer och marknadsandelar
inom bade sak- och livverksamheten. Vi skordar frukterna av
den varumérkesforflyttning vi har arbetat med sedan 2008. An-
talet kunder Okar stadigt — nya kunder som i manga fall tidigare
inte tdnkt pa Folksam som ett alternativ. Vi vet att de i manga
fall vdljer oss for att vi ar varderingsstyrda och att vi star for de
véarderingarna dven nér det blaser.

Trots dystra signaler fran ménga héll runt om i Europa och
i Sverige har Folksam en ekonomisk styrka. Vi fortsétter att
leverera trygghet till vara kunder genom bra forsakrings-
16sningar. Bade Folksam Livs och KPA Pensions solvens

ligger pé en betryggande niva. Den styrkan ger vara kunder
bra forutsittningar for en 1angsiktigt god avkastning pa
pensionssparandet.

I Folksam har vi under ett antal &r och under olika marknads-
forhallanden visat att vi kan hantera risker och mojligheter

i kapitalforvaltningen. Over en feméarsperiod har KPA Pension
haft den hogsta genomsnittliga arsavkastningen bland de bolag
som ar 6ppna for nyteckning. Folksam Liv dr tvaa i samma jim-
forelse. Under fem riktigt tuffa ar har vara kunder fatt en genom-
snittlig arlig totalavkastning pa runt sju procent. Det tal att jam-
foras med alla andra sparformer pa marknaden.

Som vdiett kunddgt bolag r jag stolt 6ver att kunna lansera ett
aterbdringsprogram i vart sakbolag. Aterbaringen ar ytterligare
ett bevis for vara kunder att de valt ett bolag som varnar om dem
genom att erbjuda bra produkter och konkurrenskraftiga

premier, samt att inte limna nagon utdelning till externa dgare.

Vart fokus pa individuella tjanstepensioner blir tillsammans
med arbetet med ITP, vara stora satsningar pa pensionsom-
radet under 2013. Steget in pa I'TP &r historiskt och ett utdkat
samarbete med tjanstemén och akademiker starker Folksam
for framtiden.

Inom sakforsakringar kommer fokus att ligga pa priser och
kostnader. Vi kommer att se Over var prissattningsmodell.
Folksam ska bli bést i branschen pa att sitta priser som
speglar risk, kundbeteenden och marknadsforutséttningar.

Folksams relativt hoga kostnadslage beror i forsta hand pa
Okade skadekostnader. Genom arbetet i vart skadekostnads-
projekt ska vi effektivisera skadehanteringen ytterligare, det
handlar om att bli effektivare i hur vi utnyttjar vara resurser.

Spelplanen for forsdkringsbranschen kommer fortsétta att
vara rorlig med manga olosta regelverksfragor som livfor-
sakringsutredningen, tjinstepensionsdirektivet och Solvens 2.
Vi har en stor utmaning framfor oss i att forbereda och genom-
foradeanpassningarsomkravsutanatttappavarttydligakund-
fokus. Folksam &r kundernas foretag och det giller att vi bygger
starka relationer med vara kunder och dédrigenom skapar en
stabil kundbas.

2012 var aret da Folksam ytterligare beféste sin position som en
stabil aktor inom forsékring och sparande. Det dr darfor med
stor stolthet som jag under 2013 limnar mitt uppdrag som vd.
Vart engagemang for det som vara kunder tycker ar viktigt fort-
satter, och med nya erfarenheter och lirdomar har vi ett bra ut-
gangsldge infor 2013.

Vi har aldrig varit béttre rustade for framtiden.

%/M _f;,,/él G

Anders Sundstrom




If\terbéring i Folksam Sak

Folksam ar ett kundégt bolag dar vinsten gar tillbaka
till &garna. Aterbéringen beréknas i efterskott och
varierar fran ar till ar.

Lundin Petroleum

Efter att Lundin Petroleums stdmma avslog for-
slaget om en oberoende granskning av verksam-
heten i Sudan och Etiopien beslutade samtliga
Folksams bolag om avinvestering.

Strategiskt samarbete i Finland
Forvarvet av 51 procent av aktierna i Aktia Skade-
férsakring ar ett forsta expansivt steg och ett viktigt
led i Folksams strategi for den nordiska forsak-
ringsmarknaden.

Fler far vara med pa stamman
Beslutet innebér att fler organisationer ges ratt att
se ledaméter till Folksams stdmmor. Detta kom-
as med direktval av enskilda kunder.

bestandet vaxte

ill fonderna




2012 -
ett armed
starka finanser

2012 befaste Folksam sin position som en
stabil aktérinom férsakring och sparande.
Den ekonomiska styrkan lagger grunden for
att fortsatta leverera trygghet till kunderna
genom bra forsakringslosningar.

KPA Pensions och Folksam Livs solvensgrader uppgick vid ars-
skiftet till 150 respektive 144 procent. Solvensgraden beskriver
finansiell styrka och visar hur vil ett livforsakringsforetag lever
upp till de garanterade atagandena gentemot kunderna.

Forenklat uttryckt kan man sdga att for varje hundralapp som
garanteras kunden finns det tillgdngar i Folksam Liv som ar
varda 144 kronor. Solvensgraden ar en forutsdttning for att
kunna ge en bra framtida avkastning pa forvaltat kapital.

Under perioden 2008 — 2012 hade KPA Pension den hogsta
genomsnittliga drsavkastningen bland de bolag som dr 6ppna
for nyteckning. Folksam Liv ligger tvaa pa samma lista. Under
denna tuffa femarsperiod har Folksams kunder fatt en genom-
snittlig &rlig avkastning pa runt 7 procent. Det 4r langt 6ver
konkurrenterna och stéar sig mycket bra i jamforelse med alla
andra sparformer.

Folksam Sak per arsskiftet

Folksam Liv per arsskiftet

Konsolideringsgrad, moderbolaget 143,3% Solvensgrad 144%

Totalkostnadsprocent, koncernen 102% Kollektiv konsolidering 118,0%

Totalavkastning 2012 8,2% /Z\terbéringsrénta 4,5%
Totalavkastning 2012 7,0%

KPA Pension per érsskiftet Totalavkastning 2008 -2012 6,6%

Solvensgrad 150%

Kollektiv konsolidering 100%

Avkastningsranta 7,2% Kooperativ tjanstepension per arsskiftet

Totalavkastning 2012 7,2% Kollektiv konsolidering 116,1%

Totalavkastning 2008 -2012 7,9% /Z\terbéringsréinta 6,0 %

Den kollektiva konsolideringen i Folksam Liv starktes under
2012 och uppgick vid arsskiftet till 118 procent. Aterbéringsrintan
omvirderas 16pande med hdnsyn till finansmarknadens paverkan
pa den kollektiva konsolideringen. Sedan november 2011 4r ater-
baringsrintan i Folksam Liv 4,5 procent, fore skatt och avgifter.

KPA Pension anvander avkastningsranta som for 2012 uppgick
till 7,2 procent. Avkastningsranta innebdr att all avkastning for-
delas ut direkt efter varje kvartal till spararnas konton. Den
kollektiva konsolideringsgraden dr darfor alltid 100 procent

i KPA Pension.

Tack vare det goda resultatet i Folksam Sak stérktes konsolide-
ringsgraden i moderbolaget ytterligare och uppgick vid ars-
skiftet till 143 procent. Mot bakgrund av den starka finansiella
stdllningen lanseras ett aterbaringsprogram med forsta
utbetalning 2013.

Faktaruta

Solvensgrad
Forhallandet mellan tillgangsvarden och de till kunder
garanterade ataganden.

Konsolidering
Konsolideringskapitalet i forhallande till ett ars
premieinkomst.

Kollektiv konsolidering

Foérhallandet mellan tillgdngsvarden och hur mycket
som férdelats till kunderna. Férdelningen omfattar
bade garanterade och ej garanterade dtaganden.

f\terbéringsrénta

Folksam Liv ar ett kundagt bolag. Vart verskott gar
via aterbaringsrantan tillbaka till vara agare.Réantan
arinte garanterad och bolaget kan ta tillbaka den del
som dverstiger den garanterade réntan.

Totalavkastning

Summan av direktavkastning samt realiserade och
orealiserade vardeforandringar pa placeringstillgdngar
i forhallande till forvaltat kapital.

Ic\terbiiring
Folksam Sak &r ett kundégt bolag. Vart 6verskott gar
via aterbaring tillbaka till vara agare.




TOTAL PREMIEVOLYM 2008 - 2012 MARKNADSANDEL TOTAL LIVMARKNAD

] mm
VI vaxe r med Premier omfattar premieintakt i sakforsédkring, premie-
inkomst i livférsakring samt inbetalningar och avgifts-
intakter fran sparare i fondférsékring

® 2012 35 266 Mkr
® 2011 33 263 Mkr
© 2010 30 496 Mkr
@ 2009 29 356 Mkr
® 2008 27 158 Mkr

De totala premievolymerna 6kade under

- 50
2012. Folksam vaxte fran en stark position -
o ST - 40 ; o
bade pa liv- och sakmarknaden. ® Skandia 16,3%
© Folksam 15,3%
L ) B ® AMF 10,6 %
Premieintédkterna i Folksam 6kade med knappt 6 procent eller ® SEB 88%
2 miljarder kronor under 2012, till totalt 35,2 miljarder kronor. © Lansforsakringar 8.1%
Efterfragan pa Folksams produkter 6kade i alla segment. Swedbank 7.5%
i @ Alecta 6,8%
Pensionssparande Ouriga 26.6%
Uthalligt starka nyckeltal och bred distribution bidrog till att
premievolymen inom traditionell forsakring 6kade kraftigt.
KPA Pension och Folksam Liv hor till de ledande foretagen
inom branschen. Tillvixten inom fondforsékring fortsatte och - . .
MARKNADSANDEL FONDFORSAKRING MARKNADSANDEL OVRIG LIVFORSAKRING

utveckling av fondutbudet till kund &r en viktig framgangsfaktor.

Avtalspension for SAF-LO och KAP-KL* svarar for en bety- Folksam
dande del av premievolymen och inom varumérket Folksam LI
sker en fortsatt utveckling av erbjudanden dven f6r den indivi-
duella tjanstepensionsmarknaden. I och med att Folksam blev
utvald som leverantdr av traditionell livforsékring for ITP-planen
for perioden 2013 — 2018 kan nu alla som arbetar inom nagot av
de stora avtalsomradena vélja Folksam for sin tjinstepension.

Marknadsandelen métt i total premieinkomst for livforsik-

ring uppgick till 15,3 procent, en 6kning fran 11,0 procent 2011. 2

Folksam dr dirmed nést storst efter Skandia. ® Folksam 17,3% -§ ® Skandia 20,8%
© SEB 17,2% S @ AMF Pension 14,5%

For fondférsakring var Folksam marknadsandel 17,3 (12,2) ® Lansforsakringar 12,2% é ® Folksam 14,0%

procent och for dvrig livforsikring 14,0 (10,3) procent. Inflyttat @ Skandia 9,4% Z @ Alecta 1,3%

kapital och uppriknade fribrev riknas som premieinkomst i @ Swedbank 9.2% g @ sppP 3.2%

statistiken. Ovriga 34,7% X Ovriga 36,2%

* Avtalspension SAF-LO - kollektivavtal om pension mellan Svenskt Naringsliv och LO
KAP-KL - kollektivavtal om pension for alla anstéllda inom kommuner, landsting, regioner och arbetsgivarférbundet Pacta.

Kélla: Svensk Forsakring

Kélla: Svensk Forsékring



. MARKNADSANDEL SKADEFORSAKRING
Personrisk

Anpassade grupplivforsékringar och sjuk- och olycksfallsfor-
sakringar erbjuds fackférbund, foretag och organisationer, till
exempel inom olika idrottsférbund. Premievolymen var stabil
under aret.En ny individuell olycksfallsforsidkring lanserades
under 2012, med tilldgg for ekonomisk invaliditet och diagnos-
forsdkring.

Marknadsandelen inom grupplivforsiakring for Folksam Liv
uppgick till 28 (27) procent medan den samlade marknadsan-
delen for samtliga Folksams bolag uppgick till 49 (47) procent.

® Lansférsakringar 29,5%

If 18,5%
® Trygg-Hansa 16,2%
Folksam 15,4%
dvriga 20,4%

Sakforsakring

Tillvixten inom sakforsékring fortsatte och genom forvarvet
av Folksam Skadeforsakring AB (fore detta Aktia Skadefor-
sakring) i Finland inleddes etableringen av en nordisk platt- S
form. Framforallt inom bilférsékring, men dven inom andra

omraden, bidrog fortsatt fokus pa helkunder och distribution

genom banksamarbete till 6kande bestand.

Kalla: Svensk Forsakring

Av den totala premiemarknaden inom skadeforsikring pa 64
miljarder kronor uppnadde Folksam 15,4 procent, oforandrat
jamfort med 2011. Premieintdkterna 6kade inom savil hem-
och villaférsakring som motor med en positiv férsidljningsut-
veckling i slutet av aret och sjunkande annulationsgrad.

MARKNADSANDEL HUSHALLSMARKNADEN

Antalet helkunder i Folksam 6kade och var vid arsskiftet cirka
500 000. For att raknas som helkund kravs att man har bade sin
bil och sitt boende forsékrat i Folksam. For att mota kundernas
krav pa tydligare och enklare alternativ lanserades i borjan av F°1' ;Sggz
aret Bas, Mellan och Stor som olika typer av hem- och villa- '
forsdkringar. Boendeforsakringen ar den strategiskt viktigaste
produkten och utgdr kédrnan i hela forsakringserbjudandet.

Den positiva trenden inom motor och trafik fortsatte. Folksams

marknadsandel (mitt i antalet forsékringar) pa den privata ® Lansforsékringar 28,9%

personbilsmarknaden 6kade med 0,1 procent till 21,6 procent . Folksam 19,9%
o If 19,9%

Foretagsmarknaden fortsatte att utvecklas positivt under &ret Trygg-Hansa 18,1%

med fokus pa sma foretag, fastighet och motor. © Ovriga 13,2%

Kalla: Svensk Forsakring




Folksams kunder

nojdare an
genomsnittet

Folksam mater kontinuerligt kundndjdheten.
Matningarna visar att de kunder som varit

i kontakt med Folksam ar mer néjda én de
som inte varit det. Kundndjdheten 6kade
ytterligare under aret.

Samtidigt som konkurrensen om kunderna hardnar, minskar
ocksa skillnaden mellan aktorerna. Hur foretagen hanterar
kontakten med kunderna far dérfor stor betydelse for kund-
ndjdheten. Av de kunder som har varit i kontakt med Folksam
—antingen genom kundservice eller i skadedrende — 4r 9o
procent nojda.

Svenskt Kvalitetsindex, SKI, méter arligen kundnojdheten
inom flera offentliga och privata sektorer. SKI visar att Folksam
under 2012 6kade det redan positiva forspranget till branschens
genomsnittliga njdhet for privata bil- och livforsakringar, men
dven for sakforsakringar till foretag. Omradet sakforsdkringar
till privatpersoner 6kade mer for Folksam én for branschen
isnitt. Dotterbolaget KPA Pension fortsatte att hdlla hoga
nivaer 6ver branschsnittet inom tjdnstepensioner.

BETYG PRIVAT LIVSPARANDE
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BETYG PRIVAT SAKFORSAKRING
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Till f6ljd av den nya varumarkesstrategin associerar allt fler foretaget med karnvardena.

Jag associerar Folksamt till: Mal 2012 Resultat 2012 Resultat 2010
Personlig 42% 45% 40%
Engagerad 40% 40% 37%
Ansvarstagande 52% 54% 48%

Kalla: SKI, Svenskt Kvalitetsindex, Forsékringsbranschen

BETYG FORETAG SAKFORSAKRING
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Ett varumarke i férandring

Varumaérkets betydelse okar i takt med att allt storre andel av
forsaljningen sker via internet. Det fortroende som tidigare
skapades vid personliga kontakter behover i 6kad utstrack-
ning skapas genom varumarket.

Varumérkesarbetet dr viktigt for att nd affirsmalen. 2010 beslut-
ades om en ny varumérkesstrategi med avsikten att forflytta
synen pa Folksam. Arbetet inriktas pa att forstarka Folksams
tre kirnvarden; personliga, engagerade och ansvarstagande.



Vivassar Folksam for framtiden

| den strategiska inriktningen som har
beslutats av styrelserna faststalls vilka
omraden som Folksam ska styra mot och
fokusera pa. Den ar langsiktig och syftar till
att 6ka kundnyttan, starka varumarket och
effektivisera anvandningen av resurser.

Overgripande fokus ir att stindigt forbattra verksamheten
utifrdn kunddialogen. Folksam ska fa ndjdare kunder och ha
en hog medvetenhet om kundernas uppfattningar.

Folksam vaxer med kundernas behov. Sakverksamheten ska
iforsta hand utveckla befintliga kundrelationer och partner-
skap. Tillvéaxt ska skapas med kombinationserbjudanden och
korsforséljning. Folksam ska dessutom, med Sverige som bas,
aktivt soka mojligheter att verka pa den nordiska marknaden.

Fokus inom livforsdkringsverksamheten ar att skapa tillvaxt
inom tjanstepensionsmarknaden, savél pa den individuella
marknaden som pa kryssmarknaden.

Fokusomraden

Upplevd kundnytta

Folksam ska sdkerstilla att befintliga och nya kunder upplever
det som en fordel att vara kund i ndgot av de alternativ som
foretaget erbjuder.

Battre &n konkurrenterna

Folksam ska sténdigt forbattra alla delar av verksamheten
genom att lara av bra exempel i omvérlden och sékerstélla att
foretagets position forbéttras jaimfort med konkurrenterna.

Vaxa av egen kraft
Folksam ska striva efter att skapa tillvixt och ddrmed sidkra
finansiell stabilitet och effektivitet.

Ansvarsfull paverkan

Folksam ska sérskilja sig fran konkurrenterna genom att ta ett
mer aktivt ansvar for omvirld och framtid. Folksam ska verka
for att erbjudanden alltid utformas med hansyn till en ansvars-
full paverkan.

Attraktiv arbetsgivare
Folksam ska ha tydliga och attraktiva erbjudanden till nuva-
rande och framtida medarbetare.




Okade krav
leder till positiv
utveckling

Forsakringar ar en viktig del av samhallets
skyddsnat. | takt med att det sker stora
forandringar i var omvarld okar kraven pa
forsakringsbranschen, bade fran enskilda
kunder och politiker.

Vihar pé senare tid sett en stor 6kning av nya regelverk fran EU
och den svenska regeringen. Dessa ger en tydlig bild av ett poli-
tiskt behov av att skapa mer kontroll. Branschen 6verskoljs av
krav péa 6kad transparens och jaimforbarhet for konsumenterna.

,, Solvens 2 ar en viktig
del i moderniseringen
av Folksam och resten
av branschen

Solvens 2 dr samlingsnamnet for de nya solvensreglerna for
forsékringsbolag som arbetas fram inom EU. Direktivet dr tankt
att stirka sambandet mellan solvenskraven och riskerna for
forsakringsbolag. Genom 6kad riskkontroll ska bolagen styras
paettsundare och mer andamalsenligt sétt. Det finns dven ett tyd-

ligt kundperspektiv inbyggt. Solvens 2 dr ett led i ett storre arbete
for att skapa en gemensam europeisk finansmarknad.

Folksam paborjade anpassningen till Solvens 2-regelverket redan
under 2010. Arbetet har sedan dess i huvudsak fokuserats pa att
samordna anpassningen av processer och systemstod for styrning
och rapportering av verksamheten. I 6vrigt har det framst hand-
lat om en forstarkning av de kvalitativa egenskaperna i bolagens
organisation och regelverk. Solvens 2 ar en viktig del i moderni-
seringen av Folksam och resten av branschen—en positv utveck-
ling, bade f6r kunderna och Folksam.

Enligt den ursprungliga tidplanen skulle Solvens 2 trada i kraft
den 1 november 2012, men under aret flyttades datumet fram till
den 1januari 2014. Samtidigt pagar ett arbete med Omnibus 2,
ett tillagg till Solvens 2-direktivet. Detta innefattar bland annat
overgangsregler och dndrade implementeringsdatum for Sol-
vens 2. Eftersom dven beslutet om Omnibus 2 har fordrdjts ér
2014 inte langre ett realistiskt datum for Solvens 2. Folksam
arbetar utifran hypotesen att inforandet sker i januari 2016.







Om tio ar ska Folksam vara en mer attraktiv, utvecklingsinriktad
och ldrande organisation. For att na dit pagar ett arbete med att
vidareutveckla anstéllningsvillkoren, stirka attraktionskraften,
oOka tréffsakerheten vid rekrytering samt forbattra arbetsmiljo
och hélsa. Utéver det drivs utveckling av prestationsstyrning,
kompetens och ledarskap.

For att stodja utvecklingen av verksamheten, kompetensen,
ledarskapet och arbetsmiljon gors varje ar en medarbetar-
undersokning. I arets mitning lag totalindexet pa 72 procent
och svarsfrekvensen var 93 procent.

Resultaten visar att engagemanget och trivseln med arbets-
uppgifterna 6kade. Ledarskapet lag kvar pa bra nivaer. Andelen
medarbetare som har individuella méal for sina prestationer
Okade fran 91 till 93 procent. I arbetsgrupperna forbattrades
flera omraden — bland annat samarbetet och upplevelsen av att
mal, planer och beslut ar tydliga samt att mal och aktiviteter
foljs upp pa ett bra sitt. Fler dn tidigare upplever att det ar 14att
att genomfora nodvandiga forandringar i verksamheten.

Resultatet av medarbetarundersdkningen tas tillvara i dialog,
handlingsplaner och utvecklingsaktiviteter pa alla nivaerifore-
taget. Folksam har vél inarbetade rutiner for efterarbetet, till
exempel individuell coachning for cheferna, workshopar och
stod i grupputveckling.

For att nya medarbetare ska kinna sig vilkomna och ha goda
forutsittningar att snabbt komma in i sina nya jobb togs en
introduktionsprocess fram under 2012. Introduktionen &r ge-
mensam for hela Folksam och omfattar bade den egna arbets-
platsen och foretaget som helhet.

Processen borjar redan nér anstillningsavtalet ar paskrivet.
Den nya medarbetaren far da tillgang till en mobilsajt dar bland
annat vd Anders Sundstrom hilsar vilkommen via en film-
sekvens och dar man kan ldsa mer om Folksam som arbetsgivare.

Under de forsta veckorna foljer en lokal introduktion som
ordnas av den nirmaste chefen och kollegorna, varvat med
olika e-utbildningar. En av e-utbildningarna; Introduktion

i Folksam fick under 2012 tredje pris i klassen Bésta e-learning
20111 tavlingen Swedish Learning Awards.

Eftertretill sex manader deltar den nya medarbetarenien intro-
duktionsdag pa huvudkontoret vid Skanstull. Dar fir man lara
sig mer om Folksams olika delar och vad andra jobbar med
genom att traffa andra nya medarbetare.

Efter ungefar ett ar f6ljs introduktionsprocessen upp av HR
och ndrmaste chef och introduktionsprocessen 6vergar till fort-
16pande utveckling. Den nya introduktionsprocessen ska ut-
vérderas i borjan av 2013, men synpunkterna fran deltagarna
ar hittills mycket positiva.

En viktig del i Folksams erbjudande till medarbetarna ér ut-
vecklande arbetsuppgifter, tydliga karridrvégar och stod i ut-
vecklingen. For att 6ka kinnedomen om det hos medarbetarna
och for att uppmuntra till aktiva karridrval, genomfordes under
2012 en intern karridrdag. Under dagen fick medarbetarna mojl-
ighet att delta i aktiviteter och foreldsningar pa temat karriar och
det fanns en méssa med Folksams olika verksamheter och yrkes-
omraden. Har fanns ocksa information om formaner till medar-
betarna och om stodet fran HR och externa partners i karridr och



utveckling. Karridrdagen genomfordes som en pilot i Skans-
tull och cirka 400 personer medverkade. Utvarderingen visar
mycket positiva omddmen och en klar majoritet av de svaran-
de tycker att denna typ av aktiviteter dr ett bra stod.

Under aret sjosattes dven Folksams nya PU-process (prestation
och utveckling) som ska skapa forutsdttningar for varje med-
arbetare att prestera och utvecklas pa ett satt som gor att Folksam
nar sina mal. Den nya processen dr mer flexibel och anpassad
efter verksamhetens behov dn den tidigare. Chefen och medar-
betaren tar tillsammans fram en individuell méalplan och en
utvecklingsplan som de stimmer av 16pande. Fokus ligger pa
ett coachande forhallningssitt, tydliga krav i rollen och pa vil-
ka aktiviteter medarbetaren ska genomfora for att na sina mal.

Under 2012 lanserades Folksams mellanchefsprogram, MCU.
Syftet ar att utveckla ledarskapet hos chefer som leder chefer
eller specialister. MCU kombinerar utveckling i programform
med coachning i grupp. Ett av programmen riktar sig ven till
mer seniora chefer.

Medarbetare 2012
Antal medarbetare 3497
— Varav kvinnor 52%
— Varav mén 48%
Medelélder 45,3
Antal chefer 356
— Varav kvinnor 47%
— Varav mén 53%
Personalomsaéttning 12%
Sjukfranvaro 2012
Sjukfranvaro, % 3,4%

Folksam ska ha en arbetsmiljo som framjar god hélsa, motiva-
tion och produktivitet - darfor drivs sedan ménga ér ett arbete
for att minska sjukfranvaron. Under 2012 inférdes bland annat
en telefontjanst som erbjuder sjukvéardsradgivning i ssmband
med sjukanmélan. Med detta vill Folksam ge medarbetarna stod
iatt behalla en god hélsa, snabbare fanga upp signaler pa ohilsa
och jobba mer forebyggande. Telefontjansten ska under 2013
integreras med det nya personal- och 16neadministrativa syste-
met, vilket bland annat gor att medarbetarna slipper registrera
sjukfranvaron manuellt. Arbetet med riktade stodinsatser for
enskilda individer och grupper fortsitter under 2013.

For att anpassa Folksams arbetsplatser till framtidens sitt att
arbeta, gjordes under 2012 ett vaningsplan pa kontoret i Skans-
tull om till ett aktivitetsbaserat kontor. Fokus ligger pa flexibelt
arbetsdtt och bra teknikldsningar, och ligger i linje med att

2011 2010 2009 2008
3400 3637 3863 3510
51% 50% 50% 49%
49% 50% 50% 51%
45,2 45,5 45,3 44,8
334 360 347 31
47% 43% 44% 44%
53% 57% 56% 56%
8% 5% 6% 8%
2011 2010 2009 2008
3,4% 3,4% 3,9% 5,6%

skapa en mer ldrande organisation. Denna forsta ombyggnad
aren del av ett pilotprojekt och efter utvardering tas beslut om
hur Folksams framtida arbetsplatser kommer att se ut pa andra
vaningsplan och kontor.

Folksam ska vara en attraktiv arbetsplats med konkurrens-
kraftiga erbjudanden till nuvarande och framtida medarbetare.
For att 6ka kinnedomen om forsakringsbranschen och Folksam
som arbetsgivare deltog Folksam med case i olika universitets-
utbildningar och med examensjobb och sommarjobb for
studenter. Folksam samarbetar dven med de fyra forsdkrings-
utbildningar som finns i Sverige, genom medverkan i lednings-
grupper och genomatterbjuda praktikplatser. Underen femérs-
period har cirka 40 personer anstéllts fran dessa utbildningar.
Folksam deltog dessutom under aret vid femton arbetsmark-
nadsdagar for studenter och fyra arbetsmarknadsevent for
yrkesverksamma.



Forenade Liv SalusAnsvar*

*Tilltradesdatum 31 januari 2013

I koncernredovisning for Folksam Sak respektive Folksam Liv
konsolideras inte Férenade Liv Gruppforséikring (Forenade
Liv) och foretagen inom KPA Pension. Detta eftersom dessa
foretag dr icke-vinstutdelande och att allt Gverskott i dessa

Folksam Skadeforsakring

bolag darfor tillfaller forsakringstagarna. For att na stordrifts-
fordelar till nytta for kunderna sker samverkan inom distribu-
tion, administration och kapitalférvaltning.

Folksam Sak &r kundégt och bedriver skadeforsiakringsverk-
samhet med huvudsaklig inriktning pa den svenska hushélls-
marknaden. Foretaget erbjuder ett fullsortiment av forsak-
ringar till hushall och privatpersoner med bil- och boende-
forsakringar som bas kompletterat med foretagsforsékringar
inom utvalda omraden.

Svenska Konsumentforsakringars verksamhet omfattar indi-
viduell och gruppanknuten skadeférsiakring till privatpersoner
samt till smé& och medelstora foretag. Forsikringarna formed-
las av SalusAnsvar till deras kundgrupper.

Tre Kronor bedriver skadeforsakringsverksamhet i Sverige
med affarsidén att erbjuda skadeforsikring till foretag och
organisationer som vill sdlja och marknadsfora forsékring
under eget varumérke. Tre Kronor samverkar med Swedbank

Svenska Konsumentférsakringar

Tre Kronor

och 59 fristdende Sparbanker och nér darigenom ut med skade-
forsakringsprodukter pa en bred marknad.

I borjan av 2012 forvirvade Folksam Sak 51 procent av aktierna
i Aktia Skadeforsakring genom en 6verenskommelse med Aktia
Abpi Finland. Den 1 mars 2013 bytte verksamheten namn till
Folksam Skadeforsékring. Bolaget bedriver skadeforsakrings-
verksamhet och dr huvudsakligen verksamt inom kustomradet
i Finland.

Forenade Liv erbjuder gruppforsékring for liv-, sjuk-, olycks-
falls-, sjukvards- samt barn och gravidforsékring till tjinsteman
genom de arbetsgivare och organisationer som foretrader dem.

Vid arsskiftet forvirvade Folksam Sak Forenade Liv fran
Folksam Liv. Detta i huvudsak for att stirka marknads-
positionen inom riskforsékring.

Folksam Sak férvarvade SalusAnsvar AB per 31 januari 2013,
SalusAnsvar dger SAC O SalusAnsvar Forsdkrings AB till 49
procent och SalusAnsvar Personforsikring AB till 100 procent.



Folksam Fondférsakring

Svenska Lararfonder

Folksam Liv &r kundagt och bedriver livforsékringsverksamhet.
Foretaget erbjuder tjanstepensioner och pensionssparande till
privatpersoner direkt eller via samarbeten, men ocksa grupp-
livforsékringar och andra typer av riskforsakringar.

Folksam Fondforsdkring bedriver fondforsiakringsrorelse med
anknytning till virdepappersfonder. Kunderna kan vélja bland
ett stort antal utvalda fonder, exempelvis etiska fonder, fonder
med l4ga avgifter och prisbelonta toppfonder.

KPA Pension dr den gemensamma beteckningen for KPA
Pensionsforsiakring, KPA Livforsikring och KPA Pensions-
service. KPA Pension dr det ledande pensionsbolaget inom

r KPA Pension

KPA Livférsakring

KPA Pensionsférsakring

— KPA Pensionsservice

kommunsektorn och forvaltar tjianstepensioner for anstédllda
ikommuner och landsting samt kommunala och kooperativa
foretag.

KPA Pensionsservice erbjuder arbetsgivarservice for hantering
av kommunens pensionsatagande, administration av de anstélldas
individuella pensionsval samt kvalificerade konsulttjanster,
tjanstegrupplivforsakring och professionell pensionsradgivning.
KPA Pension égs till 60 procent av Folksam och till 40 procent
av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

Folksam LO Pension ar inriktat mot kollektivavtalade tjanste-
pensioner och erbjuder i huvudsak administration och

Folksam LO Pension

forvaltning av pensionsmedel, Verksamheten bedrivs i Folksam
LO Fondforsakring som ags till 51 procent av Folksam Liv och
till 49 procent av LO.

Under 2012 avyttrades Forenade Liv Gruppforsakring till
Folksam Sak och ddrigenom renodlades bolagsstrukturen
med fokus pa sparande.



En organisation med kunden i fokus

Folksam &r organiserat i tre affarsomraden;
Privat affar, Partneraffar och Kollektiv-
avtalad affar samt dotterféretag. Utdver
dessa finns sju centrala enheter.

Affarsomrade Privat ansvarar for den privata marknaden for
individuell forsdkring och pensionssparande. Detta innefattar
bade liv- och skadeforsakring under varumérket Folksam och

I Affarsomrade
Bl Centralenhet

Funktioner for intern styrning

och kontroll

all verksamhet som relaterar till forsiljning och kundservice
gentemot privatpersoner. Affirsomrade Partner ansvarar for
Folksams affir mot partner- och organisationskunder. Hit
riknas gruppforsikringsaffaren samt foretagsforsiakring.
Afféaren avser saval skadeforsékring som personforsiakring och
sparande. Kollektivavtalad affar ansvarar for relationerna med
kollektivavtalsparterna pa svensk arbetsmarknad. Har ingar
bade forsdkring och pensionssparande, exempelvis tjanste-
grupplivforsakring och sjukforsiakring, men dven tjénster som
administrativ service till arbetsgivarna.

vd och koncernchef

Affarsomrade Partner
ansvarar for Folksams
affar mot partner- och
organisationskunder

Kapital-

férvaltning

Strategisk
styrning

AO Partner

AO Kollektiv-
avtalad affar

AO Privat

Dotterbolag

Ekonomi och Vd-stab

finansservice

Kommunikation

_ -




Folksam erbjuder traditionell livforsdkring inom tva foretag;
Folksam Liv och KPA Pensionsforsikring. Den traditionella
livforsékringen dr en sparform dir Folksam forvaltar det insatta
kapitalet. Spararen paverkar inte sjélv sin riskniva utan Folksam
placerar kapitalet i aktier, rdntebarande vardepapper och 6vriga
tillgangar. Bolaget garanterar en dverenskommen garantirdnta.
Eventuellt 6verskott i forvaltningen fordelas bland spararna med
hjélp av aterbaringsrénta eller avkastningsrénta.

I Folksam 6kade inbetalningarna i traditionell livforsakring
under 2012. De 6kade premievolymerna forklaras till en stor
del av att sparare tenderar att vilja tryggare alternativ nir det
rader osékerhet pa marknaden. En annan férklaring ar att
Folksam fortsatte att framgangsrikt forvalta spararnas pengar.
Totalavkastningen for Folksam Liv och KPA Pension uppgick
under 2012 till 7,0 procent respektive 7,2 procent. Sett dver den
senaste s-arsperioden har totalavkastningen i genomsnitt varit
6,6 procent for Folksam Liv och 7,9 procent for KPA Pension.

Folksam erbjuder sparande i fondfrsdkringar inom fyra fore-
tag; Folksam Liv, Folksam Fondforsékring, KPA Pensionsfor-
sakring och Folksam LO Pension. Fondforsékring innebar att
kunden sjilv bestimmer i vilka fonder kapitalet placeras.

Premieinbetalningarna till Folksam fran sparare i fond-
forsakringar har 6kat kraftigt de senaste fem aren. Den genom-
snittliga arliga tillvixten sedan 2008 ar drygt 10 procent. Detta
ar en foljd av de satsningar Folksam har gjort pa formedlar-
marknaden och avtalspension. De totala fondforsékringstill-
gangarna i de fyra foretagen uppgick vid arsskiftet till drygt 62
miljarder kronor.

For att underlétta i fondvalet erbjuds Folksams sparare ett
guidat utbud. Till skillnad mot ett fondtorg lyfts ett sjuttiotal
fonder med olika placeringsinriktningar fram och fondforval-
tare och fonder ses over regelbundet i en urvalsprocess. Som
ytterligare komplement till det guidade utbudet erbjuds tva
fondviljare, Trend och Multi.

PREMIEVOLYM
PER PRODUKTGRUPP 2012
MILJARDER KRONOR

® Traditionell livférsakring 13,0
Fondfdérsakring 8,4

® Grupplivférsakring 1,7
Sjuk-/Olycksfallsforsakring 2,4
Hem-/Villaférsakring 2,7
Motor-/Trafikforsakring 3,3
Ovrigt 3,7
Totalt:35,2




Folksam erbjuder personriskforsékringar inom fem foretag;
Folksam Liv, Folksam Sak, Forenade Liv, Tre Kronor och
KPA Livforsdkring.

Gruppforsékring dr en ettarig riskforsékring utan sparmoment.
Gruppforsiakring erbjuds som gruppliv- och tjinstegruppliv
respektive sjuk- och olycksfallsforsikring. Fran gruppliv- och
tjanstegrupplivforsakringarna betalas ett engangsbelopp till
forméanstagare vid den forsdkrades dodsfall.

Sjukforsakringen ersitter inkomstbortfall eller utgors av fasta
engangsbelopp. Sjuk- och olycksfallsforsdkringen ersitter
kostnader som kan tillkomma i samband med olycksfall samt
ersittning vid invaliditet.

Folksam har en mycket stark position pa den svenska grupp-

livsmarknaden. Anpassade gruppliv- och sjuk- och olycksfalls-

PREMIEINKOMST LIV

® 2012 13,0 Mdkr
® 2011 11,5 Mdkr
2010 10,2 Mdkr
2009 10,3 Mdkr
® 2008 10,6 Mdkr
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forsakringar finns for fackférbund, féretag och organisationer,
till exempel inom olika idrottsférbund, samt som individuella
16sningar.

Tjanstegrupplivforsakring, TGL-KL, for kommuner och
landsting regleras i kollektivavtal. Under de senaste aren har
premierna for den kollektivavtalade tjédnstegrupplivsforsak-
ringen kunnat séinkas tack vare god kapitalavkastning.

Folksam erbjuder sakforsakringar i fyra foretag; Folksam Sak,
Folksam Skadeforsékring (fore detta Aktia Skadeforsakring),
Svenska Konsumentforsiakringar och Tre Kronor. De tva sist-
niamnda &r sa kallade vita varumarken, alltsa varumérken
som inte moter kunderna utan endast star for sjdlva produkten.

INBETALNINGAR FOND

® 2012 8,4 Mdkr

® 2011 8,6 Mdkr
2010 7,6 Mdkr
2009 6,4 Mdkr
® 2008 4,4 Mdkr
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Boendeforsdkringen dr den strategiskt viktigaste produkten
och utgor kdrnan i hela forsakringserbjudandet. For att mota
kundernas krav pé tydligare och enklare alternativ lanserades
erbjudandet Bas, Mellan och Plus som olika typer av hem- och
villaférsdkringar.

Antalet helkunder 6kade under 2012 och var vid arsskiftet cirka
500 000. For att raknas som helkund krivs att man har bade bil
och boende forsékrat i Folksam. For att ytterligare starka rela-
tionerna med de viktigaste kunderna fortsatte satsningen pa
kundanpassade kombinationserbjudanden. Den positiva forsilj-
ningsutvecklingen for tillaggsforsékringar fortsatte under 2012.

Foretagsmarknaden fortsatte att utvecklas positivt under aret
med fokus pa sma foretag, fastighet och motor.

PREMIEINTAKT SAK

® 2012 8, 9 Mdkr
® 2011 8,2 Mdkr
2010 7,7 Mdkr
2009 7,0 Mdkr
® 2008 6,5 Mdkr
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Dusom kund

fanpaverka o RARARITA ZRT O ATIMARAT
e MARAMT Sorms TAMAMITY
TETEMRAR oo AORENRTAN

Folksam ar ett dmsesidigt forsakrings-
bolag. Det betyder att vara kunder ocksa
arvara agare.

+“—>
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paett for dgarna sé effektivt sitt som mojligt. En vergripande
—ar att sdkerstilla en bra avkastning fér Folksams kunder.
Bilden visar strukturen for de styrande organen i Folksam.

och forslagsritt pa stimman utdvas dels genom sarskilt valda

malsdttning med Folksams bolagsstyrning — férutom att den
Bolagsstyrningen utgar fran lagstiftning, fraimst Forsidkrings-
Eftersom Folksam ar kundégt finns det inte nagra aktiedgare.
fullméktigeledamoter (utsedda av organisationer som foretrader

L
Vaberocing
God bolagsstyrning handlar om att séikerstilla att ett bolag skots
ska Overensstimma med bolagets vision och etiska principer
rorelselagen, och Finansinspektionens foreskrifter och allmanna _
rad. Folksam tillimpar ocksa ”Svensk Kod for bolagsstyrning”.
Esatningusiott
Forsdkringstagarnas inflytande i form av rostrétt, yttranderatt
forsakringstagarna) och dels genom direktval av forsdkrings-

tagare (vilket genomfors av en sérskilt utsedd valanordnare). Koncernledning -
Moderbolagens styrelser bestar av kundrepresentanter fran de
svenska folkrorelserna (kooperationen, fackforeningar, idrotts- Finanskommité ‘/

rorelsen och dldrerdrelsen). Det dr valberedningen som fore-
slar stimmorna vilka som ska sitta i styrelserna och ansvarar
for att styrelserna far en laimplig sammanséttning med hinsyn
till kompetens, alder och kon.




Strategisk kapitalforvaltning

Folksam &r en av Sveriges tio storsta
investerare och forvaltar ett kapital pa
281 miljarder kronor. Detta ar placerat

i rantebdarande vardepapper, aktier,
fastigheter samt alternativa placeringar.

Folksams innehav av rintebarande vardepapper bestar till
storsta delen av obligationer utgivna av svenska staten, svenska
bostadsinstitut eller svenska foretag. Aktieportféljerna bestar av
noterade svenska och utlindska aktier. Vid arsskiftet dgde
Folksam fastighetstillgédngar, inklusive fastighetsfonder, till ett
sammanlagt virde av 18,6 miljarder kronor. Den dvervigande
delen direktdgda fastigheter ar beléigna i Sverige och har ett
sammanlagt marknadsvirde pa 15,7 miljarder kronor. Virdet
pa de alternativa placeringarna var vid arsskiftet 3,8 miljarder
kronor. Alternativa placeringar ar investeringar som har lag
korrelation med aktie- och rintemarknaden.

Placeringsinriktning

Styrelserna i respektive bolag faststéller mal och risknivaer for
forvaltningen och dirmed inom vilka ramar kapitalet far pla-
ceras. Denstorstarisken forett forsékringsbolagarattintelang-
siktigt kunna tacka de forpliktelser man har gentemot forsak-
ringstagarna. For att hantera denna risk tas sirskild hansyn till
forsdakringsatagandenas art och 16ptid vid sammanséttningen
av placeringstillgangarna.

For forvaltningen giller sérskilda regler, primért forsékrings-
rorelselagens placeringsregler. Dirtill f6ljs Finansinspektionens
foreskrifter och allmédnna rad samt respektive bolags regler for
miljo-ochetikhdnsyn. Risknivan pa respektive bolagstillgdngs-
portfdlj foljs upp 16pande. Risknivan far inte vara hogre dn att

Forvaltat kapital per tillgangsslag *

Folksam, Mkr 2012 201 2010 2009 2008
Forvaltat kapital 280973 252653 235070 215005 173190
— Varav rantebarande 186 575 174 906 148 621 137 242 125 375
— Varav aktier 72017 58 664 70086 63579 33432
— Varav alternativa placeringar 3754 3183 2010 1887 2810
— Varav direkt- och indirekt &gda fastigheter 18627 15900 14 353 12297 1573

delagstadgade kraven for respektive portfolj kan uppfyllas med
hog grad av sannolikhet, dven vid mycket negativ utveckling av
finans- och forsédkringsmarknaderna.

Fo6rvaltningsuppdrag

Folksam kapitalforvaltnings roll 4r att ansvara for styrning,
uppfoljning och utvéirdering. For att uppna god riskspridning
fordelas innehaven pa ett flertal placeringsslag och marknader.
Vissa typer av placeringar forvaltas internt medan andra for-
valtas externt. Placeringarna i egen regi gors i huvudsak via
derivat for att skraddarsy respektive bolags riskniva. Det kan till
exempel rora sig om aktieoptioner som minskar (eller 6kar)
effekterna av borsens svingningar, men dven réntederivat for
att sikra att till exempel forméner som garanterats livforsak-
ringssparare verkligen kan betalas ut.

Forvaltningsuppdrag finnsidag utlagda pa de interna funktion-
erna Folksam Fastigheter och Alternativa placeringar samt
externt pd Swedbank Robur, Aktia Asset Management, DNB
och JP Morgan. Det mest omfattande externa uppdraget skots
av Swedbank Robur och omfattar cirka 215 miljarder kronor.
Swedbank Robur skoter ocksa merparten av den 16pande admin-
istrationen av transaktioner och viardepappersinnehav. De
direktdgda fastigheterna forvaltas till helt 6vervagande delen
av Folksam Fastigheter vars syfte ar att skapa bra avkastning

FORVALTAT KAPITAL FORDELAT PA BOLAG 2012
MILJARDER KONOR

Folksam Sak 29,9
Folksam Liv 125,6
KPA Pension 87,4
Konsumentkooperationens
pensionsstiftelse 21,6
Ovriga 16,5
Totalt:281,0

* Forvaltat kapital motsvarar tillgdngar enligt totalavkastningstabell med avdrag for bolagsstrategiska innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterbolag, samt med tillagg for forvaltat kapital i KP-Pensionsstiftelse.
Per Q12012 har &ven tillgadngar i Svenska lararfonder samt Folksam Skadeforsakring (fd Aktia Skadeforsakring Ab) tillkommit. Under 2012 har verlatelse av férvaltningsratten av Folksam LO Fonder skett till Robur.

Historiken ar justerad for jamforbarhet.



genom att dga ritt fastigheter och utveckla dem pa bésta sitt.
Malet ar att skapa varden for Folksams forsdkringstagare
samtidigt som nyttan for hyresgésterna 6kar genom byggande,
forvaltning och utveckling av bostader, vardboenden, kontor
och butiker i bra lagen.

FOLKSAM FASTIGHETER - FORDELNING TOTAL YTA

® Kommersiellt 58%
Bostader 35%
® Ovrigt 7%

Fastighetsbestandet véixer. Folksam forvarvade under aret
bland annat den internationellt uppmarksammade kontors-
fastigheten Kungsbrohuset. Fastigheten ligger i det expansiva
Vistra City i Stockholm och r en av Sveriges modernaste
byggnader bade avseende miljotank och tekniska 16sningar.

Alternativa placeringar ar ett internt férvaltningsuppdrag med
lang placeringshorisont som syftar till att ge forsakringstagarna
exponering mot onoterade tillgangar. Placeringarna ska vara
lagt korrelerade med rdnte- och aktiemarknaden och gors
ihuvudsak i fondliknande strukturer. —
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Antal fastigheter 124 stycken

Marknadsvérde 15704 Mkr

Total uthyrningsbar yta 592 446 m2

Hyresvarde 1002 Mkr




ALTERNATIVA PLACERINGAR
MiLJONER KRONOR

® Hedgefonder 310

Private Equity 907

® Infrastruktur/Energi 932
Ovrigt 1605
Totalt:3 754

Under 2012 gjordes investeringar i till exempel Infrastruktur- och
Private Equityfonder. Folksam forviarvade ocksa, tillsammans
med Peab, hilften av Kvarnholmen Utvecklings AB. Kvarn-
holmen Utvecklings AB har till uppgift att utveckla byggritter
for produktion av cirka 1 500 nya lagenheter.

Bolagsstrategiskainnehav

Bolagsstrategiska innehav ar investeringar av sarskild strategisk
betydelse for respektive bolag och kdnnetecknas av att det ar
styrelserna som beslutar om kop eller avyttringar.

Ett exempel pa ett strategiskt innehav dr Swedbank, diar Folksam

ager knappt tio procent av aktierna. Vérdet av aktierna i Swed-
bank var vid arsskiftet 13,2 miljarder kronor.

Totalavkastning

Totalavkastning

Malet med forvaltningen varierar mellan de olika bolagen.

For Folksam Liv och KPA Pensionsforsidkring AB ér det att
uppna hogsta majliga reala avkastning under géllande risk- och
placeringsrestriktioner, medan det inom Folksam Sak och &vriga
bolag ir att pa bésta sitt bidra till en stabil och konkurrens-
kraftig premie. Forlivverksamheten ska detsom minimuminne-
bédra en arlig real avkastning pa i genomsnitt tre procent, métt
Over en period som motsvarar forsidkringsavtalens genomsnitt-
liga16ptid. Folksam hariett antal ar och under olika marknads-
forhallanden visat sig kunna hantera risker och mojligheter i
kapitalforvaltningen for att skapa langsiktigt god avkastning
till spararna. 2012 ars totalavkastning blev for Folksam Sak 8,2
procent, fér Folksam Liv 7,0 procent och for KPA Pensions-
forsdkring AB 7,2 procent. Vid en jamforelse 6ver fem ar ham-
nar bade Folksam Liv och KPA Pensionsforsékrings AB iden
absoluta toppen pa marknaden.

Marknadsutveckling 2012

Borsaret 2012 inleddes starkt med en uppgéng som varade till
och med mitten av mars, cirka 15 procent for svenska aktier och
cirka 10 procent for vérldsindex. Marknaden stoddes av forvant-
ningar om att bland annat ECB:s resoluta atgérder i slutet av
2011 skulle fa positiva effekter och av att det kom positiva
konjunktursignaler frain USA. Svensk ekonomi fortsatte ocksa
att utvecklas relativt stabilt. Saledes inleddes aret &ven med
stigande svenska rantor.

I'marsinleddes en period av dystrare utsikter. En 6kad oro for
eurokrisen tillsammans med svagare konjunkturstatistik fran
savil Europa och USA som Kina och Japan resulteradei att
bade svenska och internationella borser fram till borjan av juni
foll tillbaka till de nivaer som radde vid arets ingang. Politisk

I procent 2012 201 2010 2009 2008
Folksam Sak 8,2% 6,9% 6,7% 8,1% 2,5%
Folksam Liv 7,0% 6,5% 8,7% 10,3% 0,9%
KPA Pension 7,2% 5,6% 8,2% 12,4% 6,3%

och ekonomisk osédkerhet i flera lander i framfor allt sodra
Europa ledde till hogre obligationsrantor i Grekland, Italien
och Spanien. I Spanien spaddes oron pa av en banksektor
isvar kris. Detta, tillsammans med en relativt stabil utveckling
ibland annat Tyskland och Sverige ledde till ett okat intresse
for tyska och svenska statsobligationer vilket fick langa svenska
obligationsrantor att falla med cirka 1 procentenhet under
perioden mars till och med juni. Samtidigt forstérktes den
svenska kronan. Svenska réntor var ddrmed nere pa historiskt
laga nivaer och den 10-ariga statsobligationsrantan bottnade
pa strax dver 1,1 procent.

Ijuniholls vali Grekland som s& smaningom ledde till att en
regering kunde bildas. Euroldndernas toppmote enades om att
lata den europeiska raiddningsfonden kunna kopa statsobliga-
tioner samt om att kunna ge direkt stod till enskilda banker.
Ett vilkommet besked for bland annat Spanien. Senare under
sommaren slots en preliminér politisk 6verrenskommelse om
att ge nodlan till spanska banker och ECB-chefen Mario
Draghi uttalade ECB:s kraftfulla stod for Euron. Detta ledde
till en viss stabilisering av laget och blev bland annat ocksé en
signal som fick de svenska bostadsobligationsrintorna att
under hosten fram till arets slut sjunka med néstan 1 procent-
enhet jAmfort med statobligationsrantor.

Under sommaren och hdsten stabiliserades ocksa varldens
borser stodda av EU-ledarnas raddningsatgarder, allt 1agre
styrriantor och att stimulanséatgérder stilldes i utsikt bade
iKina och Japan liksom fortsatta stimulansatgirder i
Europa och USA.

Under hosten kom ytterligare nagra klarligganden om hur
ECB:s stodfonder kommer att arbeta och ECB uttalade att
man avser att fullf6lja sin inslagna lagrantepolitik till 2015.
Den tyska forfattningsdomstolen slog i september fast sitt god-
kdnnande av ECB:s stodfond. Successivt skapades ett allt storre
fortroende for att den inslagna vigen kan leda till en stabilise-
ring av Europas ekonomier. For de krisande 1anderna i framfor
allt sodra Europa innebar detta lagre statsrantor. For Sverige
innebar det successivt hogre rantor och aret avslutades med,
ijamforelse med arets borjan, ndgot hogre rantor for 16ptider
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Borsaret 2012 inleddes
starkt med en uppgang
som varade till och med
mitten av mars, cirka 15
procent for svenska
aktier och cirka tio
procent for varldsindex.

over tio ar och nagot lagre rantor for 16ptider under 10 ar. Den
tio-ariga svenska statobligationsriantan stingde vid arets slut pa
1,5 procent vilket var cirka 0,1 procent ligre &n vid arets ingang.

Efter en borsrekyl i oktober kunde inte ens mindre positiva
konjunktursignaler fran Sverige eller budgetproblem i USA
hindra en stark avslutning pa borsaret och bade svenska och
utldndska aktier fick totalt en uppgang pa ca 16 procent for
helaret 2012. Réknat i svenska kronor blev uppgéngen for ut-
landska aktier cirka tio procent pa grund av en forstarkning
av kronan pa cirka fem procent.

Virdeutvecklingen pa fastighetsmarknaden i Sverige var under
2012 relativt god, speciellt for vilbeldgna fastigheter. For centralt
beldgna kommersiella fastigheter var lokalefterfragan fortsatt
god och bidrog till en likaledes god vardeutveckling. Efter-
fragan pa bostédder i Stockholm var hog och bidrog ocksé till
en stabil positiv vardeutveckling. I Malmo planade bostads-
vardena ut eftersom efterfragan paverkades av lagkonjunktu-
ren i Kopenhamn. Det fanns ett 6kande intresse i marknaden
for fastigheter med inriktning pa dldre- och vardboende.




Riskhantering — en viktig del av affaren

Férmagan att identifiera, férebygga och
hantera risker ar viktig. De risker som
hanteras pa ratt satt kan leda till nya moj-
ligheter och vardeskapande. Risker som
inte behandlas ratt kan daremot leda till
stora skador och kostnader. Folksams
risker hanteras pa ett enhetligt satt och
utgar fran en helhetssyn pa risksituationen
i bade nutid och framtid.

Folksam ar exponerat mot en miangd olika risker, vilka alla
paverkar foretagets finansiella stallning, resultat och malupp-
fyllelse. Dessa risker delas in i kategorier, som i sin tur delas upp
iolika risktyper. Riskkartan pa nista sida dr en gemensam
bruttokarta vilken anpassas for respektive bolag inom Folksam.

1. Férsakringsrisker

Hantering och vérdering av risker i forsakringsverksamheten
ar grundlaggande for alla forsdkringsbolag. Korrekt prissédttning
av riskerna tryggar Folksams langsiktiga 16nsamhet. Det dr &ven
viktigt att sikerstilla att reservavséttningarna ar tillrackliga.
Riskerna hanteras genom utvecklade forsdkringsmatematiska
metoder och genom kontinuerlig uppfoljning av antaganden.
Underlag for uppfoljning dr bade interna och externa bestands-
data, justerade for forvantade framtida trender.

Skadefdrsakringsrisk

For att hantera teckningsrisken* ser Folksam regelbundet 6ver
prisséttning, forsékringsvillkor och teckningsregler i syfte att
diversifiera riskurvalet och fa tackning for de kostnader som ar
forknippade med forsakringsavtalen. I samband med detta

anges ocksa de begransningar som sékerstiller att riskurvalet
aranpassat till de riktlinjer som respektive styrelse faststallt.

Teckningsrisken dr hogre inom personforsiakring &n inom
egendomsforsdkring. Anledningen till detta dr att personskador
iallménhet tar langre tid att reglera och att det dirmed ar svarare
att finga upp nya trender. Den langa handlaggningstiden inne-
bar ocksa att lagidndringar far storre effekter.

Avsdttningsrisken, det vill sdga risken fOr att reserverna inte
ricker for att reglera intrdffande skador, hanteras genom ut-
vecklade forsdkringsmatematiska metoder och en noggrann
kontinuerlig uppf6ljning av anméilda skador och utbetalnings-
strommar. Avsittningarna kontrolleras och utvarderas 16pan-
de i det ordinarie boksluts- och prognosarbetet. I stort sett
samtliga forsakringskontrakt 16per pa ett ar med en rattighet
for forsdkringsgivaren att avbdja forlingning, eller att &ndra
villkor och forutsattningar vid férlangning.

Livférsakringsrisk - sparandeférsakringar
Forsdkringsrdnterisken har stor betydelse for traditionell liv-
forsakring, bade vid tecknande och vid berdkning av avsitt-
ningar. I samband med tecknande ar risken att den garanterade
rantan ar for hog i forhallande till rantelaget, vilket far konse-
kvenser for solvens och riskutrymme. Forsékringsranterisken
vid berdkning av avsittningar, det vill sdga risken for att vardet
av skulden 6kar pé grund av sjunkande marknadsrantor, var
en av de visentligare riskerna under 2012. Aven livsfallsrisken,
det vill siga risken att livslingdens underskattas i samband
med tecknande och vid berdkning av avsittningar, har stor
betydelse inom sparandeforsikring. Darutover finns dodsfalls-
risk, driftskostnadsrisk och annullationsrisk.

Risken i avsittningarna for fondforsikring och forsakring
med villkorad aterbaring ar mycket begrinsad for foretaget
eftersom forsdkringstagarna star den finansiella risken.

* Risken att premien inte tacker de kostnader som ar forknippade med forsakringsavtalet.

Livforsakringsrisk - riskférsakringar

Felaktiga antaganden om dodsfall, sjuklighet eller driftskostnader
kan medfora forluster om premien inte tacker forsékringens
skade- och driftskostnader (teckningsrisk ) eller om avsittning-
arna inte blir tillrdckliga for skador som inte slutreglerats (avsdtt-
ningsrisk ). Riskerna hanteras genom arlig analys av dodlighet,
sjuklighet och driftskostnader, som grund for eventuella beslut
om foréndringar av premier eller avsittningar.

Risk vid férdelning av 6verskott

Enligt forsakringsrorelselagen ska fordelning av 6verskott i
livforsékringsbolag styras av forsékringarnas bidrag till dver-
skottet. Risker vid 6verskottshantering finns bade i samband
med hur mycket 6verskott som fordelas till kundernas forsak-
ringar som aterbaring och i samband med hur utbetalning av
overskott fordelas Gver tiden.

Konsekvensen av felaktig dverskottshantering ar en oskélig
fordelning av 6verskott mellan olika forsakringar. Riskerna
vid férdelning av Gverskott hanteras genom 16pande 6versyn
och uppdatering av antaganden och kollektiv konsolidering
samt genom utformningen av férsakringstekniska riktlinjer
och forsakringsvillkor.

Koncentrationsrisk

Folksam tecknar skadeforsékringar i hela Sverige i samtliga

av de stora forsakringsklasserna. Forsakringsportfoljen ar tack
vare det stora antalet kunder véldiversifierad, dock med en viss
overvikt pa gruppforsikringar och en undervikt av foretags-
forsdkringar som ar ett relativt nystartat omrade. Forsakringarna
som ar knutna till gruppforsiakringsavtalen ar vil spridda bade
aldersmissigt och geografiskt, vilket innebar att koncentrations-
risken ar begriansad. Folksams livforsédkringsverksamhet &r
generellt inriktad pa stora kollektiv. Detta ger en riskutjamnig
och minskar riskerna.



Foérsakringsrisker

Finansiellarisker

a Verksamhetsrisker

Operativ risk

De koncentrationsrisker som identifieras hanteras dven genom
hilsokrav i samband med tecknande av forsékring med dods-
fallsrisk. Dessa krav ar hardast for individuellt tecknad forsak-
ring, dér det sker en individuell riskbedomning.

Aterforsakri ng

Aterforsikring ar en viktig del av riskhanteringen av forsak-
ringsrisker. Aterforsikringsprogram anvénds framforallt som
kostnadsskydd mot storre skador men dr ocksa ett verktyg for
att ticka overskjutande risknivaer. Under 2012 aterforsdkrade
Folksam sin verksamhet genom i forsta hand icke-proportio-
nella aterforsékringslosningar med sjélvbehall anpassade till
forutsittningarna i respektive forsakringsklass.

Strategisk risk

2. Finansiellarisker

Respektive styrelse har det yttersta ansvaret for forvaltningen
av foretagets tillgdngar och anger ramar och riktlinjer for hur
tillgdngarna ska fordelas mellan de olika tillgangsslagen. Vd
ansvarar for forvaltningen av foretagets tillgdngar inom de
ramar och anvisningar som styrelsen givit samt for 6versynen
av placeringsriktlinjerna. Den maximala risknivé som styrelsen
(irespektive foretag inom Folksam) har formulerat ar att risk-
nivan i foretaget inte far vara hogre an att gront ljus erhalls

i Finansinspektionens trafikljusmodell. Optimeringen och
placeringsinriktningen av respektive bolags tillgangsportfolj
gors med utgangspunkten att foretaget ska tala att utvecklingen
pa finansmarknaderna blir mycket svag. Uppfyllandet av de
legala restriktionerna om skuldtackning och solvens har hogsta

Koncentrationsrisk

Riskkategorierna koncentrationsrisk och
matchningsrisk kan beskriva risker bade
inom férsékringsrisker och finansiella risker.

Compliancerisk Varumarkesrisk

prioritet vid valet av placeringsinriktning. Forst ddrefter ska
foretagets interna riskpreferenser och affairsmal tas i beaktande.

For att uppna god riskspridning férdelas innehaven pa ett fler-
tal tillgangsslag och marknader. Folksams kapitalforvaltning
styr i allt vasentligt hur kapitalet placeras inom ramarna. Vissa
typer av placeringar forvaltas internt medan andra ar externt
utlagda forvaltningsmandat.

Marknadsrisk

Hanteringen av marknadsrisker utgar fran foretagets ekono-
miska styrka. Risktagandet anpassas till foretagets valda risk-
niva och férvantningar pa marknaden. —»




Folksam ar exponerat
mot en mangd olika risker,
vilka paverkar foretagets
finansiella stallning,
resultat och malupp-
fyllelse. Dessa risker delas
in i kategorier, somi sin tur
delas upp i olika risktyper

Detta sker till exempel i valet av fordelning av placeringstill-
gangarna pa tillgangsslag som ger upphov till marknadsrisk
och genom olika typer av derivat, som terminer, rinteswappar
med mera.

Kreditrisk
Kredit- och motpartsrisker hanteras genom att endast tillata
placeringar i virdepapper med hog kreditvéardighet.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk anses vara av ringa betydelse i den totala risk-
bilden for Folksam. Genom att tillgdngarna i huvudsak placeras
imarknadsnoterade virdepapper med hog likviditet saker-
stélls att likviditetsrisken halls pa en 1ag niva.

Matchningsrisk

Den storsta risken for ett livforsédkringsbolag dr att inte langsik-
tigt kunna tacka avtalade forpliktelser gentemot forsékrings-
tagarna. For att hantera denna matchningsrisk beaktas sarskilt
forsékringsatagandenas art och duration vid sammansétningen
av placeringstillgangarna.

Koncentrationsrisk

Folksams storsta koncentrationsrisk ar aktieinnehavet i Swed-
bank. Denna koncentrationsrisk beaktas vid valet av placerings-
inriktning och sérskilt vid ssmmansattningen av aktieportfolj-
erna i Folksams moder- och dotterbolag. Placeringarna ska
ocksé som huvudregel kunna anviandas for skuldtickning.

3. Verksamhetsrisker

Identifiering och vérdering av dessa risker sker frimst genom
sjalvutvardering dar det gors en kvalitativ bedomning av pa-
verkan och sannolikhet for att risken intréffar. Samtliga risker
forses med riskdgare och atgirdsansvariga som bland annat
ansvarar for att riskerna kontinuerligt f6ljs upp. Information
om realiserade risker samlas systematiskt i Folksams incident-
rapporteringssystem och ér en viktig del vid sjalvutvarderingen.

Riskhanteringsprocessen

Riskhanteringsprocessen omfattar att identifiera, virdera,
hantera, 6vervaka och rapportera alla védsentliga risker.

¢ Identifiera
Pa ett enhetligt och systematiskt sédtt identifieras risker i en-
lighet med foretagets riskkategorisering. Identifierade risker
beskrivs, registreras och kategoriseras. Till samtliga risker
kopplas ocksa uppgifter om vilka enheter och vilka bolag
som berdrs. Alla identifierade risker tilldelas en riskdgare
och atgérder tas fram for att hantera och forebygga riskerna.

¢ Vardera
Risker virderas pa ett enhetligt sitt och kvantifieras, dar
sd 4r mojligt, med vedertagna mitmetoder. Risker kan
vérderas mer eller mindre precist.Beroende pa risktyp dr
vérderingen kvantitativ(miatning) eller kvalitativ (beddm-
ning). Trafikljuset — Finansinspektionens verktyg for méat-
ning av risker i férsdkringsbolag —anvands som metod
for att viardera bade forsakringsrisker och finansiella risker.
For att berdkna hur mycket kapital foretaget behover for
atttackasinarisker (enligt Trafikljuset) utforsett antal for-
definierade stresscenarier.

Scenarierna gerupphovtilldettotalakapitalkravet pa fore-
taget och sétts i relation till foretagets tillgdngliga kapital.

¢ Hantera
Hanteringen av risker sker med hjélp av regelverk, pro-
cesser och kontrollaktiviteter. Det ar verksamhetens och
foretagsledningens ansvar att prioritera de atgarder som
planeras for att styra eller begrénsa risken.

e Overvaka
Overvakning innefattar den I16pande bevakningen av risker
och atgérder, samt att riskerna ligger inom faststallda limi-
ter. Det 4r den operativa verksamheten som ansvarar for
att atgirder och risker kontinuerligt 6vervakas.

e Rapportera
Samtliga vésentliga risker rapporteras till styrelse och vd
for att ge en allsidig och saklig bild av den totala risksitua-
tionen. Rapportering av den aggregerade risksituationen
sker genom skriftliga riskrapporter.

Férdelning av ansvar
For att tydliggora styrning och ansvar for riskhantering och risk-
kontroll gors en uppdelning av verksamheten i tre ansvarslinjer.

Forsta ansvarslinjen utgors av enheter, moder- och dotterbolag
samt utlagd verksamhet. Dessa ansvarar for att leda verksam-
heten sa att de av styrelsen faststdllda mélen uppfylls. De dger
och hanterar risker, det vill siga ansvarar for riskhanterings-
aktiviteter, uppfoljningar samt regelefterlevnad.

Andra ansvarslinjen utgors av styrnings- och kontrollfunktioner
som ska sékerstélla en &indamalsenlig och effektiv riskhantering.
Styrnings- och kontrollfunktionerna stodjer och foljer upp den
forsta ansvarslinjen utifran ramverk for intern styrning och
kontroll, ansvarar for att ha en 6vergripande bild av risksitua-
tionen i foretaget och rapporterar denna tillstyrelse och vd.

Tredje ansvarslinjen utgors av internrevision. Internrevisionen
granskar och utvirderar, pa styrelsens uppdrag, den interna
styrningen och kontrollen inklusive riskhantering.
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Varldsberomd trafikforskning

Trafikskador innebar stora forluster for folk-
halsan och samhallsekonomin, men framfor
allt for individen. Folksam har drygt 30 ars
erfarenhet av forskning inom trafik-
sdkerhetsomradet, med tonvikt pa studier
av verkligt intraffade trafikolyckor.

Den kunskap Folksams trafikforskning ger anvinds for att
raddalivi trafiken. Genom att analysera de skador som intraf-
far kan Folksam ge rad om de bésta produkterna och hur man
kan férebygga olyckor och skador. Farre trafikskador innebar
dven lagre trafikforsékringspremier, vilket kommer Folksams
kunder till godo. Ambitionen ar ocksa att integrera kunskapen
iforsdkringen —till exempel har sikra och mer miljomassigt
hallbara bilar en ldgre premie, och motorcyklar med ABS pre-
mieras. Folksams trafikforskningsarbete kostar cirka 7— 8 kro-
nor per bilférsikring och ar.

Trafiken blir allt sakrare

Mycket har hdnt de senaste tio aren. Antalet dddade i trafiken
har halverats sedan borjan av 2000-talet och antalet personer
som invalidiserats har minskat patagligt. Framst beror det pa
att bilar och végar blivit sikrare. Sakerhetssystem som antisladd,
béltespaminnare och whiplashskydd har haft stor betydelse, lik-
som mittseparerade 2+1 végar, rondeller och l4dgre hastigheter
istdder och pa olycksdrabbade vdgar. Folksams insats under
denna tidsperiod har bland annat varit att:

» genomfora den forsta utvirderingen av béltespdminnare
i Europa - en viktig milstolpe for att fa biltillverkare att ha
det som standard.

* initiera krocktest av whiplashskyddtester som idag ar inte-
grerade i konsumenttestet Euro NCAP.

* driva fram en nationell policy for hur linge barn ska sitta
ibakatvénda bilbarnstolar.

Pélang sikt ser Folksam ett antal viktiga trender. Bilen kommer
att bli allt mer uppkopplad till olika natverk, vilket innebér nya
sikerhetslosningar med bland annat halvautomatiserad bil-
korning och bilforsdkringslosningar som kopplas till hur
individen kor. Trangsel och buller i stdderna driver fram en
annan stadsbild dar fotgéngare, cyklar och kollektiva medel ar
stommen och bilen far finnas pa de oskyddades villkor, istillet for
tvirtom. Det kommer att finnas osynliga alkols i bilar som
inte marks av om foraren ar nykter. Baserat pa den utveckling
som har skett och de forandringar som forvantas har Folksams
trafiksdkerhetsarbete fatt 6kat fokus pa forarens beteende och
pa att oskyddade trafikanters skador okat, vilket framgick i
2012 ars aktiviteter.

Gron och saker - billigare forsakring
Forskningsprojektet ”Gront ljus”, som slutférdes 2012, visar
att det gar att stimulera bilforare till en sikrare och mer miljo-
vénlig korstil om de belonas med en lagre forsakringspremie.
Forutom att bilféraren sjdlv kan spara tusenlappar i premier
och branslekostnader, skulle 6ver 40 liv per ar kunna raddas

och 300 svara skador undvikas. Koldioxidutslappen skulle
dessutom minska vésentligt. Folksam har som avsikt att ut-
veckla en ny typ av bilférsakring baserad pa resultaten fran
forskningsprojektet.

Under det arliga Tylosandsseminariet presenterades projektet
som Folksam genomfort tillsammans med Trafikverket, Motor-
forarnas Helnykterhetsforbund och SalusAnsvar. Resultaten
visar att det 4r mojligt att mer 4n halvera bilforares hastighets-
overtradelser, liksom att minska de grovre fortkorningarna.

Cirka 250 privatbilister deltog i projektet. For att kunna séker-
stélla forskningsresultatet sSlumpades deltagarna i en testgrupp
och en kontrollgrupp. Med hjilp av GPS-utrustning har bilens
hastighet i forhallande till viagens tillaitna hastighet métts, men
det var bara testgruppen som fick direkt aterkoppling pa hastig-
heten i bilen. Genom att kora enligt gillande hastighetsgréins
kunde de fa upp till 30 procents rabatt pa forsiakringspremien.

Cykelolyckor orsakar flest personskador
Trafiksdkerhetsarbete fokuserar ofta pa dodliga olyckor och
da utgor bilolyckor den storsta faran. Men i titbebyggda om-
raden dir dodliga olyckor sillan sker, dr det oftast cykelolyckor
som orsakar personskador. I Sverige orsakar cykelolyckor fler
trafikskador an bilolyckor, det visar ny statistik fran Folksam.
Nérmare hilften av alla trafikskador i landet som leder till
svarare skador i titbebyggda omraden utgdrs av cykelolyckor,
hela 48 procent — att jaimfora med 28 procent for personbil,
atta procent for moped och sju procent for fotgingare.



Under varen genom-
forde Folksam tester
av de 13 vanligaste
cykelhjadlmarna pa den
svenska marknaden.
Resultatet visade att
flertalet skulle behova
forbattras

Att cykelolyckor inte uppmérksammats i samma utstriackning
tidigare har berott pa att cykelskador till viss del varit dolda.
Singelolyckor har inte varit synliga i statistiken dé fokus har
legat pa cykel-bil-kollisioner. Dessa utgdr dock endast cirka 15
procent. Merparten av de svara skadorna sker i singelolyckor.

Atta av tio svara cykelskador dr

arm- och benskador

Varje ar skadas cirka 1 9oo cyklister svart i Sverige. Arm- och
benskador star for hela8o procent av alla svara skador vid cykel-
olyckor, och axelskador &r absolut vanligast. Dessa skador kan
inte férebyggas med cykelhjalm. Med en cykeljacka som skyddar
armar och axlar skulle ddremot antalet svara skador kunna
minskas rejélt enligt Folksams trafikforskare. Stotupptagande
material i exempelvis en jacka eller vast, pA samma sitt som i
vissa klader for mountainbike, skulle kunna vidareutvecklas
for att passa en bred marknad. Folksam har for avsikt att ta
fram en testmetod for skyddsklader for att stimulera att mer
effektiva skydd kommer ut pd marknaden.

Stora brister bland de popularaste
cykelhjalmarna

Under varen genomférde Folksam tester av de 13 vanligaste
cykelhjdlmarna pa den svenska marknaden. Testerna speglade
bade singelolyckor och olyckor da en cyklist blir pakord aven
bil. Resultatet visade att flertalet cykelhjalmar skulle behova
forbattras, och att det &r stor skillnad mellan de bésta och de
samsta hjalmarna. Detta trots att alla hjalmar som ingick
itestet tidigare har testats och godkénts enligt CE-normer.
Den osynliga hjalmen Hovding, som bléses upp vid en olycka
och fungerar som en krockkudde f6r huvudet, fick 6verlagset
bast resultat i slagprovet. Populdra skateboardhjalmar ger
generellt simre skydd én traditionella cykelhjdlmar.

Folksam ingar fran och med 2012 i Trafikverkets analysgrupp
for att ta fram strategier for sdkrare cykling.

MC-racken

Skaderisken for MC-forare ar lika hog vid kollision med vajer-
riacken som andra stilrdcken — cirka 50 procent — oavsett
vilken typ av ricke det handlar om. Det visade en studie fran
Folksam, i samarbete med Trafikverket och Vectura, som slog
hal pa myten att vajerrécken skulle vara farligare fér den som
kor motorcykel. For att 6ka trafiksdkerheten for MC-forare
behdver snarare alla typer av ricken forbéttras. Redan 2009
visade en studie fran VTT att vajerracken har okat trafiksdker-
heten och minskat antalet omkomna f6r savél personbilar som
motorcyklar. For personbilar har vajerrdcken minskat antalet
doda med 75— 80 procent pa 2+1-vigar och antalet omkomna
MC-forare har minskat med 40 — 50 procent.

Folksam listar sékra och hallbara bilar

De bilar som kops idag kommer att rulla pa vigarna i manga
ar och far darfor stor inverkan pé bade sédkerhet och miljo for
lang tid framdver. Folksam genomforde dérfor, for femtonde
aretirad, en granskning av nya bilmodeller. Listan gallrar ut
cirka 10 procent av marknadens bilar som uppfyller Folksams
krav for att vara sikra och miljomaéssigt hallbara. Numera
finns viktig sikerhetsutrustning dven i smabilsklassen. Auto-
broms ar ett av de sdkerhetssystem som har stor effekt niar det
géller att minska trafikskadorna. Folksams berdkningar visar
att antalet skadade och dédade skulle minska med minst 20
procent om alla bilar hade autobroms av dagens standard.

Nu finns autobroms att fa i flera bilmodeller, och det ar viktigt
att kunder vet om att det finns och att de efterfragar systemen.

Den fullstidndiga listan med sékra och hallbara bilar
presenteras pa folksam.se.

Utskrotning av bilar utan antisladd?

Stora sdkerhetsvinster kan uppnés genom att byta ut dldre och
mindre sékra bilar mot nya och sékrare modeller. Det framgick
pa Tylosandsseminariet i september 2012, ddr Folksam presen-
terade en rapport over vad olika alternativ till utskrotning av
gamla bilar kan innebara. Fragan har diskuterats tidigare och
regeringen utredde den for ett tiotal ar sedan. Under senare ar
har dock flera effektiva sédkerhetssystem, exempelvis autobroms,
introducerats, vilket gjort att forutsdttningarna forandrats.
Folksams forslag var darfor att man tillsdtter en ny utredning
for att utreda fragan pa nytt.







Uppmarksammad agarstyrning

Folksam ar 6vertygat om att foéretag som
tar ansvar fér miljé och manskliga rattig-
heter ar mer Ionsamma pa sikt. Genom
kriterierna miljo, manskliga rattigheter och
antikorruption paverkar Folksam darfoér de
bolag som foretaget investerar .

Vissa foretag viljs bort oavsett hur liten deras miljopaverkan
ar eller hur bra arbetsmiljo de har. De uteslutande kriterierna
ar tobak och illegala vapen som klustervapen, antipersonella-
minor och kirnvapen. Dessa kriterier giller for samtliga bolag
inom Folksam. Dotterbolaget KPA Pension har beslutat om
annu striktare uteslutningskriterier och investerar inte heller

i tobaksindustrin, vapenindustrin, alkoholindustrin eller i
kommersiell spelindustri. Folksam Sak har médrkningen Bra
Miljoval och utesluter som KPA Pension med tilldggen kol,
kérnkraft och uran.

FN:s principer vagleder Folksam

FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (UN Principles
for Responsible Investments, PRI) lanserades under 2006 och
syftar till att fora in hallbarhetsfragor i investeringsprocessen
for institutionella investerare och pensionsforvaltare. Folksam
var den enda svenska investerare som deltog i utformningen av
riktlinjerna och var ocksa en av de forsta investerarna att skriva
under principerna.

PRINCIP 1

Folksam inkluderar milj6, sociala fragor och
bolagsstyrning i den finansiella analysen och
beslutsprocessen.

En etisk analys ligger till grund f6r beslut om vilka bolag Folk-
sam investerar i och vilka bolag som Folksam véljer att fora en
djupare dialog med. Folksam deltog under stimmosidsongen
2012139 arsstimmor och tre valberedningar. Férutom detta
var Folksam involverat i en rad dialoger med bolagsstyrelser
betriffande hallbarhetsarbete och beloningssystem.

Folksam rostar ibland for och ibland emot aktierelaterade be-
16ningssystem. Folksam rostade under aret nej till tre foretags
forslag till program for rorliga ersédttningar.

Dialog som ett satt att paverka

Folksams arbete med att paverka foretag i hallbarhetsfragor
ar dels inriktat pa att minska de risker som &r forknippade med
miljébrott, brott mot ménskliga rattigheter och korruption, dels
pa att fa fler att se och utnyttja affarspotentialeniett ansvars-
fullt foretagande. 2012 granskades verksamheten i 2140 bolag
med fokus pa féretagens prestationer avseende miljo och
méinskliga réttigheter.

Folksams 20 storsta svenska innehav kontaktades och mdten
genomfordes under dret med sex av dessa. Utdver detta identi-
fierades 43 svenska foretag som 16pte storst risk att raka ut for
incidenter inom miljé och ménskliga rattigheter. Samtliga bo-
lag kontaktades och nio bolag valdes ut dir méten och/eller
telefonkonferenser genomfoérdes med en genomgéng av fore-
tagens risksituation. Granskningen har genom &ren inneburit
att flera foretag strukturerat om och forbéttrat sitt miljdarbete
eller sitt sdtt att arbeta med méanskliga réttigheter efter dialog
med Folksam.

PRINCIP 2

Folksam &r en aktiv &gare och inforlivar miljo
och sociala fragor i bolagsstyrningspolicyn
och arbetssattet.

Folksams styrelser har faststillt en bolagsstyrningspolicy och
etiska investeringskriterier for bolagens innehav. Verksamheten
foljs upp av en intern bolagsstyrningskommitté. Resultatet
rapporteras till styrelserna.

Dialog med bérsbolag efter incidenter
Folksam forsoker sé langt det gar att paverka de bolag foreta-
get investerar i. Nagra exempel:

Lundin Petroleum
Under 2012 hade Folksam ett flertal kontakter med det svenska
oljebolaget Lundin Petroleum.

Folksam foreslog att bolagsstimman skulle ge bolagets styrelse
iuppdrag att initiera och finansiera en fran féretaget oberoende
granskning av Lundin Petroleums verksamheter i Sudan och
Etiopien. Granskningens huvudsyfte skulle vara att utreda an-
klagelser om brott mot princip 1 och 2 i FN:s Global Compact
samt OECD:s Riktlinjer for multinationella foretag. Forslaget
rostades ner trots att det stoddes av 22 procent av aktieéigarna.

Folksam star kvar som engagerad dgare sa linge det bedoms
som majligt att fa foretagen att forbattra sitt hallbarhetsarbete.
Efter en lang dialog med Lundin Petroleum fattade Folksam i
maj beslutet att sélja sitt innehav.

TeliaSonera

Under 2011 kopplades TeliaSonera till fragestillningar om
brott mot ménskliga rattigheter i samband med att regimer
kopt utrustning som anvints for att avlyssna, bevaka —»




och spara politiska dissidenter. Folksam forberedde ett forslag
till &rsstimman 2012 om att ge bolagets styrelse i uppdrag att
justera de etiska riktlinjerna for TeliaSonera i enlighet med FN:s
allménna forklaring om ménskliga riattigheter ssmt OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag.

TeliaSoneras styrelse stéllde sig positiv till Folksams forslag

och fattade redan innan stdimman beslut om att justera bola-
gets etiska kod.

Folksam star kvar som
engagerad &gare sa
lange det beddms som
mojligt att fa féretagen
att forbattra sitt hallbar-
hetsarbete

Senare under varen sinde SVT ett granskande reportage som
handlade om TeliaSoneras verksamhet i en rad ickedemokratiska
lander i Centralasien. Detta ledde till att Folksam inledde en
intensiv dialog med bolaget. Folksam triaffade dessutom Telia-
Soneras huvudégare svenska staten for att diskutera hur bolaget
skulle kunna forbéttra sin verksamhet. TeliaSonera beslot dar-
efter att genomfora en extern granskning av sitt hallbarhets-
arbete med sdrskilt fokus pa yttrandefrihet och integritetsfragor.
Parallellt paborjades dven ett internt arbete for att utveckla
riskanalys, starka rapportering, 6ka transparens och utbilda
medarbetarna i ménskliga rittigheter.

Under hosten anklagades TeliaSonera for att ha anvant mutor
i Uzbekistan. Foretaget tillbakavisade alla anklagelser men
initierade en extern granskning av sin verksamhet. Aklagaren
vid Riksenheten mot korruption inledde en férundersokning.
Folksam kommer att fortsitta att ha en tit dialog med bolaget.

PRINCIP 3

Folksam verkar for ppenhet och dkad rappor-
tering om milj6, sociala fragor och bolagsstyrning
i de foéretag vi placerar.

Hallbart vardeskapande

Sedan 2009 har Folksam, som en av 14 svenska investerare,
iprojektet Hallbart vardeskapande, stravat efter att paverka
svenska borsnoterade foretagi riktning mot en héallbar utveckling
och ett 1angsiktigt virdeskapande. Projektet genomférde hosten
2011 en enkitundersdkning bland de 100 bolag som har storst
borsvirde pa Stockholmsborsen. Resultaten, som presenterades
ienrapportijanuari 2012, visade att en tredjedel av borsbolagen
hade en alldeles for lag forandringstakt och att gapet till dei fram-
kant hade 6kat sedan den forsta undersokningen 2009.

Folksam pa FN:s miljomoéte

Folksam deltog i FN:s mote ’Global Compact Rio +20’ i Rio de
Janeiro och talade om hur resultaten av Rio +20 kan bidra till
att hallbarhetsredovisning blir praxis bland féretag varlden Gver.

PRINCIP 4

Folksam arbetar aktivt for att principerna
for ansvarsfulla placeringar ska godkannas
och implementeras inom finansbranschen

Folksam informerar externa fonder

Fondbolag som anlitas av Folksam uppmanas att ansluta sig till
FN:s principer for ansvarsfulla investeringar, PRI. Folksam
informerar 16pande fondbolagen om de uteslutningar som har
gjorts pa grund av Folksams etiska investeringskriterier, samt
efterfragar information om hur fondbolaget agerar utifrdn denna
information. For etiska fonder giller Aven att dessa ska uppfylla
villkoren som Etiska nimnden fér fondmarknadsforing, ENF
har faststéllt. Etiska fonder ska bade ha en véldefinierad urvals-
process samt tydligt redovisade etiska kriterier. Folksam redo-
visar vilka externa fondbolag som har skrivit under PRI i fond-
broschyren och via hemsidan.




Folksams arbete med &garstyrning

PRINCIP 5

Folksam samarbetar med andra placerare
for att framja anvéandandet av principerna.

Nordiskt samarbete

fér ansvarsfullt féoretagande

Folksam samarbetar sedan 2008 med forsdkringsbolaget
Norska Liv, livforsakringsbolaget KLP och finska pensions-
bolaget [lmarinen, i Nordic Engagement Cooperation (NEC).
Syftet ar att koordinera bolagsstyrningsaktiviteter for miljo,
ménskliga rattigheter och antikorruption. Under 2012 hade
NEC sammanlagt dialog med 13 olika foretag, samtliga base-
rade utanfor Norden.

Global Network Initiative

2011 accepterades Folksam som medlem i Global Network
Initiative, GNI, en internationell organisation med syfte att
arbeta for att sakra ménskliga réttigheter inom I'T och telekom.
GNI grundades av IT-foretagen Google, Microsoft och Yahoo
efter att dessa hade kritiserats kraftigt for sin verksamhet i Kina.

Initiativ for stérre ansvar

vid utvinning av oljesand

Under 2012 undertecknade Folksam ett initiativ med ndrmare
50 andra investerare for att fa oljesandsbolag att ta ett storre ansvar
for miljé och ménskliga rattigheter.

PRINCIP 6

Folksam rapporterar om de atgéarder som vidtas
och om hur arbetet for att implementera principerna
for ansvarsfulla investeringar framskrider.

En katt bland hermelinerna

Folksams avdelning for Ansvarfullt 4gande finns sedan 2009
pa bloggen En katt bland hermelinerna (www.agarstyrning.
folksamblogg.se). Bloggen kompletteras dven med ett twitter-
konto, @etikkatten, dar dagsaktuella uppdateringar publiceras.
Under 2012 genomfdrdes dven ett antal interna och externa
presentationer om Folksams arbete med ansvarsfullt 4gande.

2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Antal foretag dar folksam fort en aktiv dialog 45 57 77 45 38 4 7 14
Antal svenska bolagsstammor dar Folksam medverkat 39 421 39 35 28 21 18 15
Antal valberedningar dar Folksam ar med 3 2 3 4 2 1 — —

"Inkluderar en extra bolagsstamma




Aktivt miljoarbete

Folksam har ambitionen att ligga i framkant
inom miljé- och klimatarbete och har arbetat
med hallbarhetsfragor sedan 1960-talet.

Ett stort foretag har ocksa stora majligheter att paverka och
Folksams hoga miljokrav har bidragit till en hogre miljostan-
dard hosflera stora underleverantorer. Bade bil- och byggskade-
verksamheterna, som ar de delar av Folksam som har storst pa-
verkan pa omvérlden, dr miljocertifierade enligt ISO 14001.

Alla utslapp klimatkompenseras

Folksams klimatutslapp for 2012 uppmattes till 4613 ton CO2e.
I detta métt ingar alla sex vixthusgaser, inte enbart koldioxid.
Ijamforelse med forra aret 6kade klimatfotavtrycket med 638
ton, det vill siga med 16 procent. Det berodde framst pa 6kad
varmeforbrukning i fastigheter, ett 6kat fastighetsbestand samt
Okat resande med flyg och bil. Klimatfotavtrycket inkluderar
iar dven klimatpaverkan fran vatten som star for 41 ton COze.

Folksams klimatfotavtryck kompenseras helt genom Vi-skogens
tradplanteringsprojekt. Vi-skogen planterar i snitt sex trad for
varje ton koldioxid som slapps ut. Det totala fotavtrycket for
2012 uppméits till 4 613 ton koldioxid. Detta innebér att drygt
27000 trid kommer att planteras for att kompensera Folksams
klimatfotavtryck. Traden planteras i Tanzania i samarbete med
fattiga bonder vars livssituation forbéttras genom att de far oka-
de inkomster. Trdden som Vi-skogen planterar ar skuggande och
gdder marken, vilket gor att trdd och grodor kan planteras
tillsammans, dven kallat trddjordbruk.

Genom att rikna konservativt och ta hdjd vid de tillfallen
underlaget ar knapphéndigt sakerstélls att Folksam klimat-
kompenserar for hela sin klimatpéverkan.

Utslapp per aktivitetiton CO2e

Aktivitet 2012 201 2010
Bilresor 873 800 843
Flygresor 1092 940 838
Tagresor 2 0,003 0,22
Uppvéarmning 2422 2075 2152
Elférbrukning 18 17 19,4
Trycksaker 74 64 —
Papper 78 65 —
Kaffe 13 14 —
Vatten | - —_
TOTALT 4613 3975 3853

UTSLAPP PER AKTIVITET

@® Uppvarmning
Flygresor
® Bilresor

Ovrigt

52%
24%
19%

5%

Okatresande

Flygresor star for 24 procent av klimatfotavtrycket och 6kade
med 16 procent i jaimforelse med foregaende ar. Antalet inrikes
flygresor minskade dock. Folksams resepolicy ger tydliga rikt-
linjer for tjansteresor. Varje resa ska vara vil planerad och moti-
verad och tag ska av miljoskil anvéndas pa strackor upp till
500 kilometer, till exempel pa strickan Stockholm — G6teborg.

Samtidigt som inrikes resor med flyg minskade, 6kade tég-
resorna med 244 576 kilometer. Det &r positivt eftersom klimat-
paverkan fran tagresor dr marginell i jamforelse med utslappen
fran flyget. Tagresor star for endast 2 ton av Folksams totala
klimatfotavtryck.

Antalet korda mil i tjinsten med bil 6kade fran 487 680 till
513381 mil. Bilar som anvénds av koncernledningen och an-
stdllda som dr beresningsskyldiga uppfyller Folksams hoga
krav pa miljo- och sékerhetsprestanda.

Okat fastighetsbestand

gav 6kad energiférbrukning

Véarmeforbrukning stod for 52 procent av Folksams klimat-
paverkan och uppgick 2012 till totalt 2 422 ton CO2. Detta
motsvarade en 6kning med 17 procent. Okningen berodde pa
att Folksam Gkade sitt fastighetsbestand och att 2012 var ett
kallt ar. Folksam har en uttalad strategi att 6ka andelen fastig-
heter i placeringarna och 6kade fastighetsbestandet med drygt
50 000 kvm under 2012. Samtidigt pagar ett aktivt arbete med
att effektivisera energianvéndningen i fastigheterna och med
att pa lang sikt ersitta fossila bréanslen.

Klimatfotavtrycket fran Folksams elférbrukning uppgick 2012
till 18 ton CO2¢, vilket var en 6kning med ett ton i jamforelse med
2011. Den el Folksam koper in dr 100 procent ursprungsmarkt

el fran vindkraft.



Ambition att minska antalet trycksaker
Under 2012 har klimatfotavtrycket fran trycksaker dkat fran
64 ton till 74 ton. Folksam har dock en tydlig ambition att minska
antalet trycksaker. Ambitionen &r att i allt hdgre utstrackning
Overgd fran fysiska trycksaker till att publicera i digital form.
Det innebédr bland annat att kunder ska fa mojlighet att fa for-
sakringsvillkor och fakturor digitalt.

Miljévanliga bilreparationer

For att minska miljobelastningen vid bilreparationer anvander
de verkstdder som Folksam anlitar, i stor omfattning dteranvinda
reservdelar, istéllet for att automatiskt vilja en nytillverkad.
Vidare reparerar man plastdetaljer och glasrutor istéllet for att
alltid anvénda nya reservdelar. Att ateranvdnda och reparera i
stallet for att kopa nytt, ar inte bara en vinst for miljon utan dven
en god affar for Folksam och Folksams kunder. Detta arbets-
satt bidrog under 2012 till att ett avfallsberg pa 1330 ton kunde
undvikas och att sparade drygt 100 miljoner kronor vid repara-
tion av skadade bilar.

Folksam - ett Bra Milj6éval

Inovember 2011 blev Folksam det forsta forsikringsbolaget som
godkandes enligt Bra Miljoval — vérldens tuffaste miljoméarkning.
Det dr Naturskyddsforeningen som utfardar Bra Miljoval och
mirkningen omfattar bil- villa- och fritidshusforsékringar. Det
arett bevis pa att Folksam tar miljofragan pa allvar och tar ansvar
for sin egen klimatpaverkan.

Under 2012 fortsatte arbetet med att inkorporera de 43 kriterier
som Naturskyddsforeningen stéller pa de forsékringsbolag som
licensieras med Bra Miljoval. Det innebar bland annat langt-
géende krav pa att reparationer ska ske pa miljovénligt satt, att
ateranvanda fungerande men begagnade delar, att erbjuda sékra
och hallbara ersittningsbilar vid skador och att pengarna som
Folksam forvaltar investeras pa ett ansvarsfullt sitt. Ett urval
av kriteriernas uppfyllande granskas dels av Naturskyddsfor-
eningen sjilva, dels av en tredje part i form av ett revisionsbolag.




Ett kontinuerligt arbete for en hallbar varld
Folksam arbetar aktivt for att leva upp till sin miljomarkning.
Nagra exempel pa detta ar att:

* Vi hjélper entreprendrer och kunder att vélja héllbara
material vid bygg- och bilreparationer.

* Vistéller hoga krav pa inkop av varor och tjdnster, som
kaffe, elektronik, papper, stidmaterial, energi, transporter
ochresor.

+ Folksams egen personalrestaurang, en av Sveriges storsta,
byter till ekologiska ravaror.

« Viforskar om 6kad sékerhet och béttre miljoprestanda for
Sveriges fordonsflotta.

* Vienbart anvinder ursprungsmirkt och fornybar el till alla
vara fastigheter.

* Viplanterar trad genom Vi-skogen for att kompensera fore-
tagets klimatfotavtryck.

Inkdp

Folksam dr en inkdpare med stora volymer inom bade drift-
och skadeverksamhet. Visionen om ett héllbart samhélle praglar
sdttet att arbeta med inkopsfragor och paverkar i hogsta grad
de leverantorer Folksam arbetar med. Arbetet under 2012
handlade om att samla och ena hallbarhetskraven inom inkops-
omradena bygg, motor och drift/IT. Hallbarhet ska vara en rod
trad i samarbetet med externa leverantdrer, fran avtalsskrivning
till uppfoljning av leveransen. Leverantdrskraven ska inte bara
spegla Folksams egen miljopolicy utan dven de certifieringar
som foretaget anslutit sig till, exempelvis Bra Miljoval. Inkops-
avdelningen har ett néra samarbete med miljochefen for att hitta
nya hallbara férhallningssatt mot leverantdrerna.

Fastighetsférvaltning

Folksam Fastigheter arbetar aktivt med miljo- och energifragor
inom forvaltning, projekt och forvérv. Folksam miljoklassar
sina byggnader enligt Miljobyggnad och Green Building, utfor

energikartlaggningar i fastigheter med hog energiprestanda och
koper el som ér 100 procent vindkraft. Under 2012 blev Folksam
Fastigheter medlem i Hallbarhetsmanualen —ett verktyg for
att beddma hur vil kvalitets-, miljo- och hélsofragor hanteras
—bade 6vergripande och i enskilda projekt.

Grona hyresavtal

Den 19 december skrev Folksam det forsta Grona Hyresavtalet,
hyresgésten dr White Arkitekters huvudkontor. Ett gront hyres-
avtal innebdr att hyresvard och hyresgést samarbetar for att
minska energiférbrukningen. Avtalet innehaller till exempel
krav pa energikartlaggning, att hyresgésten far information
om sin energianvindning och férbinder sig att kopa fornybar
eller klimatneutral energi for uppvirmning. Avtalet innebar
ocksa att koldioxidutslappet berdknas varje ar och att kéllsor-
tering ska utfOras sa langt det &r mojligt.

Vindkraft - nasta steg

Gnosjo Energi AB dr ett vindkraftsbolag heldgt av Folksam med
fyra vindkraftverk i Kulltorp med en total effekt om 10 mega-
watt. Det motsvarar ett ars uppvarmning av cirka 1 00o villor.
Folksam utreder mojligheten att forsorja de direktagda fastig-
heterna med egenproducerad vindkraft. Férutom milj6- och
profilvinster skulle det leda till en sinkt energikostnad for fore-
taget.Utredningen berdknas bli klar under 2013.







Folksam Sak

Folksam Sak bedriver skadeférsakrings-
verksamhet med huvudsaklig inriktning pa
den svenska hushallsmarknaden. Foretaget
erbjuder ett fullsortiment av férsakringar
till hushall och privatpersoner med bil- och
boendeférsakringar som bas kompletterat
med féretagsforsakringar inom utvalda
omraden. Verksamheten bedrivs inom tva
affarssegment, Partner och Privat.

Resultat

Premieintdkterna (efter avgiven aterférsiakring) i koncernen
Okade till 10 287 (9 362) miljoner kronor och i moderforetaget
till 8 340 (8 068) miljoner kronor. I koncernen ingér Folksam
Skadeforsiakring Ab (namnéndring av Aktia Skadeforsikring
Ab) i Finland fran och med 1 mars 2012.

Koncernens resultat fore bokslutsdispositioner och skatt upp-
gick till 2 014 (1 749) och for moderforetaget till 1 856 (1 381) mil-
joner kronor. Forsakringsrorelsens resultat forsamrades till foljd
av 0kade skadekostnader samtidigt som kapitalavkastningen
starkt bidrog till det positiva resultatet.

Forsédkringserséttningarna (efter avgiven aterforsakring) 6kade
under 2012 och uppgick fér koncernen till -8 506 (-7 983) och for
moderforetaget till -6 937 (-6 909) miljoner kronor. Total skade-
kostnadsprocent var lagre jaimfort med foregaende ar. Rensat
for rorelser i skadelivrantor samt skadeavveckling var skade-
kostnadsprocenten ndgot hogre jaimfort med foregaende ar.
Vinterrelaterade skador var nadgot lagre 4n féregdende ar och
personskador i trafikforsakringen fortsatte utvecklas battre dn
forvantat. Detta motverkades tyvarr av hogre skadekostnader

for fastighetsforsdkringar samt fortsatt hoga skadekostnader
for villaforsdkringen. Hem- och villaforsédkringarna hade un-
der aret haft ovanligt manga totalbriander samt fortsatt hogt
antal vattenskador.

Skadekostnaderna har 6kat kraftigt de senaste aren, men under
2012 stabiliserades skadekostnaderna som andel av premieintiak-
ten, dock pa en hog niva. Antalet anmélda skador i koncernen
under 2012 fortsatte att 6ka jamfort med tidigare ar menien ligre
takt, fyra (atta) procent for bilférsakring och sju (14) procent
for hem-, villa- och fritidshusforsikring. Exempelvis har
lackageskador (det till beloppen storsta skademomentet i villa-
hemforsdkringen) 6kat kraftigt de senaste aren.

Totalkostnadsprocenten minskade i moderforetaget till 102 (104)
procent. Driftkostnaderna 6kade under aret med 134 miljoner
kronor. Kostnadsokningen berodde pa hogre kostnader for
skadereglering samt hogre utvecklingskostnader, framforallt i
Solvens 2-programmet. Driftskostnadsprocenten som andel av
premierna minskade till 19 (18) procent. Driftkostnaderna pa-
verkades samtidigt positivt av det fortsatta arbetet med att ut-
veckla och effektivisera organisation och processer.

Finansiell stéllning

Konsolideringskapitalet i moderforetaget fortsatte att starkas
och uppgick till 11 942 (10 072) miljoner kronor. Konsoliderings-
graden uppgick per arsskiftet 2012 till 143 (121) procent i moder-
foretaget och solvenskvoten uppgick till 7,7 (7,1).

I december 2012 beslutade styrelsen om riktlinjer for ett dter-
baringsprogram. For 2012 har 220 miljoner kronor reserverats.
Utbetalning kommer att ske under 2013 och aterbaringen om-
fattar totalt 1, 8 miljoner kunder.

Konsoliderade dotterféretag

Tre Kronor Forsakring AB fortsatte vixa. Premieintékt (efter
avgiven aterforsiakring) 6kade med 22 procent och uppgick till
709 (581) miljoner kronor. Resultat fore skatt uppgick till 32 (-1)
miljoner kronor. Det goda resultatet forklaras till stor del av att
skadeutvecklingen under vinterméanaderna inte var i paritet
med tidigare ar, vilket syntes tydligt inom fordonsforsakring.

Premieintiakterna fortsatte att 6ka tack vare en fortsatt god
forsaljning och en utékning av produktutbudet.

Svenska Konsumentforsakringar AB:s resultat uppgick till -15
(21) miljoner kronor till f6ljd av en negativ skadeutveckling.
Premieintdkterna 6kade nagot under aret.

Folksam Skadeforsékring Ab (tidigare Aktia Skadeforsakring
Ab) resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick till
93 miljoner kronor. Kapitalavkastningen var god och uppgick
till 9,5 procent (8,9 procent). Jimfort med tidigare ar hade bo-
laget haft en gynnsam utveckling med 6kade premieintakter
och utbetalda ersittningar. Skadekvoten forbattrades ocksa
jamfort med tidigare ar.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret
Folksam Sak tilltradde aktierna i Indecap AB samt avyttrade
aktierna i Folksam Spar AB enligt tidigare 6verenskommelse
per den 1 februari 2012.

Per den sista februari 2012 tilltrddde Folksam Sak 51 procent av
aktierna i Folksam Skadeforsikring Ab (tidigare Aktia Skade-
forsakring Ab)i Finland efter en 6verenskommelse med Aktia
ABPi Finland. Investeringen i Folksam Skadeforsékring, som
ar verksamt i kustomradet i Finland, ar ett forsta expansivt steg
och ett viktigt led i Folksams strategi for den nordiska forsék-

ringsmarknaden. K&peskillingen uppgick till 24 miljoner euro.

Som ett led i Folksams strategi att stirka dgarpositioneringen
kring Skanstull forvarvades den prisbelonta fastigheten Katsan 1
av Lansforsiakringar Liv. Byggnaden ar en del av det expansiva
Skanstullsomradet och har en tydlig miljoprofil. Investeringen
gjordes av Folksam Sak. Katsan 1 fardigstélldes 2003 och dren
modern och flexibel kontorsbyggnad som méter de absolut hdgsta
kraven gillande energianvindande. Dess laga energiforbrukning
medger betyget Guld enligt klassningen miljobyggnad. 2003 till-
delades White Arkitekter Kasper Sahlin-priset for Katsan 1.

Folksam Sak, Folksam Liv och Peab férviarvade KF Fastigheters
andel i Kvarnholmen Utvecklings AB den 28 december 2012.
Efter forvarvet 4gs Kvarnholmen i till lika delar av JM och ett av
Folksam och Peab gemensamt dgt bolag. Folksam Sak och



Folksam Liv deltar i investeringen i huvudsak genom lanefinans-
iering. Kvarnholmen Utvecklings AB har till uppgift att utveckla
byggrétter for produktion av cirka 1 500 nya ldgenheter.

Tidigare bolagsstruktur i Holland, Folksam Property Holding,
delégt av Folksam Liv Fastighets AB och Folksam Sak Fastig-
hets AB ar under likvidation. De andelar i fastighetsfonder
som funnits i strukturen 4gs nu direkt av respektive bolag.

Folksam Sak starker sin marknadsposition inom riskforsakring
isyfte att tillhandahalla samlade erbjudanden med personrisk-
forsakring och sakforsékring till foretag, organisationer och deras
medlemmar. Per den 31 december férvarvade Folksam Sak dotter-
foretaget Forenade Liv Gruppforsakring AB fran Folksam Liv.

Folksam Sak avtalade om att forvéirva SalusAnsvar AB med
dotterbolag fran DnB Bank ASA. I forvérvet ingéar dven Salus-
Ansvar Personforsédkringar AB, 49 procent dgarandel av Saco
SalusAnsvar AB, samt det vilande bolaget SalusAnsvar Holding
AB. SalusAnsvar AB distribuerar Folksams dotterbolags Svenska
Konsumentforsikringar AB:s hem- och bilforsakringar.

Med forvarvet kommer ett utdkat samarbete med tjainsteman
och akademiker. Folksam avser att integrera Salus Ansvars
verksamhet i Folksams organisation.

Handelser efter balansdagen
Per den 31 januari tilltradde Folksam Sak aktierna i Salus
Ansvar AB.

Folksam Sak totalavkastning, moderféretaget, Mkr

Ingéende Utgaende Total Total Total

marknadsviarde marknadsvéarde avkastning avkastning avkastning

2012-01-01 2012-12-31 2012, Mkr 2012 2011

Rantebarande 21480 22285 785 3,6% 7,6%
Aktier 3786 4941 1255 33,5% -1,0%
Alternativa placeringar 576 709 48 7.5% 2,4%
Fastigheter 217 1971 100 51% 10,6%
Bolagstrategiska innehav 791 1159 43 4,2% 3,7%
Sakringsinstrument 42 -13 137 — —
Summa 28792 31052 2368 8,2% 6,9%

Datainspektionen (DI) har inlett ett tillsynsdrende mot Folksam
Sak. Orsaken ar Aftonbladets artikel om att Folksam har ett
register med personliga uppgifter 6ver kunder som misstanks
for forsdkringsbedrigeri. Huvudregeln ér att det &r inte tillatet
for andra an myndigheter att behandla personuppgifter om lag-
overtradelser. Det finns dock ett undantag som ger forsakrings-
bolag ett visst utrymme for att hantera den typen av uppgifter,
men det dr inte helt tydligt var gransen gar for vad ett bolag far
dokumentera och hur linge informationen fér sparas. Folksam
valkomnar granskningen.

Rekrytering av ny vd och koncernchef f6r Folksam Liv och
Folksam Sak har paborjats. Rekryteringen genomfors av en
grupp bestaende av respektive ordférande for —

Total Total Total
avkastning avkastning avkastning
2010 2009 2008

2,2% 41% 6,7%

33,0% 55,2% -49,9%
-6,7% -13,3% -12,2%

1,7% -4,1% 6,3%

4,6% -2,9% 12,2%

6,7% 8,1% 2,5%

Totalavkastningstabellen &r uppstalld enligt rekommendation frdn Svensk Férsékring och bolagets riktlinjer for matning och rapportering av totalavkastning.




,, | december 2012
beslutade styrelsen
om riktlinjer for ett ater-
baringsprogram. For
2012 har 220 miljoner
Kronor reserverats

Folksam Liv och Folksam Sak samt vice ordférande i Folksam
Liv. Bakgrunden dr att nuvarande vd Anders Sundstrom avise-
rat att han kommer att 4gna sig pa heltid at styrelsearbete, bland
annat i Swedbank.

Framtida utveckling

Folksam Sakkoncernen har den svenska marknaden som bas
och genom forvérvet av Folksam Skadeforsdakring Ab i Finland
med verksamhet inom hushalls- och foretagsmarknad samt med
distribution genom bankassurans borjar den nordiska plattfor-
men etableras. Kundernas behov av forsakringsskydd for olika
situationer i livet 6kar och Folksam Sak stirker genom forvarvet
avForenade Liv Gruppforsdkring och SalusAnsvar Personrisk-
forsdkring sin marknadsposition i syfte att tillhandahalla sam-
lade erbjudanden med personriskforsikring.

Styrelsen har lagt fast en strategi for att 6ka marknadsandelen
inom sakforsiakring genom fortsatt fokus pa helkundserbju-
danden med bil- och boendeforsikring som bas. Folksam har
en god utveckling pa hushallsmarknaden och ser goda forut-
sdttningar att fortsitta stirka sin stallning genom savil den
egna distributionen som genom samarbeten och partnerskap.
Foretagsaffaren ar under fortsatt utveckling.

Det fokus Folksam Sak under aret dgnat skadekostnadsut-
veckling och erbjudandeutveckling forvantas fortsitta de
kommande aren.




Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr

KONCERNEN 2012 2011 2010' 2009 2008>  KONCERNEN,FORTSATTNING 2012 201 2010' 2009 2008°
Resultat Nyckeltal
Premieinkomst (efter avgiven aterférsakring) 10223 9697 9125 8552 8040 Resultat av skadeforsakringsrérelsen
Premieintékt (efter avgiven aterforsakring) 10287 9362 8822 8579 8133 Skadeprocent 83 85 82 79 67
Kapitalavkastning netto i férsakringsrorelsen 524 641 643 626 705 Driftskostnadsprocent 19 19 18 19 22
Ovriga tekniska intékter (efter avgiven aterférsakring) 30 26 30 107 78 Totalkostnadsprocent 102 104 100 o7 89
Férsakringsersattningar, netto -8506 -7983 -7265 -6747 -5416 Resultat av kapitalférvaltningen
Driftskostnader i forsakringsrérelsen 1912 -1734 1575 -1608 -1824 Direktavkastning, procent 3 31 35 22 27 44
Aterbaring och rabatter, netto -232 -9 -1 6 -24 Totalavkastning, procent 8,2 6,9 6,8 8,2 2,2
Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven aterférsékring) — — -38 -1 -1

Ekonomisk stéllning
Férsakringsrorelsens tekniska resultat 191 303 616 962 1651

Konsolideringsgrad, procent 116 107 102 104 106
Aterstaende kapitalavkastning 1825 1457 1074 1279 -144
Ovrigt -2 1 23 13 4 1. ﬁgrﬁgr:g}(::;::‘::g::;%Zvetr:ﬁeargi:gﬂfl;il;gl:?;lkoncernredovisningen samt for avsattning till pensioner och liknande férpliktelser. Tidigare ar ar
Resultat fare bokslutsdispositioner och skatt 2 014 1 749 1 713 2 254 1 503 2. Omraknat med anledning av andrad varderingsprincip for forsékringstekniska avsattningar som inte klassificerats som tjdnstepensionsférsakringar.

3. Direktavkastning har omréknats fér ar 2009 enligt &ndringsféreskrift FFFS 2009:12. Redovisade nyckeltal avseende direktavkastning for &ren 2007-
Ekonomisk Sta"nlng 2008 ar beraknade enligt d& gallande FFFS 2008:26.

Sarskilda redogérelser for tillampade redovisnings- och varderingsprinciper lamnas i anslutning till &rsredovisningens noter.

Placeringstillgangar till verkligt varde 32593 29225 25664 24804 24885
Forsakringstekniska avséattningar (efter avgiven aterférsékring) 25223 23456 21874 20769 20152
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 9217 7717 6866 5446 5989
Efterstallda skulder — —_ - 1475 975
Uppskjuten skatteskuld 2485 2462 2255 1745 1172
Overvirdeni placeringstillgangar
Placeringar i koncern- och intresseféretag 204 179 146 216 357
Andra finansiella placeringstillgangar — — — — —
Totala 6vervéarden 204 179 146 216 357
Totalt konsolideringskapital 11906 10358 9267 8882 8493




Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr

MODERFORETAGET 2012 2011 2010° 2009 2008° MODERFORETAGET, FORTSATTNING 2012 2011" 2010° 2009 2008°
Resultat Kapitalbas 11869 10033 8548 7838 7346
Premieinkomst (efter avgiven &terférsakring) 8332 8292 7989 7607 7200 Erforderlig solvensmarginal 1550 1404 1296 1263 1322
Premieintakt (efter avgiven aterférsékring) 8340 8068 7789 7704 7298 Gruppbaserad kapitalbas 12025 10110 8607 7971 747
Kapitalavkastning netto i férsakringsrorelsen 479 608 613 595 668 Gruppbaserad solvensmarginal 2048 1655 1509 1443 1487
Ovriga tekniska intdkter (efter avgiven aterférsakring) 31 25 30 75 50
Nyckeltal
Férsakringsersattningar, netto -6937 -6909 -6354 -6103 -4817
Resultat av skadeférsakringsrorelsen
Driftskostnader i forsakringsrorelsen -1606 1472 1322 -1378 -1594
Skadeprocent 83 86 82 79 66
Aterbaring och rabatter, netto -231 -9 -1 6 -24
Driftskostnadsprocent 19 18 17 18 22
Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven aterforsakring) — — — -1 -1 Totalkostnadsprocent 102 104 99 97 88
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 76 311 755 898 1580
Resultat av kapitalférvaltningen
Aterstaende kapitalavkastning 1781 1079 999 1301 -21 Direktavkastning, procent * 27 3,2 2,3 3,0 4,9
Ovrigt -1 -9 -3 -3 -3 Totalavkastning, procent 8,2 6,9 6,7 8,1 2,5
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 1856 1381 1751 2196 1556 Ekonomisk stillning
Ekonomisk stéllning Konsolideringsgrad, procent 143 121 10 13 14
Placeringstillgangar till verkligt varde 31075 28164 25032 24058 23665 ) ) 3 - . o ) ) ) N o
1. Omréknat med anledning av andrad redovisningsprincip av utgifter fér utveckling av internt genererade immateriella tillgdngar i enlighet med RFR2.
Tidigare &r ar inte omraknade avseende denna principférandring.
Forséakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterférsékring) 22310 21719 20302 19422 18897
2. Omraknat med anledning av dndrad redovisningsprincip fér avsattning till pensioner och liknande forpliktelser. Tidigare &r &r inte omraknade avseende
denna principférandring.
Konsolideringskapital 3. Omréknat med anledning av andrad varderingsprincip for forsakringstekniska avsattningar som inte klassificerats som tjanstepensionsférsakringar.
4. Direktavkastning har omraknats for &r 2009 enligt &ndringsforeskrift FFFS 2009:12. Redovisade nyckeltal avseende direktavkastning for ar 2008 ar
Beskattat eget kapital 3351 2189 2131 1920 3032 beréknade enligt d gallande FFFS 2008:26.
Sarskilda redogorelser for tillampade redovisnings- och varderingsprinciper, for antal anstéllda och I16ner 1amnas i anslutning till &rsredovisning-
Obeskattade reserver 7623 7142 5998 5189 3707 ens noter.
Efterstéllda skulder 0 0 0 975 975
Uppskjuten skatteskuld 764 562 546 315 150
Overvardeniplaceringstillgdngar
Placeringar i koncern- och intresseféretag 204 179 146 216 359
Andra finansiella placeringstillgangar — — — — —
Totala 6vervarden 204 179 146 216 359
Totalt konsolideringskapital 11942 10072 8821 8615 8223



Folksam Liv

Folksam Liv bedriver livforsakringsverk-
samhet med inriktning p& den svenska
marknaden. Foretaget erbjuder tjdnste-
pension och pensionssparande till privat-
personer direkt eller via samarbeten samt
gruppférsékring och annan personrisk-
forsakring. Verksamheten bedrivs inom tre
affarssegment, Partner, Kollektivavtalad
affar och Privat.

Resultat

Premieinkomsten for egen rikning i moderforetaget 6kade med
sex procent till 6792 (6 436) miljoner kronor. Okningen aterfanns
fraimst inom sparandeforsakring dar bade nyteckning och inflytt
bidrog. Skadeforsdkringsintikten uppgick till 755 (694) miljo-
ner kronor.

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt for 2012 upp-
gick i den konsoliderade koncernen till 10 168 (-9 371) samt i
moderforetaget Folksam Liv till 10779 (-10 125) miljoner kronor.
Det positiva resultatet forklaras frimst av en god kapital-
avkastning och moderbolaget har ett fortsatt starkt kassaflode.

Livforsakringsavsdttningarna minskade med 2 199 (-18 228)
miljoner kronor under 2012. De langa rintorna var under éret
relativt sett mer stabila 4n foregdende ar pa en 1ag niva med en
mindre paverkan pa livférsikringsavsdttningarna. En 6versyn
av driftkostnadsantaganden i livforsakringsavsittningarna
starker resultatet med cirka tva miljarder kronor.

Forsiakringsersiattningarna uppgick till 5 489 (4 485) miljoner
kronor, 6kningen jamfort med foregiende ar berodde pa den
omrakning av ersittningsreserverna som genomfordes for
grupplivforsikring under 2011 och som da minskade ersatt-
ningarna med cirka 1 miljard kronor.

Driftkostnaderna 6kade och uppgick till 706 (-623) miljoner
kronor. De hogre driftkostnaderna beror dels pa hogre anskaff-
ningskostnader till f6ljd av den 6kade forséljningen, dels pa hogre
utvecklingskostnader bland annat inom ramen f6r Program
Solvens 2. Forvaltningskostnadsprocenten for sparandeverk-
samheten uppgick till 0,5 (0,4) procent.

Finansiell stallning
Solvensgraden stérktes med 10 procentenheter och uppgick
vid arsskiftet till 144 (134) procent.

Den kollektiva konsolideringen uppgick vid arets slut for
premiebestamda forsiakringar till 118 (116) procent och for for-
mansbestdmda forsakringar till 154 (151) procent. Den kollektiva
konsolideringen beskriver forhallandet mellan foretagets till-
gangar och hur mycket som fordelats till kunderna. Fordelningen
omfattar bade garanterade och ej garanterade ataganden.

Aterbiringsrintan sinktes fran elva procent till sex procent i
gren Kooperativ tjinstepension den 1 maj 2012. I gren Folksam
laimnades aterbaringsrintan oférandrad pa 4,5 procent. Ater-
baringsrantan omvérderas Iopande med hiansyn till finans-
marknadens paverkan pa den kollektiva konsolideringen.

For 2012 raknades pensionstilliggen upp med 2,73 procent och
fribreven med 2,89 procent. Upprékning av pensionstilligg
ligger dirmed i niva med den totala inflationsnivan. For ar
2013 har beslut fattats om att rakna upp savil pensionstilligg
som fribrev med 0,45 procent.

Inom grupp- och tjanstegrupplivférsikring har 1 008 miljoner
kronor avsatts till Fonden for tilldelad aterbaring. Inom tjans-
teanknuten sjukforsakring samt PB har 150 miljoner kronor
avsatts till Fonden for tilldelad aterbaring. Fonden uppgér nu
till sammanlagt 3 365 miljoner kronor.

Konsoliderade dotterféretag

Folksam LO Fondforsdkringaktiebolag (publ) med dotterfore-
tag Folksam LO Fond Aktiebolag (publ) dgs till 51 procent av
Folksam Liv och till 49 procent av LO:s Forsékringshandelsbolag.

Positionen som marknadsledande inom fondforsakring pa den
upphandlade marknaden SAF-LO stérktes ytterligare under
aret. Inbetalningar fran sparare totalt inklusive inflyttar av
kapital uppgick under 2012 till 4534 (4889) miljoner kronor.
Antalet avtal inom avtalspension uppgick per den 31 december
2012 till 715 486 (694 421) varav det storsta avtalet ar Avtalspension
SAF-LO med 612 078 (593 746). Ovriga avtal &r bland annat
KAP-KL, ITP-K PA-KFS, PAos.

Under 2012 beslutade styrelsen for Folksam LO Fondforsak-
ringsaktiebolag att avveckla verksamheten i sitt dotterbolag
Folksam LO Fond AB.*

Folksam Fondforsiakringsaktiebolag (publ) (nedan Folksam
Fondforsikring) ar ett heldgt dotterforetag som erbjuder fond-
forsakringsprodukter. Valet av fondforvaltare och fonder ses
over regelbundet i en urvalsprocess.

Folksam Fondf6rsakring férvarvade den 2 januari 2012 ett for-

sakringsbestind som ar kopplat till fonder som forvaltas av
Svenska Lararfonder AB av Forsakringsaktiebolaget Skandia.—

* Bolaget kommer darefter att absorberas av moderforetaget.




Samtidigt tilltradde foretaget aktierna i Svenska Lararfonder
AB som forvérvades fran Svenska Lérarforsakringar.

Per den 28 december 2012 dverlidt Folksam Fondforsikring 40
procent av aktierna i Aktiv Forsakringsadministration i Stock-
holm AB till Swedbank Forsékring AB. Efter aktiedverlatelsen
dger Folksam Fondforsékring nio procent av aktierna i Aktiv
Forsiakringsadministration i Stockholm AB.

Bolagets premieinkomst fore avgiven aterforsékring 6kade na-
got jamfort med foregéende ar och uppgick till 15 (11) miljoner
kronor. Fondférmoégenheten for kundernas rikning uppgick
vid arets slut till 21 958 (15 852) miljoner kronor och inbetalningar
fran sparare 6kade till 3 396 (3 273) miljoner kronor.

Reda Pensionsadministration AB ar ett dotterforetag som levere-
rar tjdnster frémst till externa uppdragsgivare och omsattning-
en uppgick till 60,2 (66,9) miljoner kronor. Administrations-
avtalet med SPP Livforsakring AB sades upp under 2010 och
avslutades per den sista december 2012.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret
Enligt beslut av Finansinspektionen kan forsdkringsbolag
tempordrt vilja att diskontera sina kassafloden med den rénte-
kurva som géllde per den 31 maj 2012. Mjligheten géller fran
den 30 juni 2012 till den 15 juni 2013. Folksam Liv har tills vidare
valt att inte tillimpa denna rintekurva.

For nytecknade forsékringar som inte ér tjdnstepensionsfor-
sakringar infordes konsneutrala antaganden fran och med den

Folksam Liv totalavkastning, moderféretaget, Mkr

Ingéende Utgdende Total Total Total

marknadsvarde marknadsvarde avkastning avkastning avkastning

2012-01-01 2012-12-31 2012 2012 2011

Réntebarande placeringar 79925 82567 2770 3,4% 9,2%
Aktier 26 219 30272 4483 18,8% -11,4%
Alternativa placeringar 1838 2185 77 4,0% 5,0%
Fastigheter 9110 9654 418 4,6% 9,5%
Bolagsstrategiskainnehav 2710 2796 13 0,5% 0,7%
Sakringsinstrument 1144 1063 703 — —
Summa 120 946 128 537 8464 7,0% 6,5%

1 december 2012 pa grund av ny lagstiftning som tradde i kraft
den 21 december. Berékning av avsittningar sker dven fortsatt-
ningsvis med konsberoende antaganden.

Forvaltningsrétten av Folksam LO fonder dverlits i april till
Swedbank Robur. Genomattrenodla och 6verlata forvaltnings-
rétten till fonderna kan Folksam helt och fullt foretrdda kun-
derna. Folksam LO Fond AB som inte langre bedriver fond-
verksamhet dr under fusion med Folksam LO Fondf6rséakring
AB, ett deldgt dotterforetag till Folksam Liv. Under 2012 fick
Folksam LO Fond AB en anmérkning fran Finansinspektionen
for brister i intern styrning och kontroll for aren 2008 —2010.

Per den 31 december 6verldt Folksam Liv dotterforetaget
Forenade Liv Gruppforsakring AB till Folksam Sak.

Total Total Total
avkastning avkastning avkastning
2010 2009 2008

2,2% 3,0% 10,2%

17,9% 36,6 % -35,0%

-3,7% -10,2% -8,2%

5,7% 1,2% 1,0%

0,7% -0,4% -0,7%

8,7% 10,3% 0,9 %

Totalavkastningstabellen &r uppstalld enligt rekommendation fran Svensk Férsékring och foretagets riktlinjer for méatning och rapportering av totalavkastning.



Folksam Liv forvirvade en del i den internationellt uppmérk-
sammade kontorsfastigheten Kungsbrohuset av Jernhusen.
Fastigheten dr beldgen i det expansiva Vistra City i Stockholm
och dr en av Sveriges modernaste byggnader bade avseende
miljotank och tekniska 16sningar. Den totala investeringen
uppgér till cirka 2,1 miljarder kronor och fordelas mellan KPA
Pension och Folksam Liv.

Folksam Liv, Folksam Sak och Peab forvarvade KF Fastighe-
ters andel i Kvarnholmen Utvecklings AB den 28 december
2012. Efter forvérvet 4gs Kvarnholmen i till lika delar av JM
och ett av Folksam och Peab gemensamt 4gt bolag. Folksam
Liv och Folksam Sak deltar i investeringen i huvudsak genom
lanefinansiering. Kvarnholmen Utvecklings AB har till upp-
gift att utveckla byggrétter for produktion av cirka 1 500 nya
lagenheter.

Folksam Liv och Folksam Fondférsakring AB blev i borjan av
aret ett av de utvalda bolagen i S6derberg & Partners stora pro-
visionsfria upphandling. Folksam Liv dr det enda bolag som
har traditionell forsdkring med utjamnad aterbaring.
Soderberg & Partners kunder kan vélja badde en marknadsle-
dande traditionell forsékring och ett guidat fondforsdkrings-
erbjudande. Den provisionsfria upphandlingen innebér att
Soderberg & Partners inte far provision for de produkter som
pensionsbolagen séljer. Istéllet betalar kundforetaget ett arvode
for radgivning och administration. En fortsatt satsning pa
individuell tjinstepension sker i Folksam Liv och dess dotter-
foretag Folksam Fondforsakring AB. Satsningen pé individuell
tjanstepension omfattar erbjudande inom savél traditionell for-
sakring som fondf6rsakring bland annat via férmedlare och
partner. Folksam ar dven utvalt som alternativinom UIG 4,
Sveriges storsta tjanstepensionsplan utanfor kollektivomrade.

Handelser efter balansdagen

En fondavdelning etableras med start den 1 mars. Fondforsék-
ring har under de senaste aren uppvisat en kraftig tillvixt och
affarsfokus i verksamheten blir allt viktigare samtidigt som att
hogre krav stills pa riskhantering. I och med bildandet av den
nya avdelningen samlas all kompetens i fondfragorna pa ett stélle
for att kunna stodja affaren. Det mojliggor ocksa samordning

av processer och ett battre systemstod, vilket i sin tur leder till
forbattrad riskhantering.

Rekrytering av ny vd och koncernchef for Folksam Liv och
Folksam Sak har paboérjats. Rekryteringen genomfors av en
grupp bestdende av respektive ordférande fér Folksam Liv
och Folksam Sak samt vice ordférande i Folksam Liv. Bak-
grunden dr att nuvarande vd Anders Sundstrom aviserat att
han nu kommer att 4gna sig pa heltid at styrelsearbete, bland
annat i Swedbank.

Folksam Liv har som ett av fyra bolag blivit utvalda i upphand-
lingen av traditionell forsakring for ITP, det kollektivavtal om
pension som géller for privatanstillda tjidnstemén.

Framtida utveckling

Folksam Liv har en god finansiell stdllning, en hog historisk
avkastning och ett positivt kassaflode. Distribution sker brett
genom bade egen distribution, samarbeten och genom for-
medlare. Samtidigt har aktdrer pA marknaden stingt sina er-
bjudanden inom traditionell forsakring for nyteckning. Det ger
Folksam Liv goda mdjligheter att fortsatta stirka konkurrens-
kraften och erbjuda traditionell livforsakring i ett kundégt bolag.
Inom fondforsakring finns goda méjligheter att fortsétta till-
vixten genom savil den egna distributionen som genom for-
medlare och samarbetspartners.

Styrelsen kan ddrmed fortsdtta utveckla strategin for att ytter-
ligare starka bolagets stillning inom tjinstepension som ar en
marknad under kraftig tillvéxt. Satsningen pé individuell
tjdnstepension blir tillsammans med arbetet med I'TP, avtals-
pension for privatanstéllda tjainstemin, de stora satsningarna
pa pensionsomradet. Steget in pa ITP ar historiskt och ett uto-
kat samarbete med tjansteméan och akademiker starker Folk-
sam for framtiden. Det fokus Folksam Liv under 2011 och 2012
dgnat kapitalstyrka och finansiell stabilitet mot bakgrund av
de historiskt laga langa rintorna forvantas fortsatta under de
kommande aren. Spelplanen for forsakringsbranschen kom-
mer fortsétta att vara rorlig med méanga olosta regelverksfra-
gor sasom livforsakringsutredningen,tjinstepensionsdirek-
tivet och Solvens 2. Livforsakringsutredningen behandlar

bland annat flyttregelverk och 6verskottshantering som kan fa
stor paverkan pa livbolagen. Det ar viktigt att forbereda och
genomfora de anpassningar som kravs utan att tappa ett tyd-
ligt kundfokus. Folksam dr kundernas foretag med starka rela-
tioner till vara kunder och forméga att skapa en stabil
kundbas.

Styrelsen kommer att ha ett fortsatt fokus pa regelomradet och
noga f6lja utvecklingen och utvirdera olika handlingsalterna-
tiv och 6vergangsregler.




Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr

KONCERNEN 2012 2011 2010 2009’ 2008 KONCERNEN, FORTSATTNING 2012 2011 2010 2009 2008
Resultat Nyckeltal
Premieintakt fér egen rakning 755 694 700 723 459 Resultat av kapitalférvaltningen
. . 2

Premieinkomst for egen rakning 6838 6473 5672 6120 6856 Direktavkastning, procent 2,2 24 19 23 37
Kapitalavkastning, netto 12977 3625 14609 17952  -80e4 lotalavkastning, procent 71 6.5 8.8 10,6 11
Férsakringsersattningar, netto -5558 -4 530 -5358 -5627 -4 849 Ekonomisk stillning
Férandring i livfdrsékringsavsattningar -2 815 -13917 -4 528 4503 -8 542 Konsolideringsgrad, procent2 198 171 o4 e 18
Driftskostnader i férs&kringsrérelsen -1107 -996 -924 -951 -970

1. Omréknat med anledning av 6vergang till full IFRS i koncernredovisningen. Ar 2008 4r inte omraknat.
Aterbéring och rabatter, netto 1167 932 603 261 A2 2. Direktavkastningen samt konsolideringsgrad har omraknats i enlighet med FFFS 2011:28.
F6rsakringsrorelsens resultat 10569 -8963 9268 22459 -15122
Aterstaende kapitalavkastning 155 106 308 250 187
Ovrigt -556 -514 -628 -543 1
Arets resultat fore skatt 10168 -9371 8948 22166 -14934
Ekonomisk stéllning
Placeringstillgangar till verkligt varde 180 428 160414 157640 137004 119732
Forsakringstekniska avsattningar 147150 135272 118348 107114 106431
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 38270 30020 41478 34385 14191
Uppskjuten skatteskuld 630 666 576 416 293
Overvirdeni placeringstillgangar
Placeringar i koncernféretag 207 207 207 207 304
Totalt konsolideringskapital 39107 30892 42261 35008 14788



o - -
Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr
MODERFORETAGET 2012 2011 2010 2009' 2008 MODERFORETAGET, FORTSATTNING 2012 2011 2010 2009' 2008
Resultat Kollektivt konsolideringskapital 22513 19713 18 600 14944 7335
Premieintakt fér egen rékning 755 694 700 723 459 Kapitalbas 38590 30081 42562 35453 15061
Premieinkomst fér egen rakning 6792 6436 5639 6093 6684 Erforderlig solvensmarginal 4106 4062 3387 3388 3909
Kapitalavkastning netto i férsakringsrérelsen 8430 6977 8941 10314 677 Kapitalbas for férsékringsgruppen 38558 30002 42062 34874 14654
Foérsékringserséattningar, netto -5489 -4487 -5325 -5608 -4831
Erforderlig solvensmarginal for férsakringsgruppen 5980 5970 4913 4921 5465
Foérandring i livforsakringsavsattningar 2169 -18184 382 11998 -17338 2
Nyckeltal
Driftskostnader i forsakringsroérelsen -706 -623 -549 -603 -670
Skadeforsakringsrorelse
Aterbari h rabatt tt -1168 -932 -603 -261 -12
erbaring och rabatter, netto Skadeprocent 35 101 83 70 51
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 10779 -10125 8885 22650 -15046 Driftkostnadsprocent 9 10 10 9 17
Totalkostnadsprocent 44 -91 93 79 68
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 10779 -10125 8885 22650 -15046
Livférsakringsrorelsen
Ekonomisk stéllning Foérvaltningskostnadsprocent 8 0,5 0,5 0,5 0,6 0,8
Placerlngstlllgéngar till verkligt véarde 124 467 116217 112675 102978 96 717 Forvaltningskostnadsprocent fér sparprodukter 3 0,5 0,4 0,4 0,5 0,5
Forsakringstekniska avsattningar 90416 91538 73375 72896 84497 Anskaffningskostnadsprocent 3,6 3,3 2,4 2,3 2,6
Administrationskostnadsprocent fér sparprodukter 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4
Konsolideringskapital Administrationskostnadsprocent for riskprodukter 5,6 6,6 6,4 5,8 8,5
Eget kapital 34822 26233 38831 32208 12030
Resultat av kapitalférvaltningen
Obeskattade reserver 1748 1783 1492 1238 902 .
Direktavkastning, procent 2,9 3,2 2,6 2,9 3,8
Uppskjuten skatteskuld 257 193 163 86 38
Totalavkastning, procent 7,0 6,5 8,7 10,3 0,9
Overvardeniplaceringstillgangar Ekonomisk stallning
Placeringar i koncernfretag 2083 2379 2085 1ssr 2101  Konsolideringsgrad, procent ikt ke 24 21 18
. . Kollektiv konsolideringsniva, procent
Summa totala évervérden 2283 2379 2085 1887 2101
Retrospektivreservsmetoden ! 118,0 115,6 116,0 13,1 104,9
Totalt konsolideringskapital 39110 30587 42571 35419 15071 )
Pensionstillaggsmetoden 153,9 150,9 146,4 139,3 126,0
1. Omréknat med anledning av avséttning till pensioner och liknande férpliktelser. Tidigare &r &r inte omraknade avseende denna principférandring.
2. Omréknat med nyckeltal avseende livforsakringsrorelsen med anledning av redovisad skadeforsakringsrorelse. Redovisad totalavkastning ar
beraknad enligt Svensk Forsékrings rekommendation fér rapportering av totalavkastning.
3. Forvaltningskostnadsprocent beraknas enligt FFFS 2011:28. Dels beréknas forvaltningskostnadsprocent totalt for livforsakringsrorelsen, dels

beraknas forvaltningskostnadsprocent for sparprodukter exklusive riskprodukter.

4. Direktavkastning samt konsolideringsgrad har omréknats i enlighet med FFFS 2011:28.




ForenadeLiv

Férenade Liv Gruppférsakring AB ar ett
livférsakringsaktiebolag som bedriver
férsakringsverksamhet enligt msesidiga
principer avseende frivillig gruppliv-, grupp-
sjuk-, diagnos-, premiebefrielse-och grupp-
pensionsférsékring samt gruppolycks-
fallsférsakring.

Affarsidén ar att forsakra individer genom de organisationer och
de arbetsgivare som foretrader tjainstemén. I ndra samverkan
med avtalsparterna utvecklas och erbjuds forsakringsldsningar
med omtanke och som ger snabb hjélp nir det behdvs som mest.

Resultat

Forenade Liv visade for &r 2012 ett resultat fére bokslutsdispo-
sitioner och skatt om 297 (219) miljoner kronor. Foretagets for-
sakringstekniska resultat (exkl kapitalavkastning) uppgick till
109 (90) miljoner kronor. Arets positiva resultat var en kombi-
nation av en god kapitalavkastning och ett starkt forsdkrings-
tekniskt resultat. Premieinkomsten fore aterforsékring 6kade
till 846 (840) miljoner kronor.

Forenade Liv totalavkastning, moderforetaget, Mkr

Ingédende Utgéaende Total Total Total

marknadsvarde marknadsvarde avkastning avkastning avkastning

2012-01-01 2012-12-31 2012 mkr 2012 % 2011 %

Réntebarande placeringar 2301 2479 83 3,5% 9,8%
Aktier 645 729 92 14,2% -9,2%
Alternativa placeringar 6 2 = -14,4% 4,2%
Sakringsinstrument 1 2 25 = —
Summa 2953 3212 200 6,7 5,4

Avkastning

Totalavkastningen 2012 pa bolagets tillgangar uppgick till 6,7
(5,4) procent, motsvarande 200 (152) miljoner kronor. Det som
ihuvudsak forklarar totalavkastningen ar bolagets strategiska
tillgangsfordelning, vilken bland annat styrs av forsédkrings-
4tagandenasart och bolagets risktolerans. Arets avkastning for-
klaras till stor del av en mycket god aktieutveckling som gav en
avkastning pé 14,2 procent. Réntebdrande placeringar gav,
bland annat hjilpta av sjunkande bostadsobligationsrantor, en
avkastning pa 3,5 procent. Aktieexponeringen var under aret
cirka 25 procent. Durationen i den rantebarande portfoljen var
under aret cirka 3,5 ar. Valutaexponering minskades under aret
fran cirka tolv procent till cirka tio procent.

Total Total
avkastning avkastning
2010 % 2009 %
2,4% 2,6%

13,8% 29,6%

-5,1% -10,1%

5,2 75

Totalavkastningstabellen ar uppstalld enligt rekommendation fran Svensk Forsakring och foretagets riktlinjer for matning och rapportering av totalavkastning. | not 37 redovisas hur
totalavkastningstabellen ar kopplad till resultat- och balansrakningen.



Femarsoversikt och nyckeltal, Tkr

MODERFORETAGET 2012 2011 2010 2009 2008 Nyckeltal *
Resultat Skadeforsakringsrorelse
Premieintakt fér egen rakning 333829 323032 328223 294499 269101  Skadeprocent 66 75 47 79 81
Premieinkomst for egen rakning 326673 345048 351224 335859 335209  Driftskostnadsprocent 13(17) 11(18) 12(14) T1(14) 5(12)
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 187965 128781 107004 144633  23gg3  |Ctalkostnadsprocent 79(84)  86(93)  59(61)  90(%3)  86(93)
Forsakringserséttningar, netto -1459 -508395 -447064 -514111  -468835 Livforsakringsrorelsen
Forandring i livforsakringsavsattningar -124 010 9030 12020 10030 10020 Forvaltningskostnadsprocent *** 2,5(5,5) 1,6 (5,1) 1,5 (4,3) 1,8 (4,4) 2,5(4,7)
Driftskostnader i forsakringsrorelsen -37 627 18062 16467  -24499  -32095  Administrationskostnadsprocent 17,0 13,9 10,7 10,2 10,8
Aterbéring och rabatter, netto -388 250 -60000 -140 000 — — Resultat av kapitalfdrvaltningen
Ovriga tekniska intékter och kostnader = — 2226 — — Direktavkastning, procent ** 2,6 3,0 2.8 27 4,0
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 297121 219434 197166 246411 137283  Totalavkastning, procent ** 6,7 5,4 5,2 7.5 2,4
Arets resultat 193241 128670 114941 142455 80578 Ekonomisk stéllning

Konsolideringsgrad, procent 181(227) 146 (188) 119 (158) 145 17
Ekonomisk stéllning
Placeringstillgangar till verkligt virde 3008722 2828922 2632395 2369693 2055745  jrrtrocremad g oo e beraknata exdusive drftkostnadsintaer huvudsakligen inenalande vinstandel fén erforsslare for att vara
Férsékringstekniska avséttningar 1828 481 1857 096 1782209 1632827 1513 307 ** Nyckeltal avseende direktavkastning redovisas for &ren 2008 — 2009 enligt FFFS 2008:26. Nyckeltal avseende totalavkastningen redovisas for aren

2008 - 2009 enligt Svensk Forsakrings rekommendation for rapportering av totalavkastning.

*xx Forvaltningskostnadsprocent beréknas enligt FFFS 2009:12. Dels beréknas forvaltningskostnadsprocent totalt for livférsakringsrorelsen, dels

KOnSOIideringskapital beréknas forvaltningskostnadsprocent.
Eget kapital 1189 529 996 287 867 617 757139 615104
Obeskattade reserver 283 455 234739 189078 146 517 94 205
Uppskjuten skatteskuld 25932 26 528 16 417 8585 —
Totalt konsolideringskapital 1498916 1257554 1073112 912241 709309
Kapitalbas, Mkr 1499 1258 1073 913 709

Erforderlig solvensmarginal, Mkr 155 160 156 138 152




KPA Pension

KPA-gruppen, med varumérket KPA Pension, erbjuder
traditionell pensionsférsakring, fondférsakring, livfor-
séakring, pensionsadministration, valcentral och kapital-
forvaltning med etisk inriktning. KPA Pension &r mark-
nadsledande inom pensionsomradet i kommunsektorn
och kunderna &r bade arbetsgivare och anstallda.

Samtliga landsting och cirka 80 procent av Sveriges
kommuner har avtal med bolag inom KPA Pension.
Over en miljon anstallda har sin pension i nAgon form
hos KPA Pension. Bolaget kombinerar trygga pen-
sioner med etiska placeringar.

KPA Pensionsforsakring

KPA Pensionsfoérsakrings verksamhet ar en
naturlig del av KPA Pensions kompletta
produktutbud till arbetsgivare, arbetstagare
och pensionérer. Bolaget tillhandahaller
kompletta férsakringslésningar fér arbets-
givarnas pensionsataganden. KPA Pensions-
forsakring erbjuder ockséd privat traditionell
pensionsférsakring och privat fondfor-
sakring samt alternativa pensionslésningar
fér arbetsgivare.

Resultat

Koncernens resultat fore skatt uppgick till 6 979 (-8 406) miljoner
kronor och moderbolagets resultat fore skatt uppgick till 7 101
(-8 205) miljoner kronor.

Premieinkomsten for 2012 var 7713 (6 664) miljoner kronor,
varav premier for KAP-KL avtalet utgjorde cirka 6 280 (5262)
miljoner kronor. Inom KAP-KL ar det arligen cirka 8o ooo till
100 000 nyanstillda och anstéllda som uppnar 21 ars alder,
som far vilja forsakringsgivare for sin tjdnstepension. Under
2012 fick dessutom KPA en tillstromning av kunder i och med
att det nya anslutningsforfarandet traddde ikraft. Tillskott av
véljare gjorde att KPA Pensionsfoérsakring AB fick cirka

100 000 nya pensionssparare under 2012.

Premier for 2011 &rs val formedlades till KPA Pensionsforsakring
AB islutet av mars 2012 och motsvarade drygt 6,6 miljarder
kronor, varav knappt 400 miljoner kronor till ndgon av KPA
Pensions etiska fonder. Totalt har KPA Pensionsforsdkring AB
pension under forvaltning f6r 1,5 miljoner personer, varav

80 000 sparar i nagon av KPA Pensions etiska fonder.

Kommuner och landsting kan ocksa forsakra pensionsfor-
maner utdver individernas individuella del inom KAP-KL.
Det ar formansbestdmd alderspension och efterlevande-
pension samt premiebefrielse av dessa formaner som forsékras.
Hittills har cirka 170 kommuner tecknat avtal med KPA
Pensionsforsakring AB.

Foérvaltat kapital

Vid utgéngen av 2012 var cirka 87 miljarder kronor under for-
valtning for traditionell pensionsforsdkring i KPA Pensions-
forsakring ABvilket varen 6kning med 10 miljarder kronorjam-
fort med foregédende ar. Ytterligare cirka 5,2 miljarder sparades
inégon av KPA Pensions etiska fonder.

Avkastning

Totalavkastningen 2012 pé bolagets tillgangar blev 7,2 (5,6)
procent, motsvarande 5809 (4 110) miljoner kronor. Det som
ihuvudsak forklarar totalavkastningen ar bolagets strategiska
tillgangsfordelning, vilken bland annat styrs av forsédkrings-
4tagandenasart och bolagets risktolerans. Arets avkastning for-
klaras till stor del av en god aktieutveckling som gav en aktie-
avkastning pé 13,8 procent. Rantebédrande placeringar gav
sammantaget en avkastning pé 3,2 procent. Avkastningen pa
rantebarande placeringar paverkades till stor del positivt av
sjunkande réntor pa bostadsobligationer. Aktieexponeringen
har 6kat under éret, bade till f6ljd av stigande aktiekurser och
aktiv 0kning av exponeringen och var vid utgéngen av aret
cirka 34 procent. Durationen i den rintebdrande portfoljen
minskade i jimforelse med foregadende ar och var vid utgangen
av aret drygt sju ar. Valutaexponeringen var under aret cirka
tio procent.



Fordelad avkastning

Sedan den 1juli 2004 fordelar KPA Pensionsforséakring AB bade
positiv och negativ avkastning, avkastningsrénta, kvartalsvis i
efterskott till pensionsspararna. Metoden medfor att kollektiv
konsolideringsniva for traditionell premiebestdmd pensions-
forsakring alltid ligger runt 100 procent. Avkastningsriantan
for 2012 uppgick till 7,2 (5,6) procent.

Stark solvens

Under de senaste aren har bolagets ekonomi, mitt som solvens-
grad, stérkts kraftigt. Under 2011 och 2012 har nedgéngen i langa
marknadsriantor medfort att avsdttningarna 6kat och solvens-
graden minskat. Trots fallande marknadsréntor hade KPA
Pensionsforsakring en solvensgrad om 150 procent per sista
december 2012. Det innebar att KPA Pensionsforsédkring AB
hade 50 procent mer tillgdngar dn bolaget behovde for att be-
tala ut den garanterade pensionen. Till f6ljd av de sjunkande
marknadsrintorna beslutades det under 2012 att justera ned
den garanterade rantan for formansbaserade pensioner med
0,5 procentenheter frin och med 1 januari 2013.

Kollektiv konsolidering

Fram till den 30 juni 2004 har KPA Pensionsforsidkring AB
haft en aterbéringsrinta som satts utifran antagande om av-
kastningen. Som forsta icke vinstutdelande bolag inférde KPA
Pensionsforsidkring AB, fran och med den 1juli 2004, en ny
metod for att fordela avkastningen pa tillgangarna. Saval positiv
som negativ avkastning fordelas minst kvartalsvis i efterskott till
pensionsspararna for traditionell premiebestimd pensionsfor-
sakring och medfor att konsolideringen ska vara 100 procent i
slutet av varje kvartal. Detta paverkar inte forsiakringarnas
garanterade pensionsbelopp.

Den kollektiva konsolideringsnivan for premiebestdmda avtal
uppgick till 100 procent och for formansbestaimda avtal till 111
procent per den 31 december 2012.

Kapitalbas

Lagens krav pa KPA Pensionsforsikring AB:s kapitalbas (er-
forderlig solvensmarginal) uppgick den 31 december 2012 till
2 465 miljoner kronor. Den faktiska kapitalbasen uppgick vid
samma tidpunkt till 29 465 miljoner kronor och 6versteg saledes
det lagstadgade kravet med 26 999 miljoner kronor. Solvens-
kvoten uppgick till 12.

Vasentliga handelser

Flera foréndringar pa det kommunala kollektivavtalsomradet
paverkade verksamheten i KPA Pension under aret. Bland an-
nat traffade arbetsmarknadens parter pa omradet en Gverens-
kommelse om dndring av forsdkringsvillkor for TGL-KL som
tradde i kraft 1juli 2012. Férandringen berdrde saledes KPA
Livforsakring och den tjanstegrupplivforsikring som bolaget
erbjuder, men innebar framst mindre justeringar. Overens-
kommelsen triffades mot bakgrund av att forsdkrings-
villkoren behovde anpassas och fortydligas i forhallande till
forandringar i lag och villkor pa évriga arbetsmarknaden.

Islutetavaretsadeskollektivavtalet KAP-KLuppavarbetsgivar-
parten och férhandlingar pagick intill arsskiftet d& parterna
traffade en principéverenskommelse om ett nytt pensionsavtal.
Parternas gemensamma malsattning ar att ett helt avgiftsbe-
stamt pensionsavtal ska trdda i kraft den 1 januari 2013 och gélla
for arbetstagare som ar fodda 1986 och senare. I anslutning till
principdverenskommelsen har man enats om en prolongering
av KAP-KL, vilket innebar att KAP-KL fortsitter gélla under
den tid prolongationen fore-

ligger. Ett nytt kollektivavtal fér det kommunala omradet kan
komma att paverka dven TGL-KL.

Under 2012 satsade KPA Pension pa att forbattra och utveckla
kommunikationen. Bland annat lanserades en ny hemsida med
malet att forenkla kommunikationen till kunderna och tydlig-
gora vad KPA Pensions varumirkeslofte kring trygghet och

etiska placeringar star for. Som aktor inom det kommunala
omradet ser KPA Pension det ocksé som viktigt att spegla
mangfalden bland anstillda i kommuner och landsting och kan
som enda pensionsbolag erbjuda pensionsinformation pa nio
sprak pa hemsidan.

Dessutom erbjuder KPA Pension funktionalitet for 14ttlast
information och for att fa informationen upplést.

KPA Pension fick under aret ett kvitto pa att arbetet kring hall-
barhet har varit framgéangsrikt och positionerat KPA Pension
som det trygga och etiska pensionsbolaget. KPA Pension utsags
till Sveriges mest hallbara bolag inom finansbranschen 2012.
Detta enligt Sveriges storsta och mest omfattande varumarkes-
undersokning inom omrédet hallbarhet — Sustainable Brands.

En annan viktig aktivitet som engagerade och involverade alla
KPA Pensions medarbetare under &ret var arbetet mot en ISO-
certifiering inom informationssékerhet. Under hosten blev KPA
Pension det forsta pensionsbolaget som sakerhetscertifierades
enligt ISO/IEC 27001. Detta var en viktig milstolpe med tanke
pa att KPA Pension hanterar stora volymer kdnslig information
och betalar ut pension pa uppdrag av kommuner och landsting.
Det betyder att bade sjidlva informationen och de datasystem
som anvands for verksamheten maste skyddas.




Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr

KONCERNEN 2012 201 2010 2009 2008 MODERFORETAGET
Resultat Resultat
Premieinkomst 7713 6664 6335 6232 5996 Premieinkomst 7713 6664 6335 6232 5996
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 5857 3952 4914 6469 2884 Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 6214 3969 5021 6415 2923
Férsékringsersattningar, netto -1792 -1547 -1272 -1036 -850 Férsékringsersattningar, netto -1791 -1547 -1272 -1036 -850
Férsakringsrorelsens tekniska resultat 7246 -8161 7211 15135 -2855 Férsékringsrorelsens tekniska resultat 7090 -8220 7424 15086 -2850
Aretsresultat 6954 -8465 7215 14932 -3155  Aretsresultat 6816 -8473 7180 14894 -3104
Ekonomisk stéllning* Ekonomisk stéllning *
Placeringstillgangar till verkligt varde 90175 78881 70871 62544 46520 Placeringstillgangar till verkligt varde 89415 78900 70871 62591 46549
Forsakringstekniska avsattningar 63589 58569 41481 38397 40921 Forsékringstekniska avséattningar 63589 58568 41481 38397 40920
Konsolideringskapital Konsolideringskapital
Aktiekapital 300 300 300 300 300
Aktiekapital 300 300 300 300 300 (vrigt eget kapital 29165 22708 31580 24531 9739
Ovrigt eget kapital 29247 22678 31592 24491 9742
Summa Konsolideringskapital 29465 23009 31880 24831 10039
Summa Konsolideringskapital 29547 22678 31892 24791 10042
* 2008 ar enligt lagbegrénsad IFRS Kollektiv konsolidering 1563 1017 643 484 869
Kollektiv konsolidering, i procent 102 101 101 101 102
Kapitalbas 29465 23009 31880 24836 10044
Erfoderlig solvensmarginal 2465 2294 1608 1474 1650
Solvenskvot 12,0 10,0 19,8 16,8 6,1

* 2008 &r enligt lagbegransad IFRS

Nyckeltal

Forvaltningskostnadsprocent 0,3 0,3 0,3 0,4 0,5
Direktavkastning, procent* 2,7 3,0 2,5 3,2 3,3
Totalavkastning, procent™* 7,2 5,6 8,2 12,4 6,3

* Redovisade nyckeltal avseende direktavkastning redovisas fér aren 2008
enligt FFFS 2006:17 och for &ren 2009 - 2012 enligt FFFS 2008:26

** Redovisad totalavkastning &r redovisad enligt Svensk Férsékrings
rekommendation fér rapportering av totalavkastning.
Direktavkastning och totalavkastning avser traditionell livforsékring



KPA Livférsikring

KPA Livférsékring AB ar sedan den 1januari
1963 férsakringsgivare for den kommunala
tjanstegrupplivférsakringen (TGL-KL) som
ar en avtalsférsakring grundad pa centralt
kollektivavtal mellan den kommunala arbets-
marknadens parter.

Som komplement till tjanstegrupplivforsikringen meddelas en
fortsattningsforsékring (TGL-FO) som kan tecknas om arbets-
tagare slutar sin kommunala anstillning utan s kallat efterskydd.
Forsiakringen kan tecknas av antingen arbetstagaren sjilv eller
av arbetsgivaren och géller som léngst till 67-arsdagen. For
kunder dldre &n 67 ar erbjuds i samarbete med Folksam en
livsvarig gruppliv- och olycksfallsforsékring.

Kommuner och landsting har d&ven en mgjlighet att teckna en
grupplivforsikring for fértroendevalda (GL-F) i KPA Livfor-
sakring AB. Forsékringen ar frivillig och kan tecknas for den
som beridknas ha minst 20 procents sysselsdttningsgrad.

Resultat
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick till 1 (316)
miljoner kronor. Arets resultat blev 44 (197) miljoner kronor.

Premieinkomsten (netto efter avdragen premieskatt) uppgick
under 2012 till 336 (499) miljoner kronor, inklusive aterforing
fran fond for tilldelad aterbaring.

Utbetalda forsdkringsersittningar, inklusive skadereglerings-
kostnader, for aret uppgick till -344 (-359 ) miljoner kronor.
Den genomsnittliga utbetalningen per forsdkringsfall uppgick
till 3,8 (3,7) prisbasbelopp.

Livforsakringsavséttningar och avsittningen for oreglerade
skador minskade tillsammans under aret med 78 (588) miljoner
kronor. Det berodde i huvudsak pa minskat antal sjukfall.

Driftskostnaderna minskade med tre miljoner kronor till
21 (24) miljoner kronor.

Avkastning

Totalavkastningen 2012 pa bolagets tillgdngar blev 6,4 (4,8)
procent, motsvarande 293 (219) miljoner kronor. Det som
ihuvudsak forklarar totalavkastningen ar bolagets strategiska
tillgangsfordelning, vilken bland annat styrs av forsékrings-
atagandenas art och bolagets risktolerans. Arets avkastning
forklaras till stor del av en mycket god aktieutveckling vilken
gav en avkastning pa 14,5 procent. Réntebarande placeringar
gav, bland annat hjélpt av sjunkande bostadsobligationsrantor,
en avkastning pa 3,5 procent. Aktieexponeringen var under aret
cirka 24 procent. Durationen i den rdntebérande portfoljen var
under aret cirka 3,5 ar. Valutaexponeringen minskade under
aret fran cirka tolv procent till cirka tio procent.




Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr

MODERFORETAGET 2012 201 2010 2009 2008
Resultat

Premieinkomst 336 499 482 462 518
Kapitalavkastning netto i férsakringsrorelsen 293 212 203 346 97
Foréndring av forsakringstekniska avsattningar -92 158 385 -396 -66
Férsakringsersattningar, netto -344 -359 -367 -403 -41
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 1 316 686 -12 10
Arets resultat 44 197 416 - -17
Ekonomisk stélining

Placeringstillgangar till verkligt varde 4474 4556 4276 4216 3892
Férsakringstekniska avséattningar 2202 2110 2268 2653 2258
Konsolideringskapital 2606 2612 2358 1766 1778
Uppskjuten skatt i konsolideringskapital 44 47 39 -20 -8
Kollektiv konsolidering 2562 2565 2320 1785 1785
Kollektiv konsolidering, i procent 216 222 202 167 179
Kapitalbas 2562 2565 2320 1786 1786
Erforderlig solvensmarginal 386 374 375 391 376
Kapitalbas for férsékringsgruppen* 31232 25229 33856 26278 11486
Erforderlig solvensmarginal for forsakringsgruppen* 2869 2667 1984 1865 2026
* Haringér KPA Livforsakring AB och KPA Pensionsférsikring AB

Nyckeltal

Férvaltningskostnadsprocent 0,5 0,5 0,4 0,5 1,0
Direktavkastning, procent * 2,7 3,3 3,0 3,0 3,8
Totalavkastning, procent ** 6,4 4,8 4,5 8,2 2,6
Solvenskvot 6,6 6,9 6,2 4,6 4,8

* Redovisade nyckeltal avseende direktavkastning redovisas for aren 2008
enligt FFFS 2006:17 och fér &ren 2012 - 2009 enligt FFFS 2008:26.

** Redovisad totalavkastning ar redovisad enligt Svensk Férsékrings
rekommendation fér rapportering av totalavkastning.






Styrelse Folksam Sak

Bakreradenfranvinster  Mellerstaradenfranvanster Framre raden fran vanster Pa bilden saknas
1. LeifLinde 1. Kerstin Kujala, personalrepresentant 1. Mona Hilbertson, personalrepresentant  Annelie Nordstrom
2. Martin Linder 2. Ann-Louise Andersson, personalrepresentant 2. Karin Matsson Weijber
3. GoranLindbla, vice ordférande 3. Erika Andersson, personalrepresentant 3. Bjorn Hartvigsson, suppleant
4. Ulf Andersson 4. Sten-Ake Karlsson 4. EllaNiia
5. Hans-Olof Nillson, suppleant 5. Wanja Lundby-Wedin, ordférande 5. Birgit Forell
6. CarinaMalmer 6. MettaFjelkner
7. Annika Strandhall
8. Christer Pettersson, personalrepresentant




Styrelse Folksam Liv

Bakre raden fran vianster Mellerstaradenfranvanster  Frdmre raden fran vanster
1. RogerWestin, personalrepresentant 1. HansTilly 1. Anders L Johansson, personalrepresentant
2. DagAndersson, suppleant 2. Anita Modin 2. Maj-Britt Johansson-Lindfors
3. Thomas Eriksson 3. NinaJarlbéack, ordférande 3. Lotta Andersson, personalrepresentant
4. Susanna Gideonsson 4. Sune Dahlgvist 4. Jan Rudén, Vice ordférande
5. Sture Nordh, vice ordférande 5. Doris Forsell Gustafsson, suppleant 5. SusannaJarnek
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Styrelse
Forenade Liv

Bakre raden fran vianster

1. Lars-Erik Klason

2. Kristian Sihlén, personalrepresentant
3. Git Claesson-Pipping

4. Niclas Hjert

Mellerstaraden fran vanster
1. Lars-Bonny Ramstedt

2. Anders Sundstroén, ordférande

3. Stefan Holm, vice ordférande

Framre raden fran vanster
1. EvaLotta Nilsson
2. PiaCarlsson Thorngvist

Pabildens saknas
Annette Carnhede




Styrelse
KPA Pension

Bakre raden fran vianster

1. llmar Reepalu

2. Anders Knape, vice ordférande

3. Niklas Gillhdg, personalrepresentant

Mellersta raden fran vanster

1. PiaCarlsson Thérnqvist

2. Anders Sundstrom, ordférande

3. Hakan Sérman

4. Henrik Persson, personalrepresentant

Framre raden fran vianster

1. Elisabeth Sasse

2. Catarinalngelstam

3. Maria Adam, personalrepresentant




Koncernledning
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Anders Sundstrom

Vd och koncernchef

* fodd 1952,

« anstilld 2004

* i nuvarande befattning
sedan 2004.

Gunnar Frédeberg

ChefIT

* f6dd 1953

« anstilld 2008

* i nuvarande befattning
sedan 2008.

Stefan Holm

Chef AO Partner

* f6dd 1963

* anstilld 1982,

* inuvarande befattning
sedan 2008

Pia Carlsson

Thoérnqvist

Chef Kommunikation

« f6dd 1964

* anstélld 1982

* inuvarande befattning
sedan 2008.

AnnKristine

Wuopio-Mogestedt

Chef Skador

* f6dd 1961

« anstéalld 1988

* inuvarande befattning
sedan 2008

Daniel Eriksson

Chef Produkt

« f6dd 1969

« anstalld 2005,

* inuvarande befattning
sedan 2008



Harriet Pontan
ChefHR

* f6dd 1953

* anstilld 2005

* inuvarande befattning
sedan 2005.

Thorbjérn Eckerdal
Chef AO Privat

* f6dd 1958

« anstilld 1985

* inuvarande befattning
sedan 2008.

CatrinaIngelstam

Chef Ekonomi

och Finansservice

* f6dd 1961

« anstélld 2009

* inuvarande befattning
sedan 2009.

Tomas Norderheim
Vice vd/Chef vd-stab

* f6dd 1955

* anstilld 1987

* inuvarande befattning
sedan 1998.

Elisabeth Sasse

Chef AO Kollektiv-

avtalad affar

* f6dd 1966

* anstilld 2011

* inuvarande befattning
sedan 2011.




Ordlista

Avkastningsranta

Rénta med vilken de forsdkrades sparande forréntas. For-
delar den faktiska avkastningsriantan pa tillgdngarna direkt till
kundernas forsikringar efter varje kvartal.

Driftskostnader
Omfattar kostnader fér marknadsforing, férsiljning, férvaltning
och administration.

Driftskostnadsprocent

Driftkostnadernas andel (%) av premieinkomster. Visar hur
stor del av spararnas premier som gar till att ticka forsakrings-
bolagets kostnader.

Fo6rvaltningskostnadsprocent

Driftkostnadernas andel (%) av forvaltat kapital (placerings-
tillgangar). Visar hur stor del av sparandet som gar till att ticka
forsakringsbolagets kostnader.

Kapitalbas

Motsvarar eget kapital i balansrakningen i livférsdkringsbolag.

Konsolidering
Konsolideringskapitalet i forhallande till ett ars premieinkomst.

Kollektiv konsolidering

Forhéllandet mellan tillgdngsvarden och hur mycket som for-
delats till kunderna. Férdelningen omfattar bade garanterade
och ¢j garanterade ataganden.

Skadeprocent, sakforsakring
Forhéllandet mellan forsdkringsersittningar och premie-
intdkter, uttryckt i procent.

Solvensgrad
Forhallandet mellan tillgangsvérden och de till kunder garan-
terade ataganden.

Solvenskapital
Kapitalkravet for att bedriva forsakringsverksamhet enligt
géllande regler.

Solvenskvot
Forhallandet mellan kapitalbas och solvensmarginal.

Solvensmarginal

Den lagsta niva, som berdknat utifran verksamhetens art och
omfattning, som kapitalbasen ska uppga till enligt forsakrings-
rorelselagen.

Totalavkastning

Summan av direktavkastning (efter avdrag for férvaltnings-
kostnader) samt realiserade och orealiserade vardeféréndringar
pa placeringstillgdngarna i forhallande till forvaltat kapital.

Aterbﬁringsrénta

Forsdkringsbolagen kan dela ut verskott till sina kunder.
Aterbaringsrantan ar inte garanterad och forsikringsbolaget
kan ta tillbaka den del som Gverstiger den garanterade rantan,
om forvaltningen gar simre dn vintat.
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Folksam ar ett kundagt féretag. Vi erbjuder forsakringar
och pensionssparande. Nastan varannan svensk ar
férsdkrad hos Folksam och vi &r en av Sveriges storsta
kapitalforvaltare. Var vision ar att manniskor ska kanna
sig tryggai en hallbar varld.
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