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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktoren for Folksam 6msesidig sakforsékring,
organisationsnummer 502006-1619 (nedan Folksam Sak) avger hdrmed arsredovisning
for 2012, foretagets 105:e verksamhetsar.

Koncernstruktur
Folksam Sak &r moderforetagien koncern som forutom moderforetaget bland annat om-
fattar de heldgda forsdkringsforetagen Svenska Konsumentforsikringar AB (publ) och
Tre Kronor Forsakring AB. Per den sista februari 2012 forvarvades dven 51 procent av det
finska forsakringsbolaget Folksam Skadeforsakring Ab, tidigare Aktia Skadeforsakring
Ab. Per 31 december 2012 omfattas dven Forenade Liv Gruppforsdkring AB(publ).

En redovisning av samtliga dotterféretag och intresseforetag limnasinoterna 17-18.

Folksam

Folksam ar kundernas foretag som erbjuder forsdkringar och pensionssparande som gillas
avmanga. Visionen dr att ménniskor ska kdnna sig trygga i en hallbar varld. Folksam om-
fattar de tvd moderforetagen Folksam Liv och Folksam 6msesidig sakforsikring (Folksam
Sak) med dotterforetag. Inot 49, ”Upplysningar om nidrstaende”, redovisas foretagen och
dess relationer. Samverkan sker inom distribution, administration och kapitalférvaltning
for att na stordriftsfordelar till nytta for kunderna.

Varumaérket Folksam har starkts och kundundersékningar visar ett 6kat gillande. Sam-
tidigt har relationerna med vara samarbetspartner utvecklats. En framgéngsrik kapitalfor-
valtning har bidragit till en god avkastning som stirkt den finansiella stdllningen i Folksam
Liv och Folksam Sak med dotterforetag. Kunddgandet ar i fokus och Folksam Sak besluta-
de under aret att betala ut aterbéring till kunderna.

Premievolymen inom traditionell forsdkring har genom uthélligt starka nyckeltal och
bred distribution vuxit kraftigt. KPA Pension och Folksam Liv hor till de ledande foreta-
gen inom branschen. Tillvixten inom fondforsdkring har fortsatt och erbjudandeutveck-
ling av fondutbudet till kund ar en viktig framgangsfaktor. Avtalspension for SAF-LO och
KAP-KL svarar for en betydande del av premievolymen och inom varumérket Folksam
sker en fortsatt utveckling av erbjudanden dven for den individuella tjinstepensionsmark-
naden.

Tillvdxten inom skadeforsakring fortsatter och genom forvarvet av Folksam Skadeforsak-
ring Abi Finland borjar den nordiska plattformen etableras. Framforallt inom bilforsékring
men dven inom andra omraden har fortsatt fokus pa helkunder och distribution genom bank-
samarbete bidragit till 5kande bestdnd. Inom Folksam Sak sker en utveckling av erbjudan-
den tillindividkunder inom personriskforsakring och den starka positionen inom grupp-
forsakring ar val etablerad inom Férenade Liv, KPA Livsamt Folksam Liv.
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FOLKSAM, Mkr 2012 2011 2010 2009 2008
Premier? 35226 33263 30496 29 356 27158
Forvaltat kapital? 280973 252653 235070 215005 173190
varav svenska aktier 39432 33501 39535 30301 13228
varav fastigheter 18 627 15900 14 353 12297 13753
Fondforsakringstillgangar® 62224 48 416 49593 38158 24600
Antal anstallda ¥ 3147 23841 2818 2916 2934

1) Premier omfattar premieintékt i sakforsakring, premieinkomst i livforsékring samt inbetalningar
och avgiftsintékter fran sparare i fondférsakring

2) Forvaltat kapital motsvarar tillgangar enligt totalavkastningstabell med avdrag for bolags-
strategiska innehav, vilket i huvudsak avser vardet av dotterbolag, samt med tillagg for férvaltat
kapital i Konsumentkooperationens pensionsstiftelse. Per Q12012 har dven tillgdngar i Svenska
Lararfonder AB samt Folksam Skadeférsakring Ab tillkommit. Under 2012 har 6verlatelse av forvalt-
ningsratten av Folksam LO Fonder skett till Robur. Historiken ar justerad for jamférbarhet.

3) Placeringstillgangar for vilka forsakringstagarna bar risken.

4) Medelantalet anstallda har beraknats med utgangspunkt fran antalet arbetstimmar, betald tid,
relaterade till en rsarbetstid, exklusive ombud.

Verksamhet Folksam Sak
Folksam Sak arett kundagt foretag diar verksamheten bedrivs enligt msesidiga principer,
vilket innebar att 6verskott som uppstériverksamheten gar tillbaka till forsdakringstagarna.

Folksam Sak bedriver skadeforsakringsverksamhet med huvudsakliginriktning pa den
svenska hushéllsmarknaden. Foretaget erbjuder ett fullsortiment av férsdkringar till hus-
héall och privatpersoner med bil- och boendeforsakringar som bas kompletterat med fore-
tagsforsikringar inom utvalda omraden.

Den operativa verksamheten bedrivs inom tva affarssegment, Partner och Privat, vilka
stdds av koncerngemensamma funktioner.

Koncernens verksamhet bedrivs pa nordisk bas med inriktning pa savil privat- som
partnermarknad under eget varumairke eller partnervarumérke.

Resultat och marknad

Premieintakter och marknadsandelar

Premieintdkterna (efter avgiven dterforsakring) i koncernen 6kade till 10 287 (9 362) miljo-
ner kronor och i moderforetaget till 8§ 340 (8 068) miljoner kronor. I koncernen ingér
Folksam Skadeforsakring Ab (namnandring av Aktia Skadeforsédkring Ab)i Finland fran
ochmed 1 mars, 2012.

Privatmarknaden fortsétter sin tillvixt och antalet helkunder uppgar till ca 500 0oo.
For att raknas som helkund krévs att man har bade sin bil och sitt boende forsiakrat i Folk-
sam. For att mota kundernas krav pa tydligare och enklare alternativlanseradesiborjan av
aret erbjudandet Bas, Mellan och Plus som olika typer av hem- och villaforsékringar.
Boendeforsdkringen dr den strategiskt viktigaste produkten och utgor kdrnan i hela for-
sdakringserbjudandet.

Premieintédkterna 6kade inom savdl hem- och villaférsdkring som motor med en positiv



forsdljningsutveckling i slutet av aret och sjunkande annullationsgrad.

Den positiva trenden inom motor och trafik fortsatter med en 6kning av bestandet. Folk-
sam Sakkoncernens marknadsandel (méttiantalet forsdakringar) pa den privata person-
bilsmarknaden 6kade med 0,1 procent till 21,6 procent. Folksam har ocksa en fortsatt stark
position inom mérkesforsiakring och har samarbeten med Toyota, Lexus, Honda, Suzuki,
Mitsubishi och Hyundai.

Inom sjuk- och olycksfall 6kar bestdnden med en relativt stabil premieintdkt. Under aret
lanserades en ny individuell olycksfallsforsakring med tilligg for ekonomisk invaliditet
och diagnosforsiakring. Folksams position inom kollektiv olycksfallsforsakring starktes
framst inom Kommunolycksfall.

Foretagsmarknaden fortsatte att utvecklas positivt under aret med fokus pa sma foretag,
fastighet och motor. Folksam Sak har under aret ingatt avtal med HSB Forsdkrings AB om
att 6verta deras bestand av fastighetsforsakringar.

Marknadsandelen méttiinbetalda premier for marknaden totalt enligt Svensk Forsdk-
rings statistik ar 15,4 (15,4) procent medan marknadsandelen inom hushéllsmarknaden en-
ligt Forsakringsforbundets statistik for Folksam Sakkoncernen uppgick till 19,9 (19,9) pro-
cent. Marknadsandelar mitt i antal forsdkringar uppgick for separat hemforsiakring till
48,8 (48,3) procent, inom villahemforsakring till 28,1 (28,1) procent och inom personbilsfor-
sékring till 21,6 (21,5) procent.

Resultat

Koncernens resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick till 2 014 (1 749) miljoner
kronor och f6r moderforetaget till 1856 (1 381) miljoner kronor. Forsakringsrorelsens resul-
tat forsdmrades till f6ljd av 6kade skadekostnader samtidigt som kapitalavkastningen
starkt bidrog till det positiva resultatet.

Forsdkringserséttningarna (efter avgiven aterforsakring) kade under 2012 och uppgick
for koncernen till -8 506 (-7 983) miljoner kronor och for moderforetaget till -6 937 (-6 909)
miljoner kronor. Total skadekostnadsprocent drlagre jaimfort med foregdende ar. Rensat
for rorelser i skadelivrantor samt skadeavveckling dr skadekostnadsprocenten nagot simre
jimfort med foregdende ar. Vinterrelaterade skador ar nagot lagre dn foregdende ar och
personskadoritrafikforsakringen fortsitter utvecklas battre An forviantat. Detta motver-
kas tyvérr av hogre skadekostnader for fastighetsforsiakringar samt fortsatt hoga skade-
kostnader for villaforsdkringen. Hem- och villaforsdkringarna har under aret haft ovan-
ligt ménga totalbrander samt fortsatt hogt antal vattenskador.

Skadekostnaderna har 6kat kraftigt de senaste aren, men under 2012 har skadekostna-
derna som andel av premieintédkten stabiliserats, dock pa en hg niva. Antalet anmélda
skador i koncernen under 2012 fortsatte att 6ka jamfort med tidigare &r menien lagre takt,
4 (8) procent for bilforsédkring och 7 (14) procent for hem-, villa- och fritidshusfoérsakring.
Exempelvis har lackageskador (det till beloppen storsta skademomentet i villahemforsak-
ringen) 6kat kraftigt de senaste dren.

Totalkostnadsprocenten minskade i moderforetaget till 102 (104) procent. Driftkostna-
derna 6kade under aret med 134 miljoner kronor. Kostnadsokningen beror pa hogre kost-
nader for skadereglering samt hogre utvecklingskostnader, framforallt i Solvens 2 pro-
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grammet. Driftskostnadsprocenten som andel av premierna dkade till 19 (18) procent.
Driftkostnaderna paverkas samtidigt positivt av det fortsatta arbetet med att utveckla och
effektivisera organisation och processer, se vidare under avsnitt Ovriga verksamhetsfragor.

Finansiell stallning
Konsolideringskapitalet i moderforetaget fortsatte att stirkas och uppgick till 11 942 (10 072)
miljoner kronor. Konsolideringsgraden uppgick per arsskiftet 2012 till 143 (121) procent i mo-
derforetaget och solvenskvoten uppgar till 7,7 (7,1).

I december 2012 beslutade styrelsen om riktlinjer for ett aterbaringsprogram. For 2012
har 220 miljoner kronor reserverats. Utbetalning kommer att ske under 2013 och aterba-
ringen omfattar totalt 1, 8 miljoner kunder.

Dotterforetag

Konsoliderade dotterféretag

Tre Kronor Forsakring AB fortsatte vixa. Premieintikt (efter avgiven aterforsakring) 6ka-
de med 22 procent och uppgick till 709 (581) miljoner kronor. Resultat fore skatt uppgick till
32 (-1)miljoner kronor. Det goda resultatet forklaras till stor del av att skadeutvecklingen
under vinterménaderna inte variti paritet med tidigare ar, vilket synts tydligt inom for-
donsforsdkring. Premieintdkterna fortsatte att 6ka tack vare en fortsatt god forsiljning
och enutdkning av produktutbudet.

Svenska Konsumentforsdkringar ABs resultat uppgick till -15 (21) mkr till f6ljd av en ne-
gativ skadeutveckling. Premieintdkterna 6kade ndgot under aret.

Folksam Skadeforsakring Ab (tidigare Aktia Skadeforsdkring Ab) resultat fore bok-
slutsbispositioner och skatt uppgick till 93 miljoner kronor. Kapitalavkastningen var god
och uppgick till 9.5 procent (8,9 procent). Jimfort med tidigare &r har bolaget haft en gynn-
sam utveckling med 6kade premieintakter 6kade och dven utbetalda erséttningar. Ska-
dekvoten forbattrades ocksa jaimfort med tidigare ar.

Ej konsoliderade bolag

Forende Liv Gruppforsikring AB (publ) (nedan Férenade Liv) ar ett livforsakringsaktie-
bolag, som bedriver verksamhet anseende frivillig gruppliv-, gruppsjuk-, premiebefrielse-,
gruppsjukvard-, gruppefterlevandeskydd-, diagnosforsiakring samt gruppolycksfallsfor-
sikring. Forenade Liv visade for ar 2012 ett resultat fore bokslutsdispositioner och skatt om
297 (219) miljoner kronor. Premieinkomsten fore aterforsdkring kade till 846 (8419 miljo-
ner kronor.

Ovriga verksamhetsfragor
Folksams reklamfilm med katter som hoppar fallskarm blev en succé. Filmen har fatt dver
enmiljon visningar pa Youtube och internationella medier som Daily Mirror och Time Ma-
gazine har rapporterat om den. CNN har ocksa gjort ett tv-inslag

En ny sorts bilférsdkring kan stimulera bilforare till en sdkrare korstil. Det visar resulta-
tet av forskningsprojektet ”Gront ljus” som Folksam genomfort tillsammans med Tra-
fikverket, Motorforarnas Helnykterhetsforbund och SalusAnsvar. Cirka 250 privatbilister
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har deltagit i forskningsprojektet "Gront ljus”. Syftet var att ta reda pA om man genom en
ny sorts bilforsdakring kan stimulera till en sdkrare korstil med det langsiktiga malet att
spara liv och olyckori trafiken. Forutom dkad trafiksakerhet gynnar hastighetssankningen
bade miljon och forsakringskunden. Bilforarnaitestgruppen hari genomsnitt sparat cirka
3000 kronor per ar genom lagre forsdkringspremie och sinkt bransleférbrukning. 9o pro-
cent av forarna fick sinkt premie tack vare sin korstil. I projektutvarderingen svarade 75
procent av testforarna att de skulle vilja ha en liknande forsakring i framtiden.

Folksam och GIH, Gymnastik- och idrottshdgskolan, inleder ett forskningssamarbete
med syfte att kartldgga idrottsskador och identifiera skadeférebyggande atgérder. Samar-
betet har gjort det mgjligt for GIH att anstédlla en doktorand vars forskning ska inrikta sig
pakartliggning avidrottsskador och forslag till hur dessa kan forebyggas. Folksam hand-
lagger varje ar cirka 20 0oo skador som uppstar under organiserad idrottsutdvning.

Ett omfattande projekt, Framtidens kontor, har etablerats for att modernisera kontoret
vid Skanstull och skapa arbetsplatser som speglar varumarket. Fokus ligger pa ett flexibelt
arbetsétt och bra teknikldsningar och gérilinje med att skapa en mer ldrande organisation.
En pilot med aktivitetsbaserat arbetssétt har genomforts under 2012. Ombyggnadsprojek-
tet berdknas paga till och med 2015 da verksamhetens lokalkostnader minskar betydligt
och storre ytor frigdrs for extern uthyrning.

Enligt dom i Forvaltningsrétten i Stockholm den 17 februari 2012, har upphandling av
tjanster fran SOS International A/S av svenskt forsdkringsbolag ansetts vara momspliktiga
och omsattaiSverige. Enligt domen ska moms redovisas i Sverige av forviarvaren genom
omvénd beskattning. Forvaltningsrédttens dom dr 6verklagad till Kammarratten i Stock-
holm. Folksam dmsesidig sakforsdkring med dotterbolag har inte forvarvsbeskattat sig for
samtliga sidana tjinster som avses i Forvaltningsriattens dom och invantar avgérandet inn-
annagra eventuella rattelser vidtas samt andrad hantering under 2013.

Ettantal aktiviteter har initierats for att utveckla och effektivisera organisation och pro-
cesser for att uppna afférs- och kostnadssynergier. Under 2012 fortsatte samordningen i ge-
mensamma funktioner for fortsatt effektiv resursanvindning. Arbetet med den omfattan-
de fordndring av forsiljnings- och skadeenheternas kundorganisationer som genomfordes
2011 har fortsatt under aret for att skapa en kanalstyrd organisation utifran kundernas be-
hov med hogre effektivitet och kortare beslutsvagar. Antalet kontor med kundbesok har
minskat och skaderegleringen har koncentrerats till farre orter.

I december blev ett avtal klart med Tieto om 6vertagande av applikations- och server-
drift. Forandringsarbetet, inklusive forarbete och beslut, har pagattinéstan tva ar. Plane-
ringsarbetet har nu startat och 6verforing av IT-driften till Tieto sker i slutet av 2013. En
sammanslagning av affarsstod och IT Applikation har ocksa skett under &ret i syfte att 6ka
leveransférmégan och samla kompetensen kring utveckling.

Kapitalférvaltning

Marknadsutveckling

Borsaret 2012 inleddes starkt med en uppgéang till och med mitten av mars pa ca 15 procent for
svenska aktier och ca 10 procent for virldsindex. Marknaden stoddes av forvantningar om att
bl.a. ECB:sresoluta atgarder i slutet av 2011 skulle fa positiva effekter och av att det kom positi-
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va konjunktursignaler fran USA. Svensk ekonomi fortsatte ocksa att utvecklas relativt stabilt.
Saledesinleddes aret &ven med stigande svenska rantor.  marsinleddes en period av dystrare
utsikter. En 6kad oro for eurokrisen tillsammans med svagare konjunkturstatistik fran savél
Europa och USA som Kina och Japan resulteradeiatt bade svenska och internationella borser
fram till borjan av juni foll tillbaka till de nivaer som radde vid arets ingang. Politisk och ekono-
misk osdkerhetifleralinderiframfor allt soddra Europa ledde till hogre obligationsrantor i
Grekland Italien och Spanien. I Spanien spiddes oron pa aven banksektor i svar kris. Detta,
tillsammans med en relativt stabil utveckling i bl.a. Tyskland och Sverige ledde till ett 6kat in-
tresse for tyska och svenska statsobligationer vilket fick langa svenska obligationsrantor att fal-
lamed ca1procentenhet under perioden mars t.o.m. juni. Samtidigt forstarktes den svenska
kronan. Svenska réntor var dirmed nere pé historiskt ldga nivaer och den 10-ariga statsobliga-
tionsrdntan bottnade pa strax dver 1,1 procent.

Ijuni holls vali Grekland som sa smaningom ledde till att en regering kunde bildas. Euroldn-
dernas toppmote enades om att 1dta den europeiska riddningsfonden fa mojlighet att kdpa
statsobligationer samt att kunna ge direkt stod till enskilda banker. Ett vilkommet besked for
bland annat Spanien. Senare under sommaren slots en preliminér politisk dverrenskommelse
om att ge n6dlan till Spanska banker och ECB-chefen Mario Draghiuttalade ECB:s kraftfulla
stod for Euron. Detta ledde till en viss stabilisering av 14get och blev bland annat ocksa en sig-
nal som fick de svenska bostadsobligationsrantorna att under hosten fram till arets slut sjunka
med ndstan 1 procentenhet jaimfért mot statobligationsrantor.

Under sommaren och hdsten stabiliserades ocksa viarldens borser stodda av EU-ledarnas
rdddningsatgirder, allt ldgre styrriantor och att stimulansatgérder stélldes i utsikt badeiKina
och Japan liksom fortsatta stimulansatgirderi Europa och USA.

Under hosten kom ytterligare nagra klarlagganden om hur ECB:s stodfonder kommer att ar-
beta och ECB uttalade att man avser att fullf6lja sin inslagna lagrantepolitik till 2015. Den tys-
ka forfattningsdomstolen slog i september fast sitt godkénnande av ECB:s stodfond. Succes-
sivt skapades ett allt storre fortroende for att den inslagna vigen kan leda till en stabilisering av
Europas sargade ekonomier. For de krisande linderna i framfor allt sédra Europa innebar det-
taldgre statsrantor och for Sverige innebar det successivt hdgre rintor och aret avslutades
med, i jAimforelse med &rets borjan, ndgot hogre rantor for 16ptider Gver 10 ar och nagot lagre
rantor for 16ptider under 10 ar. Den 10-ariga svenska statobligationsrantan stingde vid arets
slut pa 1,5 procent vilket var ca 0,1 procent lagre dn vid arets ingang.

Efter en borsrekyli oktober kunde inte ens mindre positiva konjunktursignaler fran Sverige
eller budgetproblem i USA hindra en stark avslutning pa borsaret och svenska och utlandska
aktier fick totalt en uppgang pa ca 16 procent for helaret 2012. Raknat i svenska kronor blev
uppgangen for utlindska aktier ca 10 procent pa grund aven forstarkning avkronan pacas
procent.

Vardeutvecklingen pa fastighetsmarknaden i Sverige var under 2012 relativt god, speciellt for
vélbeldgna fastigheter. For centralt beligna kommersiella fastigheter var lokalefterfragan fort-
satt god och bidrog till en likaledes god vardeutveckling. Efterfragan pa bostaderi Stockholm
ar fortfarande hog och bidrar ocksé till en stabil positiv virdeutveckling. I Malmo har bostads-
vardena planat ut eftersom efterfragan paverkats avlagkonjunkturen i Képenhamn. Det finns
ett bkande intresse i marknaden for fastigheter med inriktning pa dldre- och vardboende.
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Totalavkastningstabell,

moderféretaget
Ingdende Utgéende Total- Total- Total- Total- Total- Total-
marknads- marknads- avkastning avkastning avkastning avkastning avkastning avkastning
varde varde 2012 2012 2011 2010 2009 2008
Mkr 2012-01-01 2012-12-31 Mkr % % % % %
Réntebarande 21480 22285 785 3,6 7,6 2,2 41 6,7
Aktier 3786 4941 1255 33,5 -1,0 33,0 55,2 -49,9
Alternativa placeringar 576 709 48 7,5 2,4 -6,7 -13,3 -12,2
Fastigheter 2117 1971 100 51 10,6 1,7 -4.1 6,3
Bolagsstrategiska innehav 791 1159 43 4,2 3,7 4,6 -2,9 12,2
Sé&kringsinstrument 42 -13 137 n/a n/a n/a n/a n/a
Summa 28792 31052 2368 8,2 6,9 6,7 8,1 2,5

Totalavkastningstabellen &r uppstalld enligt rekommendation fran Svensk Férsakring och foretagets riktlinjer for métning och rapportering
av totalavkastning. | not 52 redovisas hur totalavkastningstabellen ar kopplad till resultat- och balansrakningen.

Placeringstillgangarnas fordelning, Marknadsvarde

Fastigheter 6 %
Alternativa placeringar 2 % *‘

Utlandska aktier 5 %

Bolagsstrategiska innehav 4 %
Sékringsinstrument 0 %

Svenska aktier1% —

Rantebarande 72 %

Arsredovisning 2012
Folksam 6msesidig sakférséakring
Organisationsnummer 502006-1619
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Avkastning

Totalavkastningen 2012 pé bolagets tillgdngar blev 8,2 (6,9) procent, motsvarande 2 368 (1 825)
miljoner kronor. Det som i huvudsak forklarar totalavkastningen ar bolagets strategiska till-
gangsfordelning, vilken bland annat styrs av forsdkringsatagandenas art och bolagets riskto-
lerans. Arets goda avkastning forklaras fraimst av en god aktieutveckling vilket givit en aktie-
avkastning pa ca 33 procent. Till betydande del harrér denna fran en mycket god avkastning
pabolagets aktier i Swedbank, vilka stigiti virde med ca 40 procent. Rdntebdrande place-
ringar har sammantaget givit en avkastning pa knappt 4 procent, till stor del paverkat positivt
av sjunkande réntor pa bostadsobligationer. Aktiexponeringen har 6kat nagotijamforelse
med foregdende ar och var vid utgangen av aret ca 16 procent. Durationen i den rantebdrande
portfdljen dristort sett of6randrad i jamforelse med foregaende ar, ca 3 ar. Valutaexponering
har under aret 6kats ndgot och var vid utgdngen av aret ca 10 procent.

Varumarket
Folksam ar det gemensamma varumérket for Folksam Sak och Folksam Liv. 2010 besluta-
des om en ny varumaérkesstrategi med avsikten att forflytta synen pa Folksam. Forflytt-
ningen ska goras genom att uppfylla 16ftet i varumérket "Engagerade for dig” samt genom
agerande utifran Folksams karnvarden: personliga, engagerade och ansvarstagande.
Folksams nya grafiska profil lanserades 2010 och var avstampet i varumérkesforflytt-
ningen. 2011 har varumérkesarbetet inriktats pa att fa kraft i sjalva ompositioneringen.
Under aret har fokus varit pa att forstirka agerandet kring de nya kirnvardena.

Leva varumaérket —initiativ 2011

» Uppdaterad kommunikationsstrategi med tydligare budskap
* Vidareutbildning av siljpersonal
* Sociala medier

Varumérkets betydelse 6kar i takt med att en allt storre andel av férsédljningen sker via in-
ternet, vilket motsvaras aven minskning av andelen forsiljning med personlig kontakt.
Folksams framgang ar beroende av att kunderna, bade befintliga och potentiella, kdnner
fortroende och trygghet. Det fortroende som kan skapas och forstiarkas vid en personlig
kontakt behoveri 6kad utstrackning skapas genom varumarket. Varuméarkesarbetet ar
dérfor av stor vikt for att na Folksams affarsmal.

En ytterligare férdel med ett starkt varumarke ar att det underldttar rekrytering av nya
medarbetare.

Folksam dr det bredaste varuméirket och den starkaste tillgaingen i varumarkesportfoljen.
Forenade Liv drett helagt dotterbolag och varumaérket ar ddrmed heldgt. Det heligda varu-
mirket KP migrerades under 2011 in under Folksam.

Folksam har ocksd samidgda varumérken; KPA Pension och Pensionsvalet (Sveriges
Kommuner och Landsting SKL) samt Folksam-LO Pension (LO). Exempel pa varumarkes-
samarbeten, co-branding, ar IF Metall, Toyota och OK Q8. Dessutom arbetar tva av Folk-
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sams foretagipartnerskap med forsakringsproduktion som marknadsfors under andra va-
rumérken; Svenska Konsumentforsédkringar (Salus Ansvar) och Tre Kronor (Swedbank och
fristdende sparbanker).

Kundnéjdhet

Folksam mater kontinuerligt kundnéjdheten. Matningar visar att de kunder som varit i
kontakt med Folksam dr mer n6jda 4n de som inte varit det. Kundnojdheten 6kade ytterli-
gare under aret.

Samtidigt som konkurrensen om kunderna hardnar, minskar ocksa skillnaden mellan
aktorerna. Hur foretagen hanterar kontakten med kunderna far darfor stor betydelse for
kundndjdheten. Av de kunder som har variti kontakt med Folksam, antingen genom kund-
service elleriett skadedrende dr 9o procent néjda.

Svenskt Kvalitetsindex, SKI, méter arligen kundndjdheten inom flera offentliga och pri-
vata sektorer. SKI visar att Folksam under 2012 6kade det redan positiva forspranget till
branschens genomsnittliga ndjdhet for privata bil- och livforsakringar, men dven for sak-
forsakringar till foretag. Omradet sakforsékringar till privatpersoner 6kade mer f6r Folk-
sam dn for branschen i snitt.

Folksams mervarden

Vision som forpliktigar

Allt arbete som sker i Folksam ska vara malstyrt och styra mot visionen att "ménniskor ska
kédnnasigtryggaienhéllbar varld”. Var vision syftar pa att vi maste vara radda om naturen
och samhéllet samt att hallbar utveckling r en av det mest angelagna fragorna att beakta.
Hallbarhetsfragor genomsyrar hela var verksamhet, bland annat var vi det forsta foretaget
i Sverige som helt klimatkompenserade for vara CO2e utslapp redan 2006.

Folksams storlek gor att vi har mojlighet att paverka. De krav vi stéller pa vara leveranto-
rer, exempelvis nar det giller reparationer pa de hus och bilar som vara kunder har forsak-
rat hos oss, kan darfor gora stor skillnad. Folksams hoga miljokrav har bidragit till en ho-
gre miljostandard hos flera stora underleverantdrer. De delar av Folksam som har storst
mojlighet att gora skillnad har miljocertifierats enligt ISO 14001, den vedertagna interna-
tionella standarden inom miljoledningssystem.

Den som har kunskap och méjlighet att paverka samhéllsutvecklingen till det battre ar
skyldig att géra detta. Det har Folksam gjort sedan féretaget grundades for 6ver hundra ar
sedan. "Ansvarsfull paverkan” dr ett av styrelsernas fem strategiska fokusomraden och
omfattar Folksams forebyggande arbete inom trafiksdkerhetsforskning, miljo- och hall-
barhetsfragor samt dgarstyrning. Folksam har ambitionen att vara en spjutspets inom
samtliga.

Folksam klimatkompenserar for hela sitt fotavtryck

Folksams klimatfotavtryck vixer. Det totala klimatfotavtrycket for 2012 uppmats till 4 613
ton COze. I jaimforelse med tidigare ar dr det en 6kning med 638 ton. Okningen beror frimst
pa att Folksams har 6kat sitt fastighetsbestand, att 2012 var ett kallt ar, att resor med flyg
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och bil har 6kat och att klimatpaverkan for vatten dr inkluderat fran och mediar . Folksam
stravar efter att varje ar utoka antalet poster for sin klimatkompensering. Fran 2011 ingar
méitning av samtliga koldioxidekvivalenter, alltsa inte enbart koldioxid, utan samtliga sex
vaxthusgaser.

Miljécertifierade leverantorer

Folksam dr en stor inkdpare inom bade drift och skadeverksamhet. Vartsitt att arbeta med
inkopsfragor paverkar darforihogsta grad de leverantorer som vi vdljer att arbeta med.
Folksam lagger stor vikt vid miljoprestanda och goda arbetsvillkor i produktionen av de
produkter och tjainster som vi koper in. Vart huvudsakliga syfte ar att prioritera leveranto-
rer och produkter som dr miljocertifierade.

Trafiksékerhetsarbetet

Trafikskadorinnebér stora forluster for folkhadlsan och samhéllsekonomin, men framfor allt
forindividen. Folksam har drygt 30 ars erfarenhet av forskning inom trafiksiakerhetsomra-
det, med tonvikt pa studier av verkligt intrdffade trafikolyckor. Den kunskap Folksams tra-
fikforskning ger anvinds for att ridda livi trafiken. Farre trafikskador innebar dven lagre
kostnader for skador och darmed lagre trafikforsédkringspremier, vilket kommer Folksams
kunder till godo. Folksams trafikforskningsarbete kostar cirka 7-8 kronor per bilforsékring
ochar.

Ansvarsfullt agande

Vara kunder bryr sigom hur borsbolagen hanterar hallbarhetsfragorna. Pa Folksam ar vi
Overtygade om att foretag som tar ansvar for miljé och méanskliga riattigheter ar mer 16n-
samma pa sikt. Genom vara kriterier —miljo, mdnskliga rattigheter och anti-korruption —
paverkar Folksam darfor de foretag viinvesterar i.

Vissa foretag har vi dock aktivt valt att inte placera i oavsett hur liten deras miljopéaver-
kan areller hur bra arbetsmiljo de har. De uteslutande kriterierna ar tobak och illegala va-
pen sasom exempelvis klustervapen, antipersonella minor och kiarnvapen. Fér Folksam
Sak och KPA Pension géller dnnu striktare uteslutningskriterier.

En hidndelse som uppmirksammades under 2012 var nir Folksam salde hela sitt aktiein-
nehav i Lundin Petroleum. Lundin Pretoleum anklagas for att genom sin verksamhet ha
medverkat till brott mot de ménskliga riattigheterna i Sudan och Etiopien mellan aren 1997
och 2003. Lundin Petroleums attityd och styrelsens vigran att utreda de anklagelser som
riktats mot bolaget var skilet till Folksams beslut.

Personalinformation

Anstéllnings- och arbetsvillkor

Folksam ar genom medlemskapet i Arbetsgivarforeningen KFO bundet av kollektivavtal om
16ner och allménna anstillningsvillkor. Folksams kollektivavtal giller fér moderforetagen
Folksam Liv och Folksam Sak med konsoliderade dotterforetag i Sverige samt de ej konsoli-
derade dotterforetagen KPA Livforsikring, KPA Pensionsforsakring och Forenade Liv.
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For tjanstemén giller tre avtal som traffats med FTF, Handelsanstélldas forbund samt
ett avtal med Jusek, Civilekonomernas Riksférbund och Sveriges Ingenjorer. Det sist-
nidmnda avtalet omfattar samtliga anstdllda som 4r medlemmar i ett fackférbund som i sin
tur ar medlem i SACO. Veckoarbetstiden ar 38,75 timmar for tjainsteméannen. For Folksams
tjinsteman géller kollektivavtal om tjinstepensioner, KTP-planen.

Loéner och allmédnna anstillningsvillkor for Folksam, och TM-ombud ar kollektivavtals-
reglerade med Handelsanstélldas forbund. Veckoarbetstiden for arbetare ar 40 timmar.
Tjanstepensionen for ombuden (KAP) dr kollektivavtalsreglerad mellan KFO och LO. For
tjainsteman med siljande befattningar giller ett sdrskilt Ioneavtal som traffats med de tre
tjdnstemannaorganisationerna.

Medelantal anstdllda samt I6ner och ersdttningar, med sarskild specifikation pa ersattningar
till ledande befattningshavare, redovisas under not 50.

Medarbetarundersokning visar pa engagerade medarbetare

For att stodja utvecklingen av verksamheten, kompetensen, ledarskapet och arbetsmiljon
gorsvarje ar en medarbetarundersokning. I arets matning var totalindexet 72 procent och
svarsfrekvensen 93 procent.

Resultaten fran undersékningen visar att engagemanget och trivseln med arbetsuppgif-
terna har 6kat. Ledarskapet ligger kvar pa bra niviaer. Andelen medarbetare som har indivi-
duella mal for sina prestationer har 6kat fran g1 till 93 procent. [ arbetsgrupperna har flera
omraden forbéttrats — bland annat samarbetet och upplevelsen av att mal, planer och beslut
ar tydliga och att mal och aktiviteter foljs upp pa ett bra sétt. Fler dn tidigare upplever att
det drlatt att genomf6ra nédvindiga forandringar i verksamheten.

Det totala resultatet av medarbetarundersékningen tas tillvaraidialog, handlingsplaner
och utvecklingsaktiviteter pa alla nivaeriforetaget. Folksam har vdl inarbetade rutiner for
efterarbetet, till exempel individuell coachning fér cheferna, workshopar och stéd i grupp-
utveckling

Sjuktal

Folksam ska ha en arbetsmilj6é som framjar god hidlsa, motivation och produktivitet - dar-
for drivs sedan manga ar ett arbete for att minska sjukfranvaron. Under 2012 inférdes bland
annat en telefontjanst som erbjuder sjukvardsradgivning i samband med sjukanmélan.
Med detta vill Folksam ge medarbetarna stod i att behalla en god hilsa, snabbare fanga
upp signaler pa ohélsa och jobba mer forebyggande. Telefontjinsten ska integreras med det
nya personal- och l16neadministrativa systemet under 2013, vilket bland annat gér att med-
arbetarna slipper registrera sjukfranvaron manuellt. Arbetet med riktade stédinsatser for
enskilda individer och grupper fortsétter under aret.

Attraktiv arbetsgivare

Folksam ska vara en attraktivarbetsplats med konkurrenskraftiga erbjudanden till nuva-
rande och framtida medarbetare. For att 6ka kinnedomen om férsakringsbranschen och
Folksam som arbetsgivare har Folksam deltagit med caseiolika universitetsutbildningar
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och med examensjobb och sommarjobb for studenter. Folksam har &ven samarbeten med
de fyra forsdkringsutbildningar som finns i Sverige, genom medverkan i ledningsgrupper
och genom att erbjuda praktikplatser. Under en femarsperiod har cirka fyrtio personer an-
stallts fran dessa utbildningar. Folksam var under aret dessutom med pé femton arbets-
marknadsdagar for studenter och fyra arbetsmarknadsevent for yrkesverksamma. For att
O0ka kdnnedomen om Folksams erbjudande internt och uppmuntra till aktiva karridrval,
genomfordes under aret en intern karridrdag. Dar fick medarbetarna mojighet att delta i
aktiviteter och forelasningar pé temat karridr samt lara sig mer om verksamhetens olika yr-
kesomraden. Har fanns ocksa information om férméaner till medarbetarna och om stodet
fran HR och externa partnersikarridr och utveckling.

Kompetensutveckling

Folksam ska ha en kompetens, organisation och férandringsférmaga som gor verksamhe-
ten vassar dn konkurrententernas. Under aret sjosattes Folksams nya PU-process (presta-
tion och utveckling) som ska skapa férutsiattningar for varje medarbetare att prestera och
utvecklas pa ett sdtt som gor att Folksam nar sina mél. Den nya processen dr mer flexibel
och anpassad efter verksamhetens behov dn tidigare. Chefen och medarbetaren tar tillsam-
mans fram en individuell malplan och en utvecklingsplan som de stimmer av 16pande. Fo-
kusligger pa ett coachande forhallningssatt, tydliga kravirollen och pa vika aktivteter
medarbetaren ska genomfora for att na sina mél. Under 2012 startade ocksa Folksams mel-
lanchefsprogram, MCU. Syftet med utbildningsprogrammet ar att utveckla ledarskapet
hos chefer som leder chefer eller specialister. MCU kombinerar utveckling i programform
med coachningi grupp.

Beléningsprogram
Folksam har ett beloningsprogram med syfte att synliggéra och skapa samverkan kring de
affarsstrategiska méalen. Programmet ska stirka medarbetarnas motivationiarbetet med att
skapa kundnytta. Det viktigaste mélet for beloningsprogrammet 2012 var effektiv anvdnd-
ning av Folksams resurser. Det skulle uppnas genom sinkta driftskostnader, 1agre totalkost-
nadsprocent och effektivare administration.

I bokslutet reserveras bedomt belopp och definitivt beslut kommer att fattas av styrelsen.

Bolagsstyrning

God bolagsstyrning handlar om att sdkerstélla att ett bolag skots pa ett for garna sa effek-
tivt satt som mojligt. En 6vergripande malsattning med Folksams bolagsstyrning — forut-
om att den ska 6verensstaimma med bolagets vision och etiska principer —dr att sikerstilla
en bra avkastning for Folksams kunder.

Bolagsstyrningen i Folksam utgar fran lagstiftning, fraimst forsakringsrorelselagen, men
ockséd Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad. Folksam tillimpar ocksa
Svensk kod for bolagsstyrning. Utover de externa styrande regelverken finns cirka 8o inter-
na regelverk som klassificeras som 6vergripande.
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Eftersom Folksam dr kundagt finns det inte nagra aktiedgare. Pa stimmorna foretrads
kunderna istéllet av fullméktigeledamoter. Pa stimman 2011 beslutades om tillsdttande av
en parlamentarisk utredning med uppdrag att bland annat lamna forslag pa en reviderad
parlamentarisk organisation for Folksam. Forslaget presenterades for stimman 2012 var-
efter stamman beslutade att, i enlighet med forslaget, dels utvidga antalet fullméktigele-
darmoter, dels bredda med fler organisationer som foretrader forsakringstagarna pa stim-
morna, kompletterat med ett direktval.

En separat bolagsstyrningsrapport inklusive styrelsens rapport om intern kontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen upprittas och finns presenterad pa folksam.se.

Styrelsens arbete

Under aret holls dtta styrelsemoten. Ledamoterna hade darutover kontakter via e-post
samt telefon. Styrelsens utskott, Revisionsutskottet och Ersattningsutskottet, hade sex res-
pektive fyra sammantrdden under aret. Utskottsledamoterna hade darutover kontakter via
e-post och telefon.

Av Folksams styrande regelverk ar ett 30-tal faststdllda av styrelsen. Under aret har sty-
relsen gétt igenom dessa och vid behov reviderat respektive regelverk. Vissa av regelverken
faststélls arligen, oavsett om de forandras eller inte.

Infér varje sammantriade har styrelsen fatt en skriftlig rapport av verkstiallande direkto-
ren, vilken behandlat viktiga hdndelser i Folksam, men ocksa i branscheni 6vrigt. I enlig-
het med en strategisk dagordning har styrelsen under aret ocksa behandlat bland annat f6l-
jande: Kontinuerligt foljt upp forverkligandet av ett antal strategiska mal, compliancerap-
porter, riskrapporter, genomgang av dotterbolagens verksamheter, finansiell stdllning,
kvartalsrapporter, verksamhetsplan, budget och prognosrapporter, och ekonomier, om-
varlds- och konkurrentanalyser, intressekonflikter, internrevisionsrapporter, faststéllt ett
aterforsdkringsprogram, faststillt ett beloningsprogram, foljt upp kapitalférvaltningens
verksamhet och resultat samt sammantriaffat med den externa revisorn.

Isyfte att fa tillfalle att diskutera strategiska och framatblickande fragor mer ingaende
genomforde styrelsen under aret ett tvadagarsseminarium.

Teman som behandlades pa seminariet var omvéarldsanalys, prissittning, kompetensfor-
sOrjning, utmaningar och kritiska aktiviteter, 6versyn finansiella mél samt genomgéng av
Medium Term Plan och forberedelserfor Solvens 2.

Styrelsen genomforde, i enlighet med Svensk kod f6r bolagsstyrning, under aret en sty-
relseutvirdering.

Bengt Olsson och Leif Nordmark avgick som styrelseledaméter och vid bolagsstimman
nyvaldes Martin Linder som ledamot och Birgit Forell som suppleant.
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Strategiskt innehav i Swedbank
Folksam dger drygt nio procent av aktierna i Swedbank.

Folksams agande i Swedbank per 31 december 2012
Andel av réster

Bolag Antal och kapital i Swedbank
Folksam Sak 26543173 2,4%
Folksam Liv 63433290 5,6%

89976 463 8,0%
KPA Pensionsforsékring 12757145 1,1%
KPA Livférsékring 171646 0,0%
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse 1245012 0,1%
Lé&rarfonder 934 027 0,1%
Férenade Liv 108 054 0,0%
Folksam totalt 105192 347 9,3%
Tvister

Inom ramen for den normala affarsverksamheten har Folksam Sak ett antal tvister. De
flesta avser mindre belopp och beddms inte vasentligt paverka bolagets finansiella stdll-
ning. I de fall det ror storre belopp gors en beddmning av det sannolika ekonomiska utfal-
let och behovet av en eventuell avséttning.

Riskhantering

Vasentliga risker och oséakerhetsfaktorer

Formégan att identifiera, forebygga och hantera risker blir allt viktigare. De risker som
hanteras pa ratt sitt kan leda till nya mgjligheter och virdeskapande, medan risker som inte
behandlas ratt kan leda till stora skador och kostnader. Folksams risker hanteras pa ett en-
hetligt sitt och utgar ifrdn en helhetssyn pa risksituationen i bade nutid och framtid. Se vi-
dareinot 2 for en mer detaljerad redogorelse av riskhanteringen i foretaget.

Riskhanteringsprocessen
Riskhanteringsprocessen omfattar att identifiera, virdera, hantera, 6vervaka och rappor-
tera alla vasentliga risker.

Identifiera

Pé ett enhetligt och systematiskt sitt identifieras och kartlaggs risker i enlighet med fore-
tagets riskkategorisering. Identifierade risker beskrivs, registreras och kategoriseras. Till
samtliga risker kopplas ocksé uppgifter om vilka enheter och vilka bolag som berérs. Alla
identifierade risker tilldelas en riskdgare och atgéarder tas fram for att hantera och forebyg-
gariskerna.
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Véardera

Risker viarderas pa ett enhetligt sdtt och kvantifieras, dir sa 4r mgjligt, med vedertagna mét-
metoder. Risker kan varderas mer eller mindre precist, och beroende pa risktyp ar vardering-
en kvantitativ (matning) eller kvalitativ (beddmning). Trafikljuset, som ar Finansinspektio-
nens verktyg for médtning av risker i forsdkringsbolag anvinds som metod for att virdera for-
sakrings-, finansiella risker (marknadsrisker och kreditrisker).

For att berdakna hur mycket kapital foretaget behover enligt Trafikljuset for att ticka sina
risker utfors ett antal fordefinierade stresscenarier. De olika scenarierna ger upphov till det
totala kapitalkravet (enligt Trafikljuset) pa foretaget och sétts i relation till foretagets till-
géingliga kapital.

Hantera
Hanteringen av risker sker med hjilp av regelverk, processer och kontrollaktiviteter. Det ar
verksamhetens och foretagsledningens ansvar att prioritera de atgdrder som planeras.

Overvaka

Overvakning innefattar den dagliga/l5pande bevakningen av risker och atgirder, samt att
riskerna ligger inom faststillda limiter. Nodvandiga processer och rutiner skapas for att
folja upp riskarbetet. Det 4r den operativa verksamheten som ansvarar for att atgarder och
risker kontinuerligt 6vervakas.

Rapportera

Samtliga vasentliga risker rapporteras till styrelse och vd for att ge en allsidig och saklig
bild 6ver den totala risksituationen. Rapportering av den aggregerade risksituationen sker
genom skriftliga riskrapporter.

Organisation och ansvarsférdelning
For att tydliggdra styrning och ansvar for riskhantering och riskkontroll gors en uppdelning
av verksamheten uppdelad i tre ansvarslinjer.

Den forsta ansvarslinjen utgors av enheter i moder- och dotterbolag samt utlagd verksam-
het. Dessa ansvarar for att leda verksamheten sa att de av styrelsen faststallda méalen uppfylls.
De dger och hanterar risker, d.v.s. ansvarar for riskhanteringsaktiviteter , uppfo6ljningar samt
regelefterlevnad.

Den andra ansvarslinjen utgors av styrnings- och kontrollfunktioner som ska sékerstélla
en dndamalsenlig och effektiv riskhantering. Styrnings- och kontrollfunktionerna stddjer
och foljer upp den forsta ansvarslinjen utifran ramverk fér intern styrning och kontroll, an-
svarar for att ha en 6vergripande bild av risksituationen i féretaget och rapporterar denna till
styrelse och vd.

Den tredje ansvarslinjen utgors av internrevision. Internrevisionen granskar och utvarde-
rar, pa styrelsens uppdrag, den interna styrningen och kontrollen inklusive riskhantering.
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Solvens 2

Redan 2009 paborjades anpassningen till det nya regelverket genom att Folksam Sak och
Livs styrelser beslutade om ramar och principer fér genomférandet. De konstaterade att de
formella kraven kommer 6ka men att genom god styrning, riskhantering och regelefterlev-
nad kommer Folksam kunna leva upp till savdl interna och externa krav inom det nya ram-
verket.

Syftet med Folksams Solvens 2-program ar att sdkerstilla att verksamheten uppfyller de
regulatoriska kraven. Stora delar av bade den operativa och legala organisationen kommer
paverkas genom att nya krav pé styrning, riskhantering, intern kontroll och dokumentation
av exempelvis ansvar och rutiner. For att detta ska I6pa smidigt pdgar ett arbete inom pro-
grammet for att forbereda organisationen genom att fora upp solvensfrégor till beslutilinje
och program samt genom att tillsammans med linjeorganisationen och i uppdrag och pro-
jektimplementera besluten. S& mycket som mojligt avimplementeringsarbetet ska utférasi
den del av organisationen, dar respektive ansvar ska ligga dven efter programtidens slut.
Ambitionen dr att alla krav enligt Solvens 2-direktivet ska fordelas pa befintlig organisation
isastor utstrickning som ar rimligt.

Under 2012 har uppdragen bland annat fokuserat pa riskhantering, intern kontroll, out-
sourcing och den egna risk- och solvenskapitalprocessen.

Under 2012 har ett omfattande Rapporteringsprojekt bedrivits med fokus pa insamling,
berdkning ochlagring av data samt rapportering. Projektet har tva delar; implementera da-
tabaser/filer som ger tillgadng till n6dvéndig sparbar, korrekt och lattillgdnglig information
fran forsakrings-, ekonomi- och finanssystem samt skapa effektiva rapporteringsprocesser
inklusive berdkningar frdn grunddata i de nimnda filerna fram till fardiga rapporter. Inom
rapporteringsprojektets ram har under 2012 en ny huvudbok satts i produktion.

I'slutet av 2012 stod det klart att den aviserade tidplanen f6r inférande av Solvens 2 skjuts
upp. Folksam arbetar utifran hypotesen att inférandet sker i januari 2016. Det innebér att
Rapporteringsprojektet inte kommer att bedrivasilika stor omfattning under 2013 utan av-
vaktar de slutliga detaljerade kraven.

Solvens 2 4r en modernisering av hela branschen, som ér bra for Folksam och vara kun-
der. Framgangsrika foretag dr de som bést hanterar forandringar i omvérlden till sin fordel.
Solvens 2 dren sddan fordandring.

f\rsredovisning 2012
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Femarsoéversikt och nyckeltal, Mkr

Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr

KONCERNEN 2012 2011 2010™ 2009 2008 @ (forts.) 2012 2011 2010™ 2009 2008 @
RESULTAT NYCKELTAL
Premieinkomst Resultat av skadeférsékrings-
(efter avgiven aterforsékring) 10223 9697 9125 8552 8040 rérelsen
Premieintzkt Skadeprocent 83 85 82 79 67
(efter avgiven aterférsakring) 10 287 9362 8822 8579 8133 Driftskostnadsprocent 19 19 18 19 22
Kapitalavkastning netto i Totalkostnadsprocent 102 104 100 97 89
forsakringsrorelsen 524 641 643 626 705
Ovriga tekniska intéakter I .
(efter avgiven aterforsikring) 30 26 30 107 78 Resultat av kapitalforvaltningen
. . "

Foérsékringsersattningar, netto -8506 -7 983 -7 265 -6 747 -5416 Direktavkastning, procent 3.1 = 2.2 a7 44
Driftskostnader i forsékringsrorelsen 912 4734 1575 -1608 1824 Totalavkastning, procent 8.2 6.9 68 8,2 2.2
Aterbéring och rabatter, netto -232 -9 -1 6 -24
- ) Ekonomisk stéllning
Ovriga tekniska kostnader
(efter avgiven &terforsakring) - - -38 4 1 Konsolideringsgrad, procent 116 107 102 104 106
Forsakringsrorelsens . . . . . L . L
tekniska resultat 191 303 616 262 1651 1) Omraknat med anledning av 6vergénag till full IFRS i koncernredovisningen samt for avsattning till

pensioner och liknande forpliktelser. Tidigare ar ar inte omraknade avseende denna principforand-

. ] ) ring.

Aterstaende kapitalavkastning 1825 1457 1074 1279 -144 2) Omréknat med anledning av &ndrad varderingsprincip for forsakringstekniska avsattningar som
Ovrigt -2 -1 23 13 -4 inte klassificerats som tjdnstepensionsférsékringar.
Resultat fore 3) Direktavkastning har omraknats for &r 2009 enligt andringsforeskrift FFFS 2009:12. Redovisade
bokslutsdispositioner och skatt 2014 1749 1713 2954 1503 nyckeltal avseende direktavkastning fér aren 2007-2008 ar beraknade enligt da géllande FFFS

2008:26.
EKONOMISK STALLNING Sérskilda redogérelser for tillimpade redovisnings- och varderingsprinciper lamnas i anslutning till
Placeringstillgangar till verkligt vérde 32593 29225 25664 24804 24885 arsredovisningens noter.
Forsékringstekniska avsattningar
(efter avgiven aterforsakring) 25223 23456 21874 20769 20152
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 9217 7717 6 866 5446 5989
Efterstallda skulder - - - 1475 975
Uppskjuten skatteskuld 2485 2462 2255 1745 1172
Overvirden i placeringstillgangar
Placeringar i koncernforetag 204 179 146 216 357
Andra finansiella placeringstillgangar - - - - -
Totala évervarden 204 179 146 216 357
Totalt konsolideringskapital 11906 10358 9267 8 882 8493
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Femarsoéversikt och nyckeltal, Mkr

Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr

MODERFORETAGET 2012 2011 2010? 2009 20082 (forts.) 2012 201" 20102 2009 2008
RESULTAT Kapitalbas 11889 10033 8548 7838 7346
Premieinkomst Erforderlig solvensmarginal 1550 1404 1296 1263 1322
(efter avgiven aterforsakring) 8332 8292 7989 7607 7200
Premieintékt .
(efter avgiven &terférsakring) 8340 8068 7789 7704 7298 Gruppbaserad kapitalbas B3 10110 el 7o Sl

. . . Gruppbaserad solvensmarginal 2048 1655 1509 1443 1487
Kapitalavkastning netto i
forsakringsrorelsen 479 608 613 595 668
Ovriga tekniska intéakter NYCKELTAL
(efter avgiven aterforsékring) 31 25 30 75 50 Resultat av skadeférsikrings-
Forsékringsersattningar, netto -6 937 -6 909 -6 354 -6103 -4 817 rorelsen
Driftskostnader i forsékringsrorelsen -1606 -1472 -1322 -1378 -1594 Skadeprocent 83 86 82 79 66
Aterbaring och rabatter, netto -231 -9 -1 6 -24 Driftskostnadsprocent 19 18 17 18 22
Ovriga tekniska kostnader Totalkosthadsprocent 102 104 99 97 88
(efter avgiven aterforsakring) - - - -1 -1
Forsdkringsrorelsens . " .
tekniska resultat 76 3 755 898 1580 Resultatav kap'ta'f”"a't)"'"ge"

i i 4)
Aterstaende kapitalavkastning 1781 1079 999 1301 21 D'rektaVkaStf"”g’ procent 27 3.2 23 3.0 619
Ovrigt » 9 3 3 3 Totalavkastning, procent 8,2 6,9 6,7 8,1 2,5
Resultat fore
bokslutsdispositioner och skatt 1856 1381 1751 2196 1556 Ekonomisk stélining
= Konsolideringsgrad, procent 143 121 10 13 14

EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar till verkligt varde 31075 28164 25032 24058 23665 . . . L L . . . .

o . o 1) Omraknat med anledning av &ndrad redovisningsprincip av utgifter fér utveckling av internt gene-
Forsékringstekniska avséttningar rerade immateriella tillgangar i enlighet med RFR2. Tidigare &r &r inte omraknade avseende denna
(efter avgiven &terforsakring) 22310 21719 20302 19422 18 897 principférandring.

2) Omraknat med anledning av andrad redovisningsprincip fér avsattning till pensioner och liknande
Konsolideringskapital forpliktelser. Tidigare ar ar inte omraknade avseende denna principféréandring.
. 3) Omréaknat med anledning av &ndrad varderingsprincip for forsakringstekniska avsattningar som inte
Beskattat eget kapital il 2189 2k 1920 duzz klassificerats som tjanstepensionsférsakringar.
Obeskattade reserver 7623 7142 5998 5189 3707 4) Direktavkastning har omréknats for ar 2009 enligt andringsféreskrift FFFS 2009:12. Redovisade
Efterstallda skulder o - - 975 975 nyckeltal avseende direktavkastning for &r 2008 ar beraknade enligt da gallande FFFS 2008:26.
Uppskjuten skatteskuld 764 562 546 315 150
Sarskilda redogorelser for tillampade redovisnings- och varderingsprinciper, foér antal anstallda och
Overvirdeni placeringstillgangar I6ner Iamnas i anslutning till &rsredovisningens noter.
Placeringar i koncern- och
intresseforetag 204 179 146 216 359
Andra finansiella placeringstillgangar - - - - -
Totala 6vervarden 204 179 146 216 359
Totalt konsolideringskapital 11942 10072 8821 8615 8223
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Vasentliga handelser under rakenskapsaret
Folksam Sak tilltradde aktierna i Indecap AB samt avyttrade aktierna i Folksam Spar AB
enligt tidigare 6verenskommelse per den 1 februari 2012.

Per den sista februari 2012 tilltrddde Folksam Sak 51 procent av aktierna i Folksam Ska-
deforsdkring Ab (tidigare Aktia Skadeforsékring Ab)i Finland efter en 6verenskommelse
med Aktia ABPiFinland. Investeringen i Folksam Skadeforsédkring, som ar verksamt i
kustomradeti Finland, ar ett forsta expansivt steg och ett viktigt led i Folksams strategi for
den nordiska forsikringsmarknaden. Kopeskillingen uppgick till 24 miljoner euro.

Som ett led i Folksams strategi att stdrka dgarpositioneringen kring Skanstull forvérvas
den prisbelonta fastigheten Katsan 1 av Lansforsdkringar Liv. Byggnaden dr en del av det
expansiva Skanstullsomradet och har en tydlig miljoprofil. Investeringen gors av Folksam
Sak. Katsan 1 fardigstialldes 2003 och 4r en modern och flexibel kontorsbyggnad som méter
de absolut hogsta kraven gillande energianvidndande. Dess 1dga energiforbrukning medger
betyget Guld enligt klassningen miljobyggnad. 2003 tilldelades White Arkitekter Kasper
Sahlin-priset for Katsan 1.

Folksam Sak, Folksam Liv och Peab forvarvade KF Fastigheters andel i Kvarnholmen
Utvecklings AB den 28 december, 2012. Efter forvarvet 4gs Kvarnholmen i till lika delar av
JM ochett av Folksam och Peab gemensamt 4gt bolag. Folksam Sak och Folksam Liv del-
tariinvesteringen i huvudsak genom lanefinansiering. Kvarnholmen Utvecklings AB har
till uppgift att utveckla byggratter for produktion av cirka 1 500 nya lagenheter.

Tidigare bolagsstruktur i Holland, Folksam Property Holding, delagt av Folksam Liv
Fastighets AB och Folksam Sak Fastighets AB ar likviderat. De andelar i fastighetsfonder
som funnitsistrukturen 4gs nu direkt av respektive bolag,

Folksam Sak starker sin marknadsposition inom riskforsdkring i syfte att tillhandahalla
samlade erbjudanden med personriskforsédkring och sakforsakring till foretag, organisa-
tioner och deras medlemmar. Per den 31 december forvirvade Folksam Sak dotterforetaget
Forenade Liv Gruppforsakring AB fran Folksam Liv.

Folksam Sak avtalade om att forvdrva SalusAnsvar AB med dotterbolag fran DnB
Bank ASA.Iforvirvetingér dven SalusAnsvar Personforsdkringar AB, 49 procent 4garan-
delav Saco SalusAnsvar AB, samt det vilande bolaget SalusAnsvar Holding AB. SalusAn-
svar AB distribuerar Folksams dotterbolags, Svenska Konsumentforsiakringar ABs, hem-
och bilforsidkringar. Med forvarvet kommer ett utokat samarbete med tjainstemén och aka-
demiker. Folksam avser att integrera Salus Ansvars verksamhet i Folksams organisation.

Handelser efter balansdagen
Per den 31 januari tilltridde Folksam Sak aktierna i Salus Ansvar AB.

Datainspektionen (DI) inleder ett tillsynsirende mot Folksam Sak. Orsaken ar Afton-
bladets artikel om att Folksam har ett register med peronliga uppgifter 6ver kunder som
misstidnks for forsakringsbedrigeri. Huvudregeln ar att det dr inte tillatet for andra dn
myndigheter att behandla personuppgifter om lagévertradelser. Det finns dock ett undan-
tag som ger forsdakringsbolagett visst utrymme att hantera den typen av uppgifter, men det
arinte helt tydligt var gransen for vad ett bolag far dokumentera och hur linge informatio-
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nen far sparas. Folksam vidlkomnar granskningen.

Rekryteringen av ny vd och koncernchef for Folksam Liv och Folksam Sak har pabor-
jats. Rekryteringen genomf6rs av en grupp bestdende av respektive ordférande for Folk-
sam Liv och Folksam Sak samt vice ordférande i Folksam Liv. Bakgrunden dr att nuvaran-
de vd Anders Sundstrom aviserat att han nu kommer att dgna sig pé heltid at styrelsearbete,
bland annati Swedbank.

Framtida utveckling

Folksam Sakkoncernen har den svenska marknaden som bas och genom forvarvet av Folk-
sam Skadeforsdkring Abi Finland med verksamhet inom hushalls- och féretagsmarknad
samt med distribution genom bankassurans borjar den nordiska plattformen etableras.
Kundernas behov av forsakringsskydd for olika situationer i livet 6kar och Folksam Sak
starker genom forvarvet av Forenade Liv Gruppforsdkring och SalusAnsvar Personrisk-
forsakring sin marknadspositionisyfte att tillhandahalla samlade erbjudanden med per-
sonriskforsakring.

Styrelsen har lagt fast en strategi for att 6ka marknadsandelen inom sakforsakring ge-
nom fortsatt fokus pa helkundserbjudanden med bil- och boendeforsédkring som bas. Folk-
sam har en god utveckling pa hushallsmarknaden och ser goda forutsiattningar att fortsitta
starka sin stallning genom savil den egna distributionen som genom samarbeten och part-
nerskap. Foretagsaffaren dr under fortsatt utveckling.

Det fokus Folksam Sak under aret 4gnat skadekostnadsutveckling och erbjudandeut-
veckling forvantas fortsitta de kommande aren.

Folksam har en god finansiell stdllning och fran och med 2013 ldmnar Folksam Sak med
kundédgandet i fokus aterbaring till kunderna.

Forandringstakteniomvirlden, framforallt inom regelomradet har 6kat. Folksam star
liksom branscheni 6vrigt infér anpassning till de stora regelférdndringar som pagar, exem-
pelvis Solvens II. Det ar viktigt att forbereda och genomféra de anspassningar som krévs
utan att tappa ett tydligt kundfokus. Folksam dr kundernas foretag med starka relationer
till vara kunder och férmaga att skapa en stabil kundbas.

Forslag till vinstdisposition
Till stammans férfogande star:

Balanserad vinst 2188 937 867,09
Arets vinst 1161630 063,82
3350567 930,91

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att vinstmedlen 3 350 567 930,91 kronor
balanserasiny rikning.

Betriaffande bolagets verksamhet i 6vrigt hanvisas till efterféljande resultat- och
balansridkningar for koncernen och moderforetaget jaimte dartill hérande noter.
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Resultatrakning

Koncernen, Mkr 2012 2011 Koncernen, Mkr (forts.) 2012 2011
TEKNISK REDOVISNING AV ICKE-TEKNISK REDOVISNING
SKADEFORSAKRINGSRORELSEN Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 191 303
Premieintakter (efter avgiven aterforsakring) Kapitalavkastning, intékter Not 8, 12 1437 1851
Premieinkomst (fére avgiven aterférsékring) Not 4 10308 9743 Orealiserade vinster p placeringstillgangar Not 9, 12 1366 908
Premier for avgiven aterforsakring Not 4 -85 -46 Kapitalavkastning, kostnader Not 10, 12 393 047
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar Not 11,12 -28 -705
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier Kapitalavkastning overford till skadeférsékringsrorelsen -524 -641
och kvardréjande risker 63 -335 Ovriga intakter 3 _
Aterforsakrares andel av Forandring i avsattning Ovriga kostnader 5 10
fér ej intjanade premier och kvardréjande risker 1 ) Rorelseresultat i andra féretag an forsakringsbolag - E
10287 9362 Andeliintresseforetags resultat -103 291
Resultat fore skatt 2014 1749
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen Not 5 524 641
Skatt pa arets resultat Not 14 -59 -393
Ovriga tekniska intékter (efter avgiven aterforsakring) 30 26 ARETS RESULTAT FRAN KVARVARANDE VERKSAMHETER 1955 1356
Hanforligt till:
Forsakringserséattningar (efter avgiven aterforsakring)  Not6 Férsakringstagarna 1921 1356
Utbetalda forsakringsersattningar Innehav utan bestdmmande inflytande 34 -
Fore avgiven aterforsakring -8 061 -7 562
Aterforsakrares andel 56 818 R S
apport over totalresultat
Férandring i Avsattning fér oreglerade skador pp
Fore avgiven aterforsakring -488 -417 Koncernen, Mkr 2012 2011
Aterforsakrares andel -13 -822 ARETS RESULTAT 1955 1356
-8506 -7983 "
Ovrigt totalresultat
o L . . o Aktuariella vinster och férluster inkl I6neskatt -537 -676
Aterbaring och rabatter (efter avgiven aterforsékring) -232 -9 . . L
Andel av intresseforetags 6vrigt totalresultat - -
Omrékningsdifferens pa utlandsk verksamhet -7 -6
Driftskostnader Not 7 -1912 -1734 . . L
Inkomstskatt pa poster redovisade som 6vrigt totalresultat Not 14 118 178
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -426 -504
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 191 303
ARETS TOTALRESULTAT 1529 852
Hanforligt till:
Forsakringstagarna 1495 852
Innehav utan bestdmmande inflytande 34 -
f\rsredovisning 2012
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Balansrakning

TILLGANGAR

TILLGANGAR

Koncernen, Mkr 2012-12-31 2011-12-31 Koncernen, Mkr (forts.) 2012-12-31 2011-12-31
Immateriella tillgadngar Not 15 Aterforsikrares andel av
Goodwill 36 30 forsakringstekniska avsattningar
Andra immateriella tillg&ngar 262 170 Ej intjanade premier och kvardréjande risker Not 33 3 -
298 200 Oreglerade skador Not 34 14 69
Placeringstillgangar Uiy 69
Forvaltningsfastigheter Not 16 1059 715 Fordringar
Aktier och andelar i koncernféretag Not 17 115 _ Fordringar avseende direkt férsékring Not 25 3069 2754
Aktier och andelar i intresseféretag Not 18 339 1133 Fordringar avseende terforsékring Not 26 <.y 40
Réntebarande vardepapper emitterade av, och ,.ﬁ.\ktuell skatiefordran £ 84
lan till, intresseféretag Not 19 232 151 Ovriga fordringar Not 27 899 630
1745 1999 4096 3508
Andra finansiella placeringstillgdngar Andra tillgdngar
Aktier och andelar Not 20, 28 5514 4169 Likvida medel 1382 1272
Obligationer och andra Materiella anlaggningstillgangar Not 29 472 470
réntebarande vardepapper Not 21, 28 24552 22440 1854 1742
I:én med sakerhet i fast egendom 10 B Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Ovrigalan Not 22,28 ek 168 Upplupna rante- och hyresintakter Not 28 348 392
I?erivat Not 23, 28 30 53 Férutbetalda anskaffningskostnader Not 30 341 331
Ovriga finansiella placeringstillgangar Not 24, 28 241 218 Ovriga férutbetalda kostnader och
30639 27048 upplupna intakter Not 31 169 134
Depaer hos féretag som avgivit aterférsdkring 5 - 858 857
Summa placeringstillgadngar 32389 29 047 SUMMA TILLGANGAR 39612 35423
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Balansrakning (forts.)

EGET KAPITAL, EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Koncernen, Mkr 2012-12-31 2011-12-31 Koncernen, Mkr (forts.) 2012-12-31 2011-12-31
Eget kapital som kan hénféras till Skulder
forsakringstagarna Not32 Skulder avseende direkt forsékring Not 38 86 159
Omrékningsreserv =19 12 Skulder avseende aterférsékring Not 39 2 1
Balanserade vinstmedel inklusive &rets resultat 9236 7729 Skulder till kreditinstitut Not 40, 28 _ 4
S e Derivat Not 41, 28 47 24
Ovriga skulder Not 42, 28 803 594
Innehav utan bestammande inflytande 252 - 938 782
Ft_‘:_rsﬁkril?gsteqknis!_(a a:vs.f.-ittningar Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
(fore avgiven aterforsakring) & | y q h
i t
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker Not 33 5399 5136 fi)'\n{ﬂtgbaegg:mgktﬁ naderoc Not 43. 28 795 602
Oreglerade skador Not 34 19697 18 379 795 602
/:\terbéring och rabatter Not 35 241 10 SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
25337 23525 OCH SKULDER 39612 35423
ras Upplysning om koncernens stallda sakerheter, eventualforpliktelser och dtaganden,
Andra avsattningar se Not 46, Not 47 och Not 48.
Pensioner och liknande forpliktelser Not 36 658 335
Uppskjuten skatteskuld Not 37 2485 2462
3143 2797
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Rapport over forandringar i eget kapital

EGET KAPITAL HANFORLIGT TILL FORSAKRINGSTAGARNA " TOTALT
Innehav
utan

Balanserade Eget kapital bestam- Totalt

Omrdknings- vinstmedel inkl drets hanforlig till mande eget

Koncernen, Mkr reserv? resultat® forsdkringstagarna inflytande kapital

Ingdende balans 2011 -01-01 enligt fastilld balansrikning -6 6867 6 861 - 6861

Justerad ingdende balans 2011-01-01 -6 6867 6 861 - 6 861

Férandring i intresseforetags eget kapital - 4 4 - 4

Arets resultat 1356 1356 - 1356

Arets ovrigt totalresultat -6 -498 -504 - -504

Arets totalresultat -6 858 852 - 852

Utgéende balans 2011-12-31 -12 7729 7717 - 7717

Férandring i intresseforetags eget kapital - 5 5 - 5
Forvéarv av delagda dotterforetag, ej

bestdmmande inflytande sedan tidigare 218 218

Arets resultat - 1921 1921 34 1955

Arets 6vrigt totalresultat -7 -419 -426 - -426

Arets totalresultat -7 1502 1495 252 1529

Utgéende balans 2012-12-31 -19 9236 9217 252 9469

1) Bundet eget kapital uppgar till 6 178 mkr och fritt eget kapital till 3 039 mkr.
2) Omrakningsreserver avser omrékning av utlandska verksamheter.

3) Balanserade vinstmedel inkluderar Reservfond, Kapitalandelsfond, Obeskattade reserver, Aktuariella vinster och forluster inkl I6neskatt, skatt hanforlig till komponenter avseende 6vrigt totalresultat och arets

resultat.

I Not 1 Redovisningsprinciper beskrivs karaktar och syfte med reservposter under eget kapital
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Kassaflodesanalys

Koncernen, Mkr (forts.)

Koncernen, Mkr 2012 2011 2Poster som inte ingér i kassafl6det 2012 2011
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN Nedskrivningar -15 -36
Resultat fore skatt” 2014 1749 Avskrivningar 23 105
Justering for poster som inte ingar i kassafldet? -783 1158 Icke utdelad resultatandel i intressebolag 103 -291
Betald skatt 19 7 Realiserad vinst (-)/férlust (+) -383 -630
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Orealiserad vinst (-)/forlust (+) -1338 221
fore férandring i tillgdngar och skulder 1212 2900 Valutakursvinst (-)/forlust (+) 83 -119
Forandring av upplupet anskaffningsvarde rantebarande
Forandring av dvriga rérelsefordringar -355 41012 vardepapper 230 139
Férandring av dvriga rérelseskulder 1022 172 Férandring av avsattningar avseende forsékringsavtal 669 1582
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 1879 2060 Transaktionskostnader vid forvarv L -
Forandring avséattning pensioner och liknande forpliktelser -132 -42
INVESTERINGSVERKSAMHETEN Férandring av premiefordran -37 671
Férandring av placeringstillgéngar® -1420 -2196 Summa poster som inte ingar i kassaflodet -783 1158
Forandring avplaceringstillgdngar som inte anvands direkt i
rérelsen 3F6randring av placeringstillgdngar 2012 2011
Nettoinvestering i koncernféretag, likvidp&verkan® -481 - Investering i placeringstillgéngar -15989 14115
Nettoinvestering i intresseféretag, likvidpaverkan® -178 -165 Férséljning av placeringstillgangar 14569 1919
Nettoinvestering i vriga placeringstillgéngarG) _ 1 Summa férandring av placeringstillgadngar -1420 -2196
Forandring av materiella och immateriella tillgangar” =77 =77 “Nettoinvestering i koncernforetag, likvidpaverkan 2012 2011
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -2156 -2439 Investering i koncernféretag -481 -
Forséljning av koncernféretag - -
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN - - Summa nettoinvestering i koncernféretag, likvidpaverkan -481 -
ARETS KASSAFLODE -277 -379 9Nettoinvestering i intresseforetag, likvidpaverkan 2012 201
Likvida medel vid &rets bérjan® 1666 1655 Investering i intresseféretag -178 -165
Kursdifferens i likvida medel 15 18 Forsdljning av intresseforetag - -
Likvida medel vid arets slut® 1404 19258 Summa nettoinvestering i intresseforetag, likvidpaverkan -178 -165
Arets kassafléde =277 -379
"Betalda och erhallna rantor och utdelningar 2012 2011
Under perioden betald ranta -55 -62
Under perioden erhéllen ranta 895 726
Under perioden erhallen utdelning 189 152
Summa betalda och erhallna réntor och utdelningar 1029 816
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Kassaflodesanalys (forts.)

SNettoinvestering i 6vriga placeringstillgangar, likvidpaverkan 2012 2011
Investering i vriga placeringstillgangar - -1
Forsaljning av 6vriga placeringstillgdngar - -
Summa nettoinvestering i 6vriga placeringstillgangar - -1
Nettoinvestering i materiella och immateriella tillgadngar 2012 2011
Investering i materiella och immateriella tillgangar -204 -94
Forsaljning av materiella och immateriella tillgangar 127 17
Summa nettoinvestering i materiella ochimmateriella tillgdngar -77 =77
8Delkomponenter som ingar i likvida medel 2012 2011
Kassa och banktillgodohavanden 1382 1272
Kortfristiga placeringar jamstéllda med likvida medel 22 -14
Summa delkomponenter som ingar i likvida medel 1404 1258
Som kortfristiga placeringar har klassificerats ej likviderade affarer avseende aktier

och obligationer vilka likvidregleras i nara anslutning till affarsdagen.

Ej tillgangliga likvida medel 2012 2011
Valutarestriktioner - -
Andra legala restriktioner 120 55
Summa ej tillgangliga likvida medel 120 55
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Resultatrakning

Moderforetaget, Mkr 2012 2011 Moderforetaget, Mkr (forts.) 2012 2011
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAK- ICKE-TEKNISK REDOVISNING
RINGSRORELSEN Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 76 3N
Premieintakter (efter avgiven aterforsakring) Kapitalavkastning, intakter Not 8, 12 1209 1622
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) Not4 8384 8330 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar Not 9, 12 1291 877
Premier fér avgiven aterférsékring Not4 2 -38 Kapitalavkastning, kostnader Not 10, 12 226 129
Férandring i Avsattning for ej intjanade premier Orealiserade forluster pa placeringstillgangar Not 11,12 -14 -683
och kvardrdjande risker 8 -224 Kapitalavkastning éverford till skadeférsakrings-
8340 8068 rorelsen -479 -608
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen  Not5 479 608 Ovriga intakter - 1
Ovriga tekniska intékter (efter avgiven Ovriga kostnader -1 -10
aterforsékring) 31 25 Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 1856 1381
Férsakringsersattningar (efter avgiven
aterférsakring) Not 6
o L Bokslutsdispositioner Not 13 -481 -1144
Utbetalda forsakringserséattningar
. . o s Resultat fére skatt 1375 237
Fore avgiven aterforsakring -6599 -6 527
Aterforsakrares andel 31 801 Skatt o 2 I Not 14 o 5
att pa arets resultat ot - -
Férandring i Avsattning for oreglerade skador ARETF; RESULTAT 1162 78
Fére avgiven aterforsakring -372 -376
Aterforsakrares andel 3 -807
6937 -6909 Rapport over totalresultat
Moderforetaget, Mkr (forts.) 2012 201 Moderféretaget, Mkr
Aterbaring och rabatter (efter avgiven Arets resultat 1162 178
aterférsikring) -231 -9
Arets ovrigt totalresultat - -
Driftskostnader Not7 -1606 -1472 <
ARETS TOTALRESULTAT 1162 178
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat 76 311
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Resultatanalys

Sjuk- & olycksfalls-

Foretag och

Sjofart, luftfart

Moderforetaget, Mkr forsakring Hem ochvilla Fastighet Motorfordon Trafik och transport
Premieintakter (efter avgiven aterforsakring)
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 1418 2764 284 2329 924 2
Premier for avgiven aterforsakring -3 -20 -21 -3 -3 -
Féréndring i Avsattning for ej intjdnade
premier och kvardréjande risker 42 -1 -10 -44 12 -
Aterforsakrares andel av Férandring i avsattning
for ej intjanade premier och kvardrdjande risker - - - - - -
1457 2733 253 2282 933 2
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 172 40 4 8 249 -
Ovriga tekniska intakter
(efter avgiven aterforsakring) 2 7 1 7 13 -
Forsdkringsersittningar (efter avgiven aterforsikring)
Utbetalda forséakringserséttningar
Fore avgiven aterforsakring -1292 -2229 -201 -1492 -883 -1
Aterforsakrares andel - 5 13 - 13 -
Férandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring 1 -16 -91 4 -223 1
Aterforsakrares andel - -4 -1 - 8 -
-1291 -2244 -280 -1488 -1085 -
If\terbﬁring och rabatter (efter avgiven aterforsakring) -43 -81 - -74 -33 -
Driftskostnader -230 -522 -66 -390 -286 -1
Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven aterforsikring) - - - - - -
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 67 -67 -88 345 -209 1
Avvecklingsresultat fére avgiven aterforsikring 11 -20 -14 37 26 1
Férsakringstekniska avsattningar fore
avgiven aterforsakring
Ej intjanade premier och kvardréjande risker -353 -1910 -88 -1364 -456 -1
Oreglerade skador -6290 1431 -311 -261 -9179 -1
Aterbaring och rabatter -53 -80 = 74 -34 -
-6 696 -3421 -399 -1699 -9669 -2
Aterforsakrares andel av forsdkringstekniska avsattningar
Ej intjanade premier och kvardréjande risker - - - - - -
Oreglerade skador - 4 9 - 54 -
- 4 9 - 54 -
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Resultatanalys (forts.)

Total férsdkring

Mottagen ater-

Moderforetaget, Mkr Kredit och borgen Husdjur Ovriga grenar av svenskarisker forsakring Totalt

Premieintikter (efter avgiven aterforsikring)

Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) = 475 155 8351 33 8384

Premier for avgiven aterforsakring - -2 - -52 - -52

Férandring i Avsattning for ej intjanade premier

och kvardréjande risker - -13 32 8 - 8

Aterforsakrares andel av forandring i avséttning

for ej intjanade premier och kvardrdjande risker - - - - - -
- 460 187 8307 33 8340

Kapitalavkastning 6verférd fran finansrérelsen - 3 3 479 - 479

Ovriga tekniska intékter (efter avgiven aterforsakring) - 1 - 31 - 31

Forsikringsersittningar (efter avgiven aterforsakring)

Utbetalda férsékringsersattningar

Fére avgiven aterférsakring 5 -365 -126 -6584 -15 -6 599

Aterforsakrares andel - - - 31 - 31

Férandring i Avsattning for oreglerade skador

Fore avgiven aterforsakring - -4 -23 -351 -21 -372

Aterforsakrares andel - - - 3 - 3
5 -369 -149 -6 901 -36 -6 937

Aterbéring och rabatter (efter avgiven aterférsikring) - - - -231 - -231

Driftskostnader -1 -101 -9 -1606 - -1606

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 4 -6 32 79 -3 76

Avvecklingsresultat fére avgiven aterforsikring - 2 7 50 -9 Y|

Forsdkringstekniska avsattningar fére avgiven aterforsakring

Ej intjanade premier och kvardréjande risker - -228 -29 -4 429 - -4429

Oreglerade skador - -84 -129 -17 686 -21 -17 707

Aterbaring och rabatter - - - -241 - -24
- -312 -158 -22 356 -21 -22 377

Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar

Ej intjanade premier och kvardréjande risker - - - - - -

Oreglerade skador - - - 67 - 67
- - - 67 - 67
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Balansrakning

TILLGANGAR

Moderforetaget, Mkr 2012-12-31 2011-12-31 2011-01-01 Moderforetaget, Mkr (forts.) 2012-12-31 2011-12-31 2011-01-01
Immateriella tillgdngar Not 15 Fordringar
Andra immateriella tillgangar - - 163 Fordringar avseende direkt férsékring Not 25 2374 2197 2130
- - 163 Fordringar avseende aterforsakring Not 26 30 35 184
Aktuell skattefordran 84 84 84
Placeringstillgangar Ovriga fordringar Not 27 872 633 415
Byggnader och mark Not 16 1194 1133 999 3360 2949 2813
Placeringar i koncern- och intresseforetag Andra tillgdngar
Aktier och andelar i koncernféretag Not 17 1808 1405 1403 Materiella tillgdngar Not 29 40 51 92
Rantebarande vardepapper emitterade av, Kassa och bank 1105 1067 1496
och lan till, koncernforetag 175 - - 1145 1118 1588
Aktier och andelar i intresseforetag Not 18 143 47 33
Rantebarande vardepapper emitterade av, “ .
och In till intresseforetag| Not 19 239 151 ) Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
2358 1603 1436 Upplupna rante- och hyresintakter Not 28 300 366 270
Forutbetalda anskaffningskostnader Not 30 270 263 257
. . i e Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna
Andra finansiella placeringstillgangar intakter Not 31 175 134 139
Aktier och andelar Not 20, 28 5304 4003 4769 745 763 666
Obligationer och andra réntebarande
vardepapper Not 21, 28 21439 20807 17 288 .
2 N . SUMMA TILLGANGAR 36188 32877 30986
Lan med sakerhet i fast egendom 10 - -
Ovrigalan Not 22, 28 292 168 168
Derivat Not 23, 28 30 52 19
Ovriga finansiella placeringstillgdngar Not 24, 28 241 218 206
27 316 25248 22450
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 8] - 1
Summa placeringstillgangar 30871 27984 24 886
Aterforsakrares andel av forsdkringstek-
niska avsattningar
Oreglerade skador Not 34 67 63 870
67 63 870
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Balansrakning forts

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Moderforetaget, Mkr 2012-12-31 2011-12-31 2011-01-01 Moderforetaget, Mkr (forts.) 2012-12-31 2011-12-31 2011-01-01
Eget kapital Not 32 STALLDA PANTER Not 46 30329 28 405 25200
Andra fonder ANSVARSFORBINDELSER Not 47 214 3 3
Reservfond - - - ATAGANDEN Not 48 252 76 448
Balanserat resultat 2189 20M 1420
Arets resultat 1162 78 Al Rapport over forandringar i eget kapital
3351 2189 2131
BUNDET EGET FRITT EGET
Obeskattade reserver KAPITAL KAPITAL
Sékerhetsreserv 7623 7142 5998
. Totalt
Garanti Reserv- Balanserat Arets eget
Forsakringstekniska avséttningar Mkr kapital fond resultat resultat kapital
(fore avgiven aterférsakring) Moderféretaget
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker Not 33 4429 4437 4213 Ingdende balans 2011-01-01 - - 1420 71 2131
Oreglerade skador Not 34 17 707 17 335 16 958 Justering fér andrad
Aterbaring och rabatter Not 35 241 10 1 redovisningsprincip -120 - -120
22377 21782 21172 Vinstdisposition - - rall =711 -
Andra avsattningar Arets resultat - - B 178 178
Pensioner och liknande férpliktelser Not 36 90 97 97 Arets 6vrigt totalresultat - - - - -
Uppskjuten skatteskuld Not 37 764 562 546 Arets totalresultat - - - 178 178
854 659 643
Utgéende balans 2011-12-31 - - 201 178 2189
Skulder
Skulder avseende direkt férsékring Not 38 30 107 1 Ing&ende balans 2012-01-01 - - 20M 178 2189
Skulder avseende aterférsakring Not 39 1 1 Vinstdisposition - - 178 -178 -
Derivat Not 41, 28 47 24 3 A
. t Itat - - - 1162 1162
Ovriga skulder Not 42, 28 1452 523 526 rets resutta
Arets 6vrigt totalresultat - - - - -
1530 655 531
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter Arets totalresultat B B B ez 1162
Ovriga upplupna kostnader och 4o _ _
férutbetalda intakter Not 43, 28 453 450 511 Utgéende balans 2012-12-31 2189 U120 3351
453 450 511
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 36188 32877 30986 I Not 1 Redovisningsprinciper beskrivs karaktar och syfte med reservposter under eget kapital.
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Kassaflodesanalys

Moderforetaget, Mkr 2012 2011 Moderforetaget, Mkr (forts.)

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN "Betalda och erhallna rantor och utdelningar 2012 2011
Resultat fore bokslutsdispositioner? 1856 1381 Under perioden betald rénta -50 -61
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet? -707 1175 Under perioden erhallen ranta 864 694
Betald skatt -1 - Under perioden erhallen utdelning 193 152

Kassafldode fran den I6pande verksamheten fore for- Summa betalda och erhélina rantor och utdelningar 1007 785

andring i tillgdngar och skulder 1138 2556

2poster som inte ingar i kassaflodet 2012 2011

Férandring av 6vriga rérelsefordringar -391 =779 Nedskrivningar 3 10

Forandrllr?g av ov:|ga rorels?skulder 877 139 Avskrivningar 13 29

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 1624 1916 Realiserad vinst (-)/férlust (+) -350 610

Orealiserad vinst (-)/forlust (+) -1277 -212

INVESTERINGSVERKSAMHETEN Valutakursvinst (-)/férlust (+) 82 -119
s . ) 3 } )

Férandring av placeringstillgangar 816 2070 Foéréndring av upplupet anskaffningsvérde rantebarande

Forandring av placeringstillgdngar som inte anvands direkt vardepapper 213 130

Irorelsen Férandring av avsattningar avseende forsékringsavtal 591 1417

) R R " } )
Nettoinvesteringi koncern;‘oretags) 556 Férandring avsattning pensioner och liknande forpliktelser -8 -
Nettoi tering i int Oret -182 -165
ctiolnvestering 1 iniressetoretag Foréndring av premiefordran 26 537
Nettoinvestering i 6vriga placeringstillgadngar® - -1 . - =
Summa poster som inte ingér i kassaflédet -707 1175
Férandring av materiella och immateriella tillgangar”? -9 4
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -1563 -2232 e i .
3F6randring av placeringstillgdngar 2012 2011
Investering i placeringstillgangar -14 631 -12610
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN g . S e
Férséljning av placeringstillgangar 13 815 10540
Koncernbidrag, netto® -13 -106 - - -
= = Summa férandring av placeringstillgangar -816 -2070

KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -13 -106

o " “Nettoinvestering i koncernféretag 2012 2011

ARETS KASSAFLODE 48 -422

Investering i koncernforetag -556 -
Summa nettoinvestering i koncernféretag -556 -
Likvida medel vid arets bérjan® 1055 1496
Kursdifferens i likvida medel 24 -19
. . S\Nettoinvestering i intresseféretag 2012 2011

Likvida medel vid arets slut® 1127 1055

= - Investering i intresseféretag -182 -165

Arets kassafléde 48 -422

Férséljning av intresseféretag - -
Summa nettoinvestering i intresseféretag -182 -165
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Kassaflodesanalys forts.

Moderforetaget, Mkr (forts.)

S)Nettoinvestering i 6vriga placeringstillgangar 2012 2011
Investering i vriga placeringstillgangar - -1
Forsaljning av 6vriga placeringstillgangar = -
Summa nettoinvestering i 6vriga placeringstillgangar - -1
Nettoinvestering i materiella och immateriella

tillgdngar 2012 2011
Investering i materiella och immateriella tillgdngar -9 -13
Forsaljning av materiella och immateriella tillgangar - 17
Summa nettoinvestering i materiella och immateriella
tillgdngar -9 4
8Koncernbidrag, netto 2012 2011
Erhalina koncernbidrag - 8
Ldmnade koncernbidrag -13 -14
Summa koncernbidrag, netto -13 -106
9Delkomponenter som ingar i likvida medel 2012 2011
Kassa och banktillgodohavanden 1105 1067
Kortfristiga placeringar jamstallda med likvida medel 22 -12
Summa delkomponenter som ingar i likvida medel 1127 1055

Som kortfristiga placeringar har klassificerats ej likviderade affarer avseende aktier och obligationer

vilka likvidregleras i ndra anslutning till affarsdagen.

Ej tillgangliga likvida medel 2012 2011
Valutarestriktioner - -
Andra legala restriktioner 120 55
Summa ej tillgangliga likvida medel 120 55
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Noter

Not 1. Redovisningsprinciper

Allmén information

Arsredovisningen avges per 31 december 2012 och avser rikenskapsaret 2012 for Folksam
Omsesidig sakforsakring som ar ett Gmsesidigt forsakringsbolag med séte i Stockholm.
Adressen till huvudkontoret &r Bohusgatan 14, 106 60 Stockholm och organisationsnumret
ar §502006-1619. Folksam Sak bedriver skadeforsiakringsverksamhet.

Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen dr upprattad i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS), utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) och an-
tagna av EU. Tillimpning sker dven av Réadet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for koncerner. Aven tillimpliga delar i FFFS
2008:26 och dess andringsforeskrifter samt arsredovisningslagen for forsakringsforetag
tillimpasikoncernredovisningen.

Moderforetaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen med de undan-
tag som beskrivsiavsnittet om Moderforetagets redovisningsprinciper.

Foérutsattningar vid upprattande av Folksam Saks finansiella rapporter
Folksam Saks funktionella valuta dr svenska kronor och de finansiella rapporterna presen-
terasisvenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, 4r avrundade till nirmaste
miljontal. Tillgangar och skulder ar redovisade till anskaffningsvirde, férutom vissa finan-
siella tillgangar och skulder som varderas till verkligt virde. Finansiella tillgdngar och
skulder som varderas till verkligt virde bestar av derivatinstrument och finansiella till-
gangar klassificerade som finansiella tillgdngar varderade till verkligt viarde via resultat-
rikningen. Aven fastigheter virderas till verkligt virde.

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Vid uppréttande av de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS gors bedémningar och
uppskattningar samt antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna
och de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intdkter och kostnader. Uppskattning-
arna och antagandena ar baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer
som under rddande forhallanden synes vara rimliga. Verkliga utfall kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedomningar.

Uppskattningar och antaganden ses 6ver regelbundet. I not 51 beskrivs bedémningar och
uppskattningar som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna.

De viktigaste antagandena som paverkar redovisade belopp for tillgdngar och skulder ar
relaterade till de forsakringstekniska avsdttningarna. Avsittningarna kontrolleras och ut-
varderas l0pandeidet ordinarie boksluts- och prognosarbetet. Eventuellt 6verskott eller
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underskottiavsiattningen for oreglerade skador, exklusive innevarande skadear, redovisasi
sin helhetiresultatrakningen som ett avvecklingsresultat.

Denedan angivna redovisningsprinciperna har, med undantag fér aren 2008—2010i fem-
arsoversikten, tillimpats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i de finansiella
rapporterna om inte annat framgar nedan.

Arsredovisningen har godkénts fér utfardande av styrelsen den 21 mars 2013. Resultat-
och balansrikning blir féremal for faststillelse pa stimman den 17 april 2013

Frivilligt byte av redovisningsprincip

Ienlighet med RFR2 kostnadsfors i moderforetaget from 2012 sadana utgifter for utveck-
ling av internt genererade immateriella tillgdngar som enligt IAS 38 p.57 ska tas upp som
tillgdng i balansrakningen. Folksam Sak redovisar detta som byte av redovisningsprincip
och de redovisningsmaissiga effekterna beskrivs i not 53 Byte av redovisningsprincip.

Nya IFRS och tolkningar som @nnu inte bérjat tillampas

Ettantal nya eller andrade standarder och tolkningsuttalanden trader ikraft forst under
kommande rakenskapséar och har inte fortidstillampats vid upprattandet av dessa finan-
siella rapporter. Nyheter eller andringar som blir tillimpliga fr.o.m. rikenskapséar 2013 och
framat planerasinte att fortidstillimpas

Nedan beskrivs forvantade effekter pa de finansiella rapporterna som tillimpningen av
nedanstaende nya eller andrade IFRS forvéntas fa pa de finansiella rapporterna. Utéver
dessa bedomsinte de 6vriga nyheterna paverka Folksam Saks finansiella rapporter.

Andrad TAS 1 Utformning av finansiella rapporter (Presentation av 6vrigt totalresultat):
Andringen avser hur poster inom dvrigt totalresultat ska presenteras. Posterna ska delas upp
itva kategorier; dels poster som kommer att omklassificeras till &rets resultat dels poster, som
inte kommer att omklassificeras. Poster som kommer att omklassificeras &r omréakningsdif-
ferenser. Poster som inte omklassificeras ir aktuariella vinster och forluster. Andringen ska
tillampas for rakenskapséar som paborjas fr o m 1juli 2012 med retroaktiv verkan.

Andrad IAS 19 Ersittningar till anstillda, Andringen innebir for Folksam Sak att av-
kastning som berdknas pa forvaltningstillgdngar ska basera sig pa diskonteringsrintan
som anvénds vid berdikning av pensionsforpliktelsen. Skillnad mellan verklig och berék-
nad avkastning avseende forvaltningstillgingar ska redovisas i 6vrigt totalresultat. And-
ringarna ska tillimpas pa rikenskapsar som inleds den 1 januari 2013 eller senare med re-
troaktiv tilldimpning.

AndringariIFRS7 Finansiella instrument: Upplysningar. Andringen avser nya upplys-
ningskrav for kvittning av finansiella tillgangar och skulder. Andringen ska tillimpas pa
rdkenskapsarsominleds den1januari 2013 eller senare ochidelarsperioderidet riken-
skapsaret med retroaktiv tillimpning.

IFRS 13 Fair Value Measurement: En ny enhetlig standard fér métning av verkligt viarde
samt forbéattrade upplysningskrav. Standarden ska tillimpas framatriktat pa rikenskapsar
sominleds den 1januari2013 eller senare.

IFRS 10 Consolidated Financial Statements. Ny standard for koncernredovisning som
ersitter IAS 27 och SIC 12. Standarden innehdaller inga dndringar jAmfort med nu géllande
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TAS 27vad géller regler for konsolidering vid forvarv och avyttring. IFRS 10 innehéller en
modell som ska anvindas vid beddmning av om bestimmande inflytande foreligger eller
inte for samtliga investeringar som ett foretag har inkl det som idag kallas SPE:n och regle-
rasiSIC12. Standarden ska tillimpas pa rikenskapsar som inleds den 1 januari 2014 eller
senare med retroaktiv tillaimpning. Sarskilda dvergangsregler finns.

IFRS 11 Joint Arrangements. Ny standard for redovisning av joint ventures och joint ope-
rations. Den nya standarden kommer i huvudsak att medfora tva andringar jaimfort med
IAS 31 Andelarijoint ventures. Den ena fordndringen dr om en investering beddms vara en
joint operation eller ett joint venture. Beroende pa vilken typ av investering som foreligger
finns det olika redovisningsregler. Den andra férdndringen dr att joint venture ska redovi-
sas enligt kapitalandelsmetoden och klyvningsmetoden kommer inte att vara tillaten.
Standarden ska tillimpas pa raikenskapsar som inleds den 1 januari 2014 eller senare. Stan-
darden ska tillampas retroaktivt med sirskilda 6vergangsregler.

IFRS 12 Disclosure of Interests in Other Entities. Ny standard for upplysningar for inves-
teringaridotterforetag, joint arrangements, intresseforetag och ej konsoliderade structu-
red entities”. Standarden ska tillimpas pé rikenskapsar sominleds den 1 januari 2014 eller
senare med retroaktiv tillimpning.

Andrad IAS 27 Separata finansiella rapporter. Den dndrade standarden inkluderar en-
dast regler for juridiska enheter. [ huvudsak ar det inga fordndringar avseende redovisning
och upplysningar for separata finansiella rapporter. Redovisning och upplysning av intres-
seforetag och joint venture har inkluderatsi IAS 27. Andringarna ska tillimpas p4 riken-
skapsar sominleds den 1januari 2014 eller senare med retoraktiv tillimpning.

Andrad IAS 28 Innehav i intresseforetag och joint venture. Den dndrade standarden
overensstammer i huvudsak med tidigare IAS 28. Andringarna avser hur redovisning ska
goras nar fordndringariinnehav dndras och betydande eller gemensamt bestimmande in-
flytande upphor eller inte. Andringen ska tillimpas pa rikenskapsar som inleds den 1 janu-
ari 2014 eller senare med retroaktiv tillimpning.

Andrad IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering. Andringen avser fortydliganden
avseende reglerna for nér kvittning av finansiella tillgdngar och skulder i balansrakningen
ar tillaten. Andringen ska tillimpas pa rikenskapsar som inleds den 1 januari 2014 eller se-
nare med retroaktiv tillimpning.

IFRS g Financial Instruments avses ersidtta IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning
och vardering senast fran och med 2015. IASB har publicerat den forsta av tre delar som
kommer att utgéra den slutliga IFRS 9. Denna forsta del behandlar klassificering och var-
dering av finansiella tillgangar och finansiella skulder. De kategorier for finansiella till-
gangar som finnsiIAS 39 ersitts av tva kategorier, dar viardering sker till verkligt viarde el-
ler upplupet anskaffningsvirde. Upplupet anskaffningsvirde anvands for instrument som
innehasien affairsmodell vars mél dr att erhalla de kontraktuella kassaflddena; vilka ska
utgdra betalningar av kapitalbelopp och rinta pa kapitalbeloppet vid specificerade datum.
Ovriga finansiella tillgdngar redovisas till verkligt virde och méjligheten att tillimpa “fair
value option’ som i IAS 39 behélls. Forandringar i verkligt varde ska redovisas i resultatet,
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med undantag for virdeférandringar pa egetkapitalinstrument som inte innehas for han-
del och for vilka initialt val gors att redovisa vardefordndringari 6vrigt totalresultat. Var-
deférandringar pé derivatisédkringsredovisning paverkasinte avdenna del av IFRS 9, utan
redovisas tillsvidareienlighet med IAS 39.

Konsolideringsprinciper

Dotterféretag

Folksam Sak konsoliderar dotterforetag som star under bestimmande inflytande. Bestim-
mande inflytande innebér direkt eller indirekt en ratt att utforma ett foretags finansiella
och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar. Vid bedémningen om ett
bestaimmande inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberédttigande aktier som utan
drojsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Koncernredovisningen dr upprattad enligt forviarvsmetoden. Forvarvsmetoden innebar
attett forvarv av dotterforetag beaktas som en transaktion varigenom moderforetaget in-
direkt forviarvar dotterforetagets tillgdngar och 6vertar dess skulder. I forvarvsanalysen
faststills det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forviarvade identifierbara tillgdngar och
overtagna skulder samt eventuella innehav utan bestimmande inflytande. Transaktionsut-
gifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar hinforliga till emission av egetkapital-
instrument eller skuldinstrument, som uppkommer redovisas direkt i arets resultat.

Vid rorelseforvarv dar 6verford ersidttning 6verstiger det verkliga virdet av forvarvade till-
gangar och 6vertagna skulder som redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar
skillnaden dr negativ, s.k. forvarv till 1agt pris redovisas denna direkt i drets resultat.

Overford ersittning i samband med forvirvet inkluderar inte betalningar som avser reg-
lering av tidigare affarsforbindelser. Denna typ av regleringar redovisas i resultatet.

Villkorade kopeskillingar redovisas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. I de fall
den villkorade kopeskillingen ar klassificerad som egetkapitalinstrument, gérs ingen om-
vardering och reglering gérs inom eget kapital. For 6vriga villkorade képeskillingar om-
vérderas dessa vid varje rapporttidpunkt och fordndringen redovisas i arets resultat.

Idefall forvarvet inte avser 100 procent av dotterforetaget uppkommer innehav utan be-
staimmande inflytande. Det finns tva alternativ att redovisa innehav utan bestimmande in-
flytande. Dessa tva alternativ dr att redovisa innehav utan bestimmande inflytandes andel
av proportionella nettotillgangar alternativt att innehav utan bestimmande inflytande re-
dovisas till verkligt virde, vilket innebér att innehav utan bestimmande inflytande har an-
deligoodwill. Valet mellan de olika alternativen att redovisa innehav utan bestimmande
inflytande kan goras forvarv for forvarv. Forvarvet som gjordes den 29 februari 2012 av Ak-
tia Skadeforsikring Ab, darinnehav utan bestimmande inflytande uppgar till 49 procent
har redovisats tillinnehav utan bestimmande inflytandes proportionella andelar av netto-
tillgdngarna.

Vid forvarv som sker i steg faststélls goodwillen den dag da bestimmande inflytande
uppkommer. Tidigare innehav vdrderas till verkligt virde och viardeférandringen redovisas

29 (96)



iarets resultat. Kvarvarande innehav varderas till verkligt virde och vardeforandringen re-
dovisasiarets resultat ndr avyttringar leder till att bestimmande inflytande upphor.

Dotterforetags finansiella rapporter inkluderas i koncernredovisningen fran och med
forvarvstidpunkten till det datum da det bestimmande inflytandet upphor.

I de fall dotterbolagets redovisningsprinciper inte 6verensstimmer med koncernens re-
dovisningsprinciper har justeringar gjorts till koncernens redovisningsprinciper.

Forluster hanforliga tillinnehav utan bestimmande inflytande fordelas dven i de fall
innehav utan bestimmande inflytande kommer att vara negativt.

Intresseféretag

Aktieinnehavivilka Folksam har lagst 20 och hdgst 50 procent av rosterna eller pa annat
sitt harett betydande inflytande 6ver den driftsméssiga eller finansiella styrningen, redovi-
sas enligt kapitalandelsmetoden. Metoden innebér att det i koncernen redovisade vardet pa
aktiernaiintresseféretagen motsvaras av koncernens andel i intresseféretagens egna kapi-
tal samt koncernmassig goodwill och andra eventuella kvarvarande viarden pa koncern-
maéssiga 6ver- och undervirden. Det redovisade virdet av aktieriintresseforetag forandras
med den arliga resultatandelen och motsvarande belopp redovisasiresultatrdkningen un-
der "Andeliintresseforetags resultat” i det icke-tekniska resultatet. Redovisade vinstande-
lar ar ej att betrakta som disponibla for 4garkoncernen och darfor sker en omforing till ka-
pitalandelsfonden.

Eventuell skillnad vid forvarvet mellan anskaffningsviardet for innehavet och dgarfore-
tagets andel av det verkliga vardet netto av intresseforetagets identifierbara tillgangar,
skulder och eventualforpliktelser redovisasienlighet med IFRS 3 Rorelseforvarv.

Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar hanforliga till emis-
sion av egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som uppkommer inkluderasian-
skaffningsvirdet. Nar koncernens andel av redovisade forluster i intresseféretaget Gversti-
ger det redovisade vardet pa andelarna i koncernen reduceras andelarnas varde till noll.
Avrékning for forluster sker Aven mot langfristiga finansiella mellanhavanden utan séker-
het, vilka till sin ekonomiska innebord utgdr del av Agarforetagets nettoinvestering i intres-
seforetaget. Fortsatta forluster redovisas inte savida inte koncernen har lamnat garantier
for att ticka forluster uppkomnaiintresseforetaget. Kapitalandelsmetoden tillaimpas fram
till den tidpunkt nér det betydande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter eller kostnader och orealiserade vinster
eller forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan koncernforetag,
eliminerasisin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen. Orealiserade vinster som
uppkommer fran transaktioner med intresseforetag eliminerasiden utstrackning som
motsvarar koncernens dgarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pa samma
sdtt som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det inte finns ndgot nedskriv-
ningsbehov.
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Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta omrédknas till den funktionella valutan till den valutakurs
som foreligger pa transaktionsdagen. Folksam Saks funktionella valuta dr svenska kronor
och vid vardering av tillgdngar och skulderi utlindsk valuta anvéinds balansdagens stdng-
ningskurser. Valutakursférandringar redovisasiresultatrakningen netto pa raden "Kapi-
talavkastning, intakter” respektive “Kapitalavkastning, kostnader”.

Icke-monetéra tillgdngar och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden
omréknas till valutakurs vid transaktionstillfdllet. Icke-monetéra tillgdngar och skulder
som redovisas till verkliga virden omréknas till den funktionella valutan till den kurs som
rader vid tidpunkten for vardering till verkligt varde.

Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive andra koncernmaéssiga dver- och
undervéirden, omriaknas fran utlandsverksamhetens funktionella valuta till koncernens
rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som rader pa balansdagen. Intdk-
ter och kostnaderien utlandsverksamhet omriaknas till svenska kronor till en genomsnitts-
kurs som utgor en approximation av de valutakurser som forelegat vid respektive transak-
tionstidpunkt. Omrékningsdifferenser som uppstar vid valutaomriakning av utlandsverk-
samheter redovisas i ovrigt totalresultat och ackumulerasieget kapitalien
omrakningsreserv.

Forsakringsavtal
Redovisning av verksamhet som redovisas som forsakringsverksamhet
Folksam Sak har klassificerat alla avtal utifran den forsdkringsrisk de innehaller och dar-
med den ekonomiska paverkan som en forsdkringshandelse har for bolaget. For att raknas
som ett forsakringsavtal ska den ekonomiska paverkan vara betydande. Bolaget har be-
domt att den ekonomiska paverkan dr betydande om forsédkringsrisken dr minst fem pro-
cent. Samtliga avtal har klassificerats som forsédkringsavtal.

Verksamhet som redovisas som forsdkringsverksamhet redovisas enligt IFRS 4.

Intéktsredovisning/Premieinkomst
Som premieinkomst redovisas den totala bruttopremien for direkt forsakring och motta-
gen aterforsdakring som inbetalts eller kan tillgodoforas foretaget for forsakringsavtal dar
forsakringsperioden paborjats fore rdkenskapsarets utgang. Som premieinkomst redovi-
sas ocksa premier for forsakringsperioder som paborjas forst efter rakenskapsarets ut-
gang, om de enligt avtal forfaller till betalning under rdkenskapsaret.

Med bruttopremie menas den avtalsbestimda premien for hela forsédkringsperioden ef-

30 (96)



ter avdrag for sedvanliga kundrabatter.

Fornyelsepremier som inte dr bekriftade av forsakringstagaren samt premier for nyteck-
nade forsdakringsavtal raknas in med de belopp som de berdknas inflyta med. Annullatio-
ner reducerar premieinkomsten sé snart beloppet ar kint. Tilldggspremier riknas in med
de belopp som de berdknas inflyta med. Premieinkomst redovisas exklusive skatter och an-
dra offentliga avgifter som belastar forsakringspremien.

Premieintdkten motsvarar den del av premieinkomsten som dr intjanad. Ejintjinad pre-
mie avsatts till Avsdttning for ej intjanade premier.

Utbetalda férsékringsersattningar

Som utbetalda forsakringsersiattning redovisas utbetalningar till forsikringstagare under
rakenskapsaret pa grund av forsikringsavtal eller intraffade forsdkringsskador, oberoen-
de avndr skadan intréiffat.

Foérsakringstekniska avsattningar
De forsakringstekniska avsédttningarna utgors av

— avsittning for ej intjainade premier och kvardréjande risker
— avséttning for oreglerade skador, inklusive skaderegleringskostnader
— avsittning for ej forfallen aterbaring

Avsiattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker

Avséttningen for ej intjdnade premier utgoér virdet av bolagets samlade ansvarighet for 16-
pande forsdkringar. Berdkningarna av avsdttningarna har gjorts enligt vedertagen meto-

dik innebdrande att man beaktar hur stor del av premien for varje enskild forsiakring som

héanfor sig till tiden efter redovisningsperioden.

I grenar diar premienivan har bedomts som otillracklig ska den enligt ovan beriknade av-
sattningen for ej intjdnade premier for vid redovisningsperiodens slut gillande forsakring-
ar forstdrkas med en avsdttning for kvardrojande risker avseende perioden fram till nasta
forfallodag. Ensadan avsdttning har gjorts inom grenarna Foretag, Sjukforsédkring och In-
komstforsékring.

Avsittning for oreglerade skador

Avsiattning for kinda men oreglerade skador har gjorts till sitt kinda belopp med tillagg
for beraknade aterstaende utbetalningskostnader samt berdknade aterstaende skaderegle-
ringskostnader.

Avsittning for okdnda skador avseende savil utbetalningskostnader som skaderegle-
ringskostnader har skett med hansyn till erfarenhet av for varje tidpunkt intrdffade men i
efterhand rapporterade forsdkringsfall.

De metoder som anvinds for person- och egendomsforsikring dr chain-ladder och Born-
huetter-Ferguson. Bagge metoder dr vedertagna aktuariella metoder som ar vl kontrolle-
rade och accepterade. Chain-ladder ger bast resultat for forsakringsgrenar med ett stabilt
utbetalningsflode, det vill siga att de kommande &rens utbetalningar antas ske i samma
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takt som foregadende ars utbetalningar. For forsakringsgrenar dér den historiska utveck-
lingen inte ar tillrdcklig eller instabil anvidnds Bornhuetter-Ferguson metoden. Den anvin-
der en kombination av chain-ladder och en uppskattad totalkostnad, till exempel baserad
pa marknadsdata eller riskpremieutveckling. Bornhuetter-Ferguson anvinds framforallt
for farska skadear och for forsakringsgrenar med betydande inslag av personskador. Oav-
sett metod finns dock ett naturligt inslag av osédkerhet beroende pa dndrade forutsiattningar
inom och utom bolaget 6ver tiden, samt rent slumpmaéssiga svingningar.

For forsdkringsgrenar dar skadorna tar lang tid att slutreglera gors explicita antaganden
om den framtida inflationsnivan for den aktuella grenen. For skador kopplade till prisbas-
beloppets utveckling antas en skadeinflation pa 2 (2) procent och fér skador kopplade till
I6neinflationen antas en skadeinflation pa 3 (3) procent.

Utover avsdttningen for kommande skadeutbetalningar gors dven avsattning for tersta-
ende skaderegleringskostnader. Denna avséttning baseras pa erfarenheter fran tidigare ars
skaderegleringskostnader och en uppskattning av den totalt utestdende mangden skador
som aterstar att reglera.

For skadelivrantor och sjukrantor beriknas avsdttningarna med livaktuariella metoder.
Detta innebar att man for skadelivrantor gér antagande om

e forvdntad dodlighet; branschgemensamma antagande om forvantad dodlighet uppde-
lat pa kon och alder.

e kommande virdesidkring; styrs avlagen av dndring i skadestandslivrédntor.

» diskonteringsranta. Rantesatsen véljsienlighet med gidllande FFFS 2011:22.

e driftkostnadsbelastning.

For sjukforsakring baseras berdkningen pa antagande om

 sannolikheten for insjuknande/tillfrisknande.
« diskonteringsrdnta. Rantesatsen véljsienlighet med gillande FFFS 2011:22.
e driftkostnadsbelastning.

Med undantag for vissa typer av ersittningar inom sjuk- och olycksfallsforsakring samt
skadelivrantor diskonteras inte avsidttningen for oreglerade skador. For skadelivrintor ba-
seras diskonteringsrinta pa rantan for statsobligationer per balansdagen och sjuk- och
olycksfallsforsdkringar tillimpas en nominell rinta om 3,0 (3,0) procent och skadeinflation
om 2,0 (2,0) procent alternativt en realrdnta om 1,0 (1,0) procent. Avsittningen for de delar
som diskonteras uppgar till 7490 (7 135) miljoner kronor fére diskontering. Motsvarande
belopp efter diskontering ar 5738 (5386) miljoner kronor.

Avsittning for ej forfallen aterbaring
Avsittningen for ej forfallen dterbaring utgdrs av den aterbéaring som forvintas utbetalas
till forsakringstagarna pa avtal som 16pt till och med riakenskapsaret.
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Forlustprévning

Foretagets tillimpade redovisnings- och varderingsprinciper for forsdkringstekniska av-
sattningar och forutbetalda anskaffningskostnader innebédr automatiskt en provning av att
avsattningarna ar tillrdckliga med avseende pa forvantade framtida kassafioden.

Foérutbetalda anskaffningskostnader for férsakringsavtal

Forséljningskostnader som har ett klart samband med tecknade av forsédkringsavtal tas
upp som en tillgdng, forutbetalda anskaffningskostnader. Med forséljningskostnader avses
till exempel provisioner, kostnader for marknadsforing av forsdkringsprodukter, 16ner och
andra kostnader for sidljare som varierar med och som direkt eller indirekt ar relaterade till
anskaffning eller fornyelse av forsakringsavtal. Anskaffningskostnaden aktiveras endast
fér homogena grupper av individuellt tecknade avtal som bedoms generera en vinstmargi-
nal som minst ticker anskaffningskostnaderna. Forutbetalda anskaffningskostnader peri-
odiseras pa ett sitt som motsvarar periodisering av ej intjainade premier. Avskrivningstiden
uppgar till tolvmanader.

Driftskostnader

Samtliga driftskostnader fordelas i resultatriakningen efter funktionerna anskaffning, ska-
dereglering, administration, provisioner och vinstandelar i avgiven aterférsidkring, kapital-
avkastning kostnader samti vissa fall 6vriga tekniska kostnader.

Avgiven aterférsakring

Som premie for avgiven aterforsakring redovisas belopp som betalats ut under rdkenskaps-
aret eller belopp som tagits upp som en skuld till forsakringsforetag som mottagit aterfor-
sdkring enligt ingdngna aterforsakringsavtal, inklusive portf6ljpremier. Premierna perio-
diseras sé att kostnaden fordelas till den period som forsdakringsskyddet avser. Avdrag gors
for belopp som gottskrivits pa grund av portfoljaterdragning eller en forandring av aterfor-
siakrares andel av proportionella aterforsdkringsavtal.

Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsittningar motsvarar aterforsakrares
ansvar for forsdkringstekniska avsdttningar enligt ingdngna avtal. Bolaget beddmer ned-
skrivningsbehovet for tillgangar avseende aterforsiakringsavtal varje rsbokslut/kvartal.
Om atervinningsvardet ar lagre 4n redovisat virde pa tillgangen sa skrivs tillgdngen ned till
atervinningsvardet och nedskrivningen kostnadsforsiresultatrakningen.

Redovisning av kapitalavkastning

Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen i skadeforsakring

Fran kapitalforvaltningens resultat fors kapitalavkastning dver till forsdkringsrorelsens
resultat baserat pa genomsnittliga forsakrings-tekniska avsattningar for egen rikning efter
avdrag for nettofordringariforsakringsrorelsen. Den 6verforda kapitalavkastningen be-
raknas utifrdn en rintesats som motsvarar rdntan pa statsobligationer med en 16ptid som
véasentligen dverensstimmer med durationen for de forsdkringstekniska avsittningarna.

f\rsredovisning 2012
Folksam 6msesidig sakforsakring
Organisationsnummer 502006-1619

Kapitalavkastning, intékter

Posten Kapitalavkastning, intdkter avser avkastning pa placeringstillgdngar och omfattar
hyresintdkter frin byggnader och mark, utdelning pa aktier och andelar (inklusive utdel-
ningar pa aktier i koncern- och intresseforetag), ranteintakter, valutakursvinster (netto),
aterforda nedskrivningar och realisationsvinster (netto).

Kapitalavkastning, kostnader

Under Kapitalavkastning, kostnader redovisas kostnader for placeringstillgangar. Posten
omfattar driftskostnader for byggnader och mark, kapitalférvaltningskostnader, rantekost-
nader, valutakursforluster (netto), av- och nedskrivningar samt realisationsforluster (netto).

Realiserade och orealiserade vardeférandringar
For placeringstillgangar som virderas till anskaffningsvérde utgor realisationsvinsten den
positiva skillnaden mellan forsiljningspris och bokfort viarde. For placeringstillgangar som
varderas till verkligt virde ar realisationsvinsten den positiva skillnaden mellan forsalj-
ningspris och anskaffningsvarde. For rantebarande vardepapper ar anskaffningsvardet det
upplupna anskaffningsvéirdet och fér 6vriga placeringstillgangar det historiska anskaff-
ningsvirdet. Vid forsdljning av placeringstillgadngar fors tidigare orealiserade viardeforédnd-
ringar som justeringspost under posterna Orealiserade vinster pé placeringstillgdngar res-
pektive Orealiserade forluster pa placeringstillgangar.

Orealiserade vinster och forluster redovisas netto per tillgdngsslag. Sadana forandringar
som forklaras av valutakursférandringar redovisas som valutakursvinst eller valutakurs-
forlust under posten Kapitalavkastning.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i
arets resultat utom da underliggande transaktion redovisas i 6vrigt totalresultat eller i eget
kapital varvid tillhorande skatteeffekt redovisas i Ovrigt totalresultat eller eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med tillimpning
av de skattesatser som dr beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen, hit hor d&ven
justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrikningsmetoden med utgangspunkt i tempora-
raskillnader mellan redovisade och skatteméssiga virden pa tillgadngar och skulder. Tem-
poréra skillnader beaktas inte for skillnad som uppkommit vid foérsta redovisningen av
goodwill och inte heller vid forsta redovisningen av tillgdngar och skulder som inte ar rorel-
seforvarv som vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skat-
tepliktig resultat. Vidare beaktas inte heller temporéra skillnader hanforliga till andelari
dotter- och intresseforetag som inte forvintas bli aterférda inom 6verskédlig framtid. Var-
deringen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur underliggande tillgdngar eller skulder for-
vantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillaimpning av de
skattesatser och skatteregler som ér beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporira skillnader och under-



skottsavdrag redovisas endast i den man det 4r sannolikt att dessa kommer att kunna ut-
nyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nir det inte lingre bedoms san-
nolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning redovisas vid
samma tidpunkt som nér utdelningen redovisas som en skuld.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvérdet for rorelseférvarvet och det

verkliga virdet av forvirvade tillgangar, 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser.
Goodwill viarderas till anskaffningsvérde minus eventuella ackumulerade nedskrivning-

arikoncernredovisningen. Goodwill och immateriella tillgingar med obestimbar nyttjan-

deperiod skrivs inte av. Dessa tillgangar testas istillet for nedskrivningsbehov bade arligen

ochnérdet finns en indikation. Testen av nedskrivningsbehovet gors enligt IAS 36 Ned-

skrivningar. Goodwill som uppkommit vid férvérv av intresseforetag inkluderasidet redo-

visade virdet for andelariintresseforetag.

Ovriga immateriella tillgangar
Tillgangarna bestéar av egenutvecklade och forvarvade programvaror som bedomts medfo-
ra framtida ekonomiska fordelar. Tillgingarna redovisas till anskaffningsvarde med av-
drag for ackumulerad avskrivning (se nedan) och eventuella nedskrivningar.

De viktigaste kriterierna vid beddmning om en immateriell tillgdng ska tas upp i balans-
rakningen dr om det bedoms mojligt att fardigstdlla den immateriella tillgdngen s den kan
anvandas och att det bedoms sannolikt att den kommer att generera ekonomiska fordelar.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisasiresultatrakningen linjart 6ver den immateriella tillgangens be-
riknade nyttjandeperiod. Nyttjandeperioderna omprévas arligen. Avskrivningsbara im-
materiella tillgangar skrivs av frdn det datum da de dr tillgdngliga for anvindning. Den be-
riknade nyttjandeperioden uppgar till 5 ar.

Foérvaltningsfastigheter
Forvaltningsfastigheter dr fastigheter som innehas i syfte att generera avkastning. Rorelse-
fastigheter dr fastigheter som innehas i syfte att brukas i den egna verksamheten. Rorelse-
fastigheter redovisas i koncernredovisningen under materiella tillgdngar.
Forvaltningsfastigheter redovisas till verkligt virde i balansrikningen med vardef6rand-
ringar 6ver resultatrakningen. Det verkliga viardet baseras halvarsvis pa varderingar utfor-
daav oberoende varderingsméan. Vid kvartalsbokslutens forsta respektive tredje kvartal
véarderas fastigheterna internt. Det verkliga virdet faststélls genom en kombination av hu-
vudsakligen en marknadsanpassad kassaflodeskalkyl samt avkastningsmetoden. Avkast-
ningsmetoden dr baserad pa nuvérdet av berdknade framtida kassafldden samt nuvéirdet av
ett berdknat restviarde for respektive fastighet.
Savilrealiserade som orealiserade virdeforandringar redovisas i resultatrakningen. Hy-
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resintdkter redovisas under Kapitalforvaltning, intakter och fastighetskostnaderna under
Kapitalférvaltning, kostnader.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisasibalansrikningen inkluderar pa tillgangssidan
kundfordringar, aktier och andra egetkapitalinstrument, lanefordringar och rantebdrande
vardepapper, Ovriga finansiella placeringstillgdngar samt derivat. Bland skulder och eget
kapital aterfinns leverantdrsskulder, utgivna skuldinstrument, laneskulder samt derivat.
Forvéarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen, som utgér den
dag da foretaget forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgdngen. En finansiell tillgang tas
bort fran rapport 6ver finansiell stallning nar riattigheterna i avtalet realiseras, forfaller el-
ler bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma géller for del av en finansiell tillgadng.
En finansiell skuld tas bort fran rapport 6ver finansiell stallning nar forpliktelseniavtalet
fullgérs eller pa annat sétt utslacks. Detsamma géller for del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobe-
loppirapport over finansiell stillning endast nér det foreligger en legal ritt att kvitta
beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller
att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Klassificering och vardering
Finansiella instrument som inte dr derivat redovisas initialt till anskaffningsvirde motsva-
rande instrumentets verkliga virde med tillagg for transaktionskostnader for alla finan-
siella instrument forutom avseende de som tillhor kategorin finansiell tillgdng som redovi-
sas till verkligt virde via resultatrakningen, vilka redovisas till verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument klassificeras vid forsta redovisningen uti-
franivilket syfte instrumentet forvarvades. Klassificeringen avgor hur det finansiella in-
strumentet virderas efter forsta redovisningstillfallet saisom beskrivs nedan.
Derivatinstrument redovisas bade initialt och I6pande till verkligt virde. Vardedkningar
respektive virdeminskningar samt i forekommande fall betald och upplupen rénta pa deri-
vat redovisas som nettoresultat av finansiella transaktioner.

Finansilla tillgdngar virderade till verkligt virde via resultatrdkningen
Denna kategori bestdr av tvd undergrupper: finansiella tillgaingar som innehas for handel
och andra finansiella tillgangar som foretaget initialt valt att placera i denna kategori (en-
ligt den sa kallade Fair Value Option). Finansiella instrument i denna kategori virderas 16-
pande till verkligt virde med virdeforandringar redovisadeiresultatrakningen. [ den for-
staundergruppen ingar derivat med positivt verkligt virde. [undergruppen finansiella till-
gidngar som foretaget initialt valt att placera i denna kategoriingar féljande
placeringstillgdngar: aktier och andelar, obligationer och rintebdrande virdepapper, samt
vissa organisatoriska innehav som redovisas bland 6vriga finansiella placeringstillgangar.
Folksam Sak har som princip att hinfora samtliga dessa placeringstillgangar som ér fi-
nansiella instrument och som inte dr aktier i dotter- eller intresseforetag till kategorin Fi-
nansiella tillgdngar virderas till verkligt varde via resultatrdkningen darfor att foretaget
16pande utvdrderar kapitalférvaltningens verksamhet pa basis av verkliga viarden.

33(96)



Berdkning av verkligt vdarde
Foljande sammanfattar de metoder och antaganden som framst anvants for att faststélla
verkligt virde pa de finansiella instrumenten.

Finansiella instrument noterade p& en aktiv marknad

For finansiella instrument som dr noterade pa en aktiv marknad bestdms verkligt varde
med utgangspunkt fran tillgdngens noterade kdpkurs pa balansdagen utan tillagg for
transaktionskostnader (till exempel courtage) vid anskaffningstillfallet. Ett finansiellt in-
strument betraktas som noterat pa en aktivmarknad om noterade priser med latthet finns
tillgdngliga pa en bors, hos en handlare, maklare, branschorganisation, foretag som till-
handahaller aktuell prisinformation eller tillsynsmyndighet och dessa priser representerar
faktiska och regelbundet forekommande marknadstransaktioner pa affarsméssiga villkor.
Eventuella framtida transaktionskostnader vid en avyttring beaktas inte. For finansiella
skulder bestams verkligt varde utifran noterad betalkurs. Sidana instrument aterfinns pa
balansposterna aktier och andelar, obligationer och andra rdntebarande virdepapper. Den
storsta delen av foretagets finansiella instrument asétts ett verkligt virde med priser som dr
kvoterade pa en aktiv marknad.

Finansiella instrument som inte ar noterade pa en aktiv marknad

Om marknaden for ett finansiellt instrument inte ar aktiv, sa tar foretaget fram det verkliga
viardet genom att anvidnda en varderingsteknik. De anvdnda varderingsteknikerna bygger i
sa hog utstrackning som mojligt pa marknadsuppgifter och foretagsspecifika uppgifter an-
vandsisalag grad som mojligt. Varderingstekniker anvinds for féljande klasser av finan-
siella instrument; derivat, vissa innehav i sa kallade alternativa placeringar, samt onotera-
de innehav av aktier vilka redovisas i balansposten aktier och andelar, vissa organisatoris-
kainnehav som redovisas bland 6vriga finansiella placeringstillgdngar samt en placering i
rdntebarande virdepapper som redovisas i balansposten obligationer och rintebarande
vardepapper.

Aktier och andelar
Aktier och andelar viarderas till verkligt virde. Aktier och andelar som ar officiellt noterade
varderas med hjilp av senaste officiella kopkurs, i lokal valuta.

Onoterade aktier och andelar utgdrs framst av investeringsfonder. Verkligt varde for sa
kallade fond-ifond innehav tas fram genom att de underliggande tillgdngarna i respektive
fond marknadsvérderas och kurssétts. Dessa underliggande innehav ar oftast noterade om
det avser hedgefond i fonder och de underliggande tillgdngarna vérderas enligt principerna
for noterade tillgangar (senaste officiella kopkurs). Vardering av fond- i fond sker av extern
partutsedd av fond- i fondforvaltaren.

Virdering avinnehav i Private Equity fonder sker av respektive forvaltare enligt IPEVCs
(International Private Equity and Venture Capital association) regelverk. Enligt dessa
principer sker viardering fran anskaffningsviarde enbart om det 4r uppenbart att anskaff-
ningsvérdet inte speglar det verkligt viardet.
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Obligationer och andra réntebarande vardepapper

Obligationer och andra rantebarande vardepapper varderas till verkligt virde. Bade svens-
ka och utldndska obligationer och andra rintebdrande virdepapper med officiell handel
marknadsvarderas dagligen med hjilp av senaste officiella kopkursilokal valuta.

For instrument utan officiell handel och dar tillf6rlitliga marknadspriser inte finns att tillga
varderas instrumentet med hjdlp av allmént vedertagna viarderingsmodeller som innebér
att kassafloden diskonteras till relevant varderingskurva. Obligationer och andra ranteba-
rande viardepapper utan officiell handel marknadsvarderas med hjélp aven yieldkurva ba-
serad pa Stibor (for 16ptider upp till g méanader) respektive swaprantor (for 16ptider 6ver 1
ar) samt en marknadsmaéssig justering med en for respektive virdepapper bedémd rimlig
kreditspread.

Derivat

Derivat viarderas till verkligt varde. Borshandlade rédnte- och aktieterminer tas upp till det
verkliga vardet utifran senast officiella kdp- eller sdljkurs. Rédnteswappar och swaptions vér-
deras med hjalp av yieldkurvor baserade pa kdp- och siljkurs for interbankréntor, FRA-
rantor och swaprantor . OTC-aktieindexoptioner marknadsvirderas med hjalp av Black &
Scholes varderingsmodell, med marknadsdata som input. Valutaterminer virderas med
hjilp avnoterad kdpkurs mot kronor for aktuell valuta vid varderingsdagens slut och yield-
kurvor for de tva valutorna for aktuell 16ptid. Transaktionskostnader for derivat kostnads-
fors.

Ovriga finansiella placeringstillgangar

For organisatoriska innehav bland 6vriga finansiella placeringstillgangar sker vardering
antingen baserad pa diskonterade framtida kassafloden, substansvérde eller virdering ut-
ford av extern part.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som inte dr derivat, som har
faststillda eller faststdllbara betalningar och som inte ar noterade pa en aktivmarknad.
Till denna kategori hanfors 1dn med sékerhet i fast egendom, 6vriga lan, dvriga finansiella
placeringstillgdngar forutom de organisatoriska innehav som varderas till verkligt varde
via resultatrakningen, ldn ldmnade till koncern- och intresseforetag, vriga fordringar in-
klusive likvida medel samt upplupna ranteintdkter. Dessa tillgdngar viarderas till upplupet
anskaffningsvédrde. Upplupet anskaffningsviarde bestams utifran den effektivranta som
berdknades vid anskaffningstidpunkten. Kund- och ladnefordran redovisas till det belopp
som beridknas inflyta, det vill sdga efter avdrag for osdkra fordringar.
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Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper, finansiella skulder som innehas f6r handel och
finansiella skulder som vid forsta redovisningstillfillet identifierats som tillhorig till denna
kategori. I den forstndmnda delkategorin ingéar derivat med negativt verkligt varde. For-
andringariverkligt virde redovisasiresultatrakningen.

Folksam Sak har inte hidnfort ndgra skulder till vairderingskategorin finansiella skulder
véarderade till verkligt virde over resultatrdkningen.

Andra finansiella skulder

Upplaning samt 6vriga finansiella skulder, till exempel leverantorsskulder, ingari denna
kategori. Skulderna vérderas till upplupet anskaffningsvérde.

Nedskrivningar av finansiella instrument

Nedskrivningsprovning for finansiella tillgangar i kategorin lane-/kundfordringar

Vid varje rapporttillfalle utvirderar Folksam Sak om det finns objektiva beldgg som tyder
pé atten finansiell tillgdng eller grupp av tillgangar ar i behov av nedskrivning till f6ljd av
atten eller flera handelser (forlusthdndelser) intraffat efter det att tillgdngen redovisas for
forsta gdngen och att dessa forlusthdndelser har en inverkan pa de uppskattade framtida
kassaflodena fran tillgangen eller gruppen med tillgdngar. Om det finns objektiva bevis
som tyder pa att ett nedskrivningsbehov kan finnas s& betraktas dessa tillgangar som osék-
ra. Objektiva bevis utgors av observerbara forhallanden som intraffat och som har en nega-
tivinverkan pa moéjligheten att atervinna anskaffningsvérdet.

Det redovisade vardet efter nedskrivningar pa tillgangar tillhérande kategorin laneford-
ringar och kundfordringar vilka redovisas till upplupet anskaffningsvérde berdknas som
nuvardet av framtida kassafloden diskonterade med den effektiva ranta som géllde da till-
gangen redovisades forsta gangen. Tillgdngar med en kort 16ptid diskonteras inte. En ned-
skrivning belastar resultatrakningen.

En finansiell tillgang har ett nedskrivningsbehov endast om objektiva belagg visar att en el-
ler flera hindelser intraffat som har en inverkan pa de framtida kassaflédena for den finan-
siella tillgdngen om dessa kan uppskattas pa ett tillforlitligt satt.

Objektiva belagg for att en eller flera hdndelser intraffat som paverkar de uppskattade
framtida kassaflddena dr exempelvis foljande:

— betydande finansiella svarigheter hos emittenten eller gidldenar,

— attlangivaren beviljat lantagaren en eftergift som en f6ljd av dennes finansiella svarighe-
ter och som annarsinte hade 6vervéagts,

— ettavtalsbrott, sasom uteblivna eller forsenade betalningar av rantor eller kapitalbe-
lopp,

— attdet blir sannolikt att lantagaren kommer att ga i konkurs eller genomgé annan finan-
siell rekonstruktion och

— negativ vardeutveckling pa pantsatta tillgadngar
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Aterféring av nedskrivningar

Ennedskrivning aterfors om det bade finns bevis pa att nedskrivningsbehovet inte langre
foreligger och det har skett en fordndring i de antaganden som lag till grund for berdkning-
en av det nedskrivna beloppet.

Nedskrivningar av tillgdngar inom kategorin lanefordringar och kundfordringar som re-
dovisas till upplupet anskaffningsvarde aterfors om en senare 6kning av atervinningsvar-
det objektivt kan hanforas till en hindelse som intraffat efter det att nedskrivningen gjor-
des.

Leasade tillgangar

Samtliga leasingavtal har klassificerats som operationella och redovisas enligt reglerna for
operationell leasing. Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i arets resul-
tat linjart over leasingperioden.

Materiella tillgangar

Materiella tillgangar redovisas som tillgdng i balansrakningen om det dr sannolikt att
framtida ekonomiska férdelar kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvirdet
for tillgangen kan berdknas pa ett tillforlitligt sdtt. Materiella tillgdngar redovisas till an-
skaffningsvérde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. For rorelsefastigheter vilka redovisas som materiell anlaggningstillgdng utgors an-
skaffningsvérdet av det redovisade vardet vid tidpunkten for bytet fran att redovisa fastig-
heten som forvaltningsfastighet till att redovisa fastigheten som rorelsefastighet.

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgdng tas bort ur balansriakningen
vid utrangering eller avyttring eller niar inga framtida ekonomiska fordelar vantas fran an-
vindning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid
avyttring eller utrangering av en tillgdng utgors av skillnaden mellan forséljningspriset och
tillgdngens redovisade virde med avdrag for direkta forséljningskostnader. Vinst och for-
lust redovisasidet tekniska resultatet.

Avskrivning sker linjart over tillgangens berdknade nyttjandeperiod vilken uppgar till 5
ar for samtliga redovisade maskiner och inventarier.

Rorelsefastigheter

Som rérelsefastigheter redovisas fastigheter som stadigvarande anviands i verksamheten.
Rorelsefastigheter redovisas enligt anskaffningsmetoden i IAS 16 och avskrivningar gors
enligt komponentmetoden. Tillkommande utgifter laggs till det redovisade vardetidet
fall investeringen anses viarderingshéjande. Utgifter avseende 16pande underhall och re-
parationer kostnadsfors i den period den uppkommer. Rorelsefastigheterna fordelas pa
komponenter och skrivs av enligt komponenternas nyttjandetid. Komponenten mark har
beddmts ha obegriansad nyttjandetid varfor avskrivning ej gors.
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Nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar
Nedskrivningsprovning for materiella och immateriella tillgangar samt andelar

i dotterféretag och intresseféretag med mera

Deredovisade virdena for tillgdngarna provas vid varje balansdag. Om indikation pé ned-
skrivningsbehov finns, berdknas tillgangens adtervinningsvérde. En nedskrivning redovisas
ndren tillgdngs redovisade viarde overstiger atervinningsvérdet. En nedskrivning belastar
resultatrakningen.

Atervinningsvardet ar det hogsta av verkligt virde minus forsiljningskostnader och
nyttjandevirde. Vid berdkning av nyttjandevirdet diskonteras framtida kassafloden med
en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rinta och den risk som ar férknippad med den
specifika tillgdngen.

Ennedskrivning redovisas nir en tillgangs eller kassagenererande enhets (grupp av enhe-
ters) redovisade virde Overstiger atervinningsvardet. En nedskrivning belastar resultat-
rdkningen. Nedskrivning av tillgdngar hdnforliga till en kassagenererande enhet (grupp av
enheter) fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gors en proportionell nedskrivning av
Ovriga tillgdngar som ingarienheten (gruppen av enheter).

Aterf('iring av nedskrivningar

Ennedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte
langre foreligger och det har skett en fordndring i de antaganden som lag till grund for be-
rdkningen av atervinningsvérdet.

Nedskrivning av Goodwill aterfors dock aldrig. En reversering gors endast i den ut-
strackning som tillgdngens redovisade virde efter aterféring inte 6verstiger det redovisade
varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning dar sa ar aktuellt, om ingen
nedskrivning gjorts.

Andra avsattningar

En avsittning redovisas i balansrakningen nar Folksam Sak har en befintlig juridisk eller
informell forpliktelse som en f6ljd av en intrdffad hdndelse, och det ar troligt att ett utflode
av ekonomiska resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras. Déar effekten avniritiden betalning sker ar viasentlig,
berdknas avsidttningar genom diskontering av det forvintade framtida kassaflodet till en
riantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedomningar av pengars tidsvarde
och, om det ér tillimpligt, de risker som ar forknippade med skulden.

Pensioner och liknande forpliktelser

Pensionsforpliktelserna i Folksam omfattar avgiftsbestimda och forméansbestdmda pen-
sionsplaner reglerade genom kollektivavtal samt individuella pensionsutfastelser. De for-
ménsbestimda pensionsplanerna ar tryggade genom avsattningar till Konsumentkoopera-
tionens pensionsstiftelse eller genom forsakring.
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Avgiftsbestamda pensionsplaner

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de planer dir Folksams forpliktelse ar
begridnsad till de avgifter foretaget atagit sig att betala. I sidant fall beror storleken pa den
anstdlldes pension pa de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett forsakrings-
bolag och den kapitalavkastning som avgifterna ger. F6ljaktligen ar det den anstidllde som
bér den aktuariella risken (att ersdttningen blir lagre dn forviantat) och investeringsrisken
(att deinvesterade tillgdngarna kommer att vara otillrackliga for att ge de forvantade er-
sdttningarna). Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestimda planer redo-
visas som en kostnad i arets resultatiden takt de intjdinas genom att de anstillda utfort
tjanster at foretaget under en period.

Formansbestiamda pensionsplaner

Koncernens nettoforpliktelse avseende formansbestimda planer berdknas separat for var-
jeplan genom en uppskattning av den framtida ersattning som de anstéllda intjinat genom
sin anstdllning i bade innevarande och tidigare perioder; denna ersdttning diskonteras till
ettnuvirde. Diskonteringsrdantan dr rintan pa balansdagen pé en svensk bostadsobligation
med en 16ptid som motsvarar koncernens pensionsforpliktelser. Berakningen utférs aven
kvalificerad aktuarie med anvindande av den sa kallade Projected Unit Credit Method. Vi-
dare berdknas det verkliga vardet av eventuella forvaltningstillgdngar per rapportdagen.

Vid faststdllandet av forpliktelsens nuvérde och verkligt viarde pa forvaltningstillgangar
kan det uppsta aktuariella vinster och forluster. Dessa uppkommer antingen genom att det
verkliga utfallet avviker fran det tidigare gjorda antagandet, eller genom att antagandena
dndras. Aktuariella vinster och forluster redovisas som intédkt eller kostnad i 6vrigt totalre-
sultat.

Ibalansrdkningen redovisas varde for pensioner och liknande forpliktelser motsvarande
forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten, med avdrag for det verkliga vardet av
forvaltningstillgangar.

Nér det finns en skillnad mellan hur pensionskostnaden faststills i juridisk person och
koncern redovisas en avsittning eller fordran avseende sdrskild 16neskatt baserat pa denna
skillnad. Avséttningen eller fordran nuvérdeberdknas ej.

Pensionering i egen regi

Folksam har utdver de kollektivavtalade pensioner som tryggats i Konsumentkooperatio-
nens Pensionsstiftelse utfast till vissa anstillda att ersdtta 65 procent av 16nen for dem som
véljer att ga i pension fran 62 ars dlder. Férandring i pensionsforpliktelserna redovisas 6ver
resultatrikningen.
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Anlaggningstillgangar som innehas f6r forsaljning

och avvecklade verksamheter

Tillgdngar klassificeras som tillgaingar som innehas for forsaljning nar tillgdngarna kom-
mer att realiseras genom forsiljning, snarare 4n genom fortsatt anvindande. Detta sker till
exempel nar:

— Folksam tréaffat bindande avtal om forsédljning.
— Styrelsen beslutat och offentliggjort en plan for avveckling av verksamheten och dar-
med avyttring av tillgdngar.

Vid klassificering som innehav for forséljning, redovisas anldggningstillgangar till det 1ag-
sta av redovisat viarde och verkligt virde med avdrag for forsaljningskostnader. En avveck-
lad verksamhet dr en del av ett foretags verksamhet som representerar en sjalvstandig rorel-
segren eller en visentlig verksamhet inom ett geografiskt omrade eller ar ett dotterforetag
som forvirvats uteslutande i syfte att vidaresaljas. For ar 2012 har inga tillgdngar klassifice-
rats som tillgdngar som innehas for forsiljning.

Ansvarsforbindelser (eventualférpliktelser)

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt atagande som harror fran intréaf-
fade hdndelser och vars forekomst bekréftas endast av en eller flera osdkra framtida han-
delser eller nar det finns ett atagande som inte redovisas som en skuld eller avsdttning pa
grund av att det inte &r troligt att ett utflode av resurser kommer att kréivas.

Moderféretagets redovisningsprinciper

Moderforetagets drsredovisning dr uppréttad enligt Lag om arsredovisning i forsakrings-
foretag (ARFL) samt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om Arsredovis-
ningiforsdkringsforetag FFFS 2008:26 och dess Andringsforeskrifter samt Radet for fi-
nansiell rapporterings rekommendation RFR 2. Moderforetaget tillimpar sa kallad lagbe-
gransad IFRS och med detta avses internationella redovisningsstandarder som har
antagits for tillimpning med de begransningar som foljer av RFR 2 och Finansinspektio-
nens foreskrifter. Detta innebér att samtliga av EU godkdnda IFRS och uttalanden tillam-
passalangt detta &r mojligt inom ramen for svensk lag och med héansyn till sambandet mel-
lan redovisning och beskattning

Skillnader mellan koncernens och moderféretagets
redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderforetagets redovisningsprinciper framgar ned-
an. De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderforetaget har tillaimpats konse-
kvent pa samtliga perioder som presenterasimoderforetagets finansiella rapporter, darinte
annat anges.
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Immateriella tillgangar
Sadana utgifter for utveckling, som enligt IAS 38 redovisas som immateriell tillgang i
koncernen, kostnadsfors i moderforetaget.

Byggnader och mark

Imoderforetaget redovisas savil forvaltnings- som rorelsefastigheter till verkligt varde i
balansrikningen med virdeférandringar redovisade dver resultatrakningen. Samtliga
fastigheter redovisas under posten Byggnader och mark i moderforetagets balansrikning.

Dotterforetag och intresseforetag

Aktier i dotter- och intresseforetag redovisas i moderforetaget till anskaffningsvarden efter
avdrag for erforderliga nedskrivningar. Transaktionsutgifter inkluderasidet redovisade
vardet for innehavidotterforetag och intresseforetag. I koncernredovisningen redovisas
transaktionsutgifter hanforliga till dotterforetag direkt i resultatet nar de uppkommer.
Koncernbidrag och aktiedgartillskott redovisas som en hdjning av andelsvardet i balans-
riakningen. For att faststdlla huruvida det foreligger nedskrivningsbehov av placeringar i
koncern- och intresseforetag tillimpas IAS 36, Nedskrivningar. For att berdkna konsolide-
ringskapitalet gors en virdering till verkligt virde av koncern- och intresseforetag i forsta
hand enligt en substansvarde-metod. I samband med f6rvérv eller andra strukturella for-
andringar gors en djupare analys av foretagets virde som dven tar hansyn till kassaflode,
framtida vinster, varumérke och viardering av kundstocken.

Samtliga utdelningar redovisas som intékt.

Forvarv till 1agt pris som motsvarar framtida forvantade forluster och kostnader upplo-
sesunder de forvantade perioderna da forlusterna och kostnader uppkommer. Forvirv till
lagt pris som uppkommer av andra orsaker redovisas som avsittning till den del den inte
overstiger verkligt virde pa forviarvade identifierbara icke-monetéra tillgingar. Den del
som Overstiger detta viarde intaktsfors omedelbart. Den del som inte 6verstiger verkligt var-
de pé forviarvade identifierbara icke-monetéra tillgangar intaktsfors pa ett systematiskt
sétt over en period som berdknas som kvarvarande vigd genomsnittlig nyttjandeperiod for
de forviarvade identifierbara tillgdingarna som dr avskrivningsbara. I koncernredovisning-
enredovisas forvarv till lagt pris direkt i resultatet.

Férmansbestamda pensionsplaner

Imoderforetaget tillampas andra principer for redovisning av férménsbestimda pensions-
planer d&n de som angesi[AS19. Moderforetaget foljer Tryggandelagens bestimmelser och
Finansinspektionens foreskrifter eftersom detta &r en forutsattning for skattemassig av-
dragsratt. De vdsentligaste skillnaderna jamfort med reglerna i IAS 19 4r hur diskonte-
ringsréntan faststélls, att berdkningen avden forménsbestimda forpliktelsen sker utifran
nuvarande 16nenivd utan antagande om framtida 16nedkningar, och att alla aktuariella
vinster och forluster redovisasiresultatrakningen da de uppstar.
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Skatter

Imoderforetaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld. I kon-
cernredovisningen delas diremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och
eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer

Koncernbidrag redovisas enligt de redovisningsprinciper som angesi RFR 2IAS 18 p 3 (er-
hallna koncernbidrag) samt RFR 2 IAS 27 p 2 (I1amnade koncernbidrag). Detta innebér att
koncernbidrag som foretaget erhéller fran dotterforetag redovisas enligt samma principer
som utdelning fran dotterforetag. Koncernbidrag som bolaget lamnar till dotterforetag re-
dovisas som investering i aktier i dotterforetag.

Beskrivning av karaktar och syfte med reservposter under eget kapital
Eget kapital i obeskattade reserver

I koncernredovisningen redovisas eget kapitaldelen (78 procent) av obeskattade reserver
som Eget kapital i obeskattade reserver.

Reservfond
Syftet med reservfonden var att spara en del av nettovinsten som inte gick at for tdckning av
balanserad forlust. Avséttning till reservfond ar inte langre erforderlig.

Kapitalandelsfond
Hér redovisas belopp som harrdr fran att andelar i intresseféretag som tagits upp till ett hdgre
virde dnindrmast foregdende balansrdkning med tillimpning av kapitalandelsmetoden.

Balanserad f6rlust

Balanserade forluster i koncernen utgors av arets resultat samt foregaende ars balanserade
forluster efter eventuell vinstutdelning till minoritetsdgare. Styrelsen lamnar forslag till ut-
delning. Utdelningens storlek beslutas av bolagsstimman.
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Not 2. Upplysningar om risker

Upplysningar om risker

Risk och riskhantering &dr en central del av verksamheten i forsakringsforetag. Denna not
omfattar en beskrivning av Folksam Saks riskhantering samt kvantitativa och kvalitativa
upplysningar om forsakringsrisker, finansiella risker och verksamhetsrisker.

Overgripande riskhantering

Formagan att identifiera, forebygga och hantera risker blir allt viktigare for ett foretag.
Riskhanteringen ger atgdrdsberedskap samt mdjlighet att planera och genomfdra aktivite-
ter for att 0ka mojligheterna att na foretagets mal. Risker som hanteras pa ritt sitt kan leda
till nya moéjligheter och viardeskapande medan risker som inte hanteras ratt kan leda till
skador och stora kostnader. Folksams Saks risker hanteras pa samma enhetliga och 6ver-
gripande synsitt som inom hela Folksam vilket utgéar ifran en helhetssyn pa risksituatio-
nen. Syftet med riskhanteringen ér att fanga alla vasentliga risker som ar forknippade med
organisationen och dess verksamhet i bade nutid och framtid.

¢ Genom god riskhantering far styrelse och vd en allsidig och saklig bild av den totala
risksituationen, vilket 6kar forstidelsen och kunskapen om riskerna och méjligheterna
att nd mélen

¢ Genom att bedriva den 6vergripande riskhanteringen pa ett enhetligt och strukturerat
sitt Okar forstaelsen och kunskapen i foretaget om de risker och méjligheter som beror
organisationen

¢ Genomriskhanteringen kan risknivan paverkas och anpassas sa att kapitalbasen ar
tillrackligi forhallande till risksituationen samt att d&ven avvikelser i det forvintade
ekonomiska resultatet kan begrinsas.

Folksam Sak dr exponerat mot olika risker, vilka paverkar foretagets finansiella stillning,
resultat och méaluppfyllelse. Dessa risker delas, pa aggregerad niva, ini riskkategorier
enligt riskkartan pa bilden nedan.
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For att beskriva riskhanteringen i risknoten har avsnitten delats in Forsakringsrisker,
Finansiella risker samt Verksamhetsrisker.

Riskhanteringsprocessen

Folksams riskhanteringsprocess utgor en viktig bestandsdel av den 6vergripande riskhan-
teringen. Riskhanteringsprocessen utgor ett stod i avvidgningen mellan risktagande och
mojlighet att nd uppsatta mél och 4r dirmed en viktig del av den 6vergripande riskhante-
ringen. Riskhanteringsprocessen omfattar att identifiera, virdera, hantera, 6vervaka och
rapportera alla vdsentliga risker.

Identifiera

Ettenhetligt och systematiskt sétt anvinds for att identifiera och kartlagga risker i enlighet
med foretagets riskkategorisering. Identifieringen av risker syftar till att upptacka och
klargora alla viasentliga risker en organisation dr utsatt for pa bade kort och 1ang sikt. Iden-
tifierade risker ska beskrivas, registreras och kategoriseras. Till samtliga risker kopplas
ocksé uppgifter om vilka enheter och vilka bolag som berdrs. Alla identifierade risker till-
delasen riskdgare och atgérder tas fram for att hantera och forebygga riskerna.

Vardera

Foretaget ska alltid strava efter att virdera identifierade risker. For att risker ska kunna ag-
gregeras till en bild 6ver den totala risksituationen (dvs, riskprofilen) behover riskerna vir-
deras. Risker ska varderas pa ett enhetligt sitt och, dar sa ar mojligt, kvantifieras med ved-
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ertagna matmetoder. Risker kan virderas mer eller mindre precist och noggrant, och bero-
ende parisktyp ar virderingen kvantitativ (médtning) eller kvalitativ (bedomning). Med
kvantitativ vardering (matning) avses en skattning som dr en numerisk berdkning eller
overslagskalkyl. Med kvalitativ virdering (bedomning) avses en bedémning som ar en
oversiktlig skattning av riskens paverkan. Den kvalitativa bedomningen kan exempelvis
utga fran en virdering av risken fran tva perspektiv, dels vilken paverkan hdndelsen far om
denintraffar samt vilken sannolikheten dr att handelsen intraffar. Trafikljuset, som ar Fi-
nansinspektionens verktyg for matning av risker, anvinds ocksd inom Folksam som en me-
tod for att viardera forsakringsrisker- och finansiella risker. For att berdkna hur mycket ka-
pital foretaget maste halla enligt Trafikljuset for att ticka sina risker utfors ett antal forde-
finierade stresscenarier. De olika scenarierna ger upphov till det totala kapitalkravet pa
foretaget och sittsirelation till foretagets tillgangliga kapital.

Hantera

Vilken typ av hantering av risker 4r avhdngigt riskens natur, men gemensamt ar att det ska
finnas t ex regelverk, processer och kontrollaktiviteter. Som en del av hantering av risker
planeras och genomfors atgarder for att styra eller begransa risken. Det dr verksamhetens
och foretagsledningens ansvar att prioritera de atgiarder som planerats utifran den nytta
den kommer att medfora for organisationen. Alternativet for hanteringen bor véljas base-
rat pa den forvintade kostnaden for inférandet samt de forviantade fordelarna. Alternati-
ven vid beslutet om hanteringen av risken 4r att antingen acceptera risken, bevaka risken
eller reducera risken.

Overvaka

Overvakning innefattar den dagliga/16pande bevakningen av riskerna och deras &tgirder,
samt att riskerna till exempel ligger inom faststédllda limiter. Det forutsitts att nddvandiga
processer och rutiner skapas av verksamheten for att f6lja upp riskarbetet. Det 4r den opera-
tiva verksamheten som ansvarar for att se till att atgarder och risker kontinuerligt 6vervakas.

Rapportera

Samtliga viasentliga risker som dr forknippade med organisationen och dess verksamhet, i
bade nutid och framtid, ska 16pande rapporteras till styrelse och vd, i sdval moder- som dot-
terbolag, for att ge en allsidig och saklig bild 6ver den totala risksituationen. Rapportering
av den aggregerade risksituationen sker genom skriftliga riskrapporter. Riskerna, liksom
de atgiarder som ar knutna till dessa, foljs kontinuerligt upp.

Organisation och ansvarsfoérdelning
Organisation och ansvar

For att tydliggora styrning av verksamheten och ansvar for riskhantering och riskkontroll
haren uppdelningitre ansvarslinjer gjorts.

Ansvarslinjer
Den forsta ansvarslinjen utgdrs av enheter, moder- och dotterbolag samt utlagd verksam-
het. Med detta menas att den forsta ansvarslinjen:
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e ansvarar for att leda verksamheten sa att de av styrelsen faststdllda malen uppfylls,

e dger och hanterar risker, dvs ansvarar for riskhanteringsaktiviteter, sisom att identi-
fiera, virdera och hantera risker, uppféljningar av riskhanteringsaktiviteterna samt

» ansvarar for regelefterlevnad.

Den andra ansvarslinjen utgdrs av styrnings- och kontrollfunktioner. Den andra ansvars-
linjen stodjer, radger och foljer upp den forsta ansvarslinjen utifran intern styrning och
kontroll. Med detta menas att den andra ansvarslinjen bland annat:

e ctablerar och uppratthaller regelverk inklusive principer och ramverk for intern styr-
ning och kontroll,

e ansvarar for att ha 6vergripande och aggregerad bild av risksituationen, inklusive in-
ternkontroll avseende styrning, riskhantering och regelefterlevnad,

¢ stddjer och rddger den forsta ansvarslinjen i tolkning, implementering och efterlevnad
av regelverk inklusive principer och ramverk,

e granskar och f6ljer upp den forsta ansvarslinjen samt

e rapporterar till styrelse, vd och andra intressenter.

Den tredje ansvarslinjen inom foretaget utgors av internrevision. Internrevisionen gran-
skar och utvirderar, pé styrelsens uppdrag, den interna styrningen och kontrollen inklusi-
ve riskhantering.

Ansvar ochroller
Ansvaret for Folksams, och tillika Folksam Saks, riskhantering ar férdelat och strukture-
rat pa foljande satt:

Styrelsen

Det drstyrelsens ansvar att se till att ett foretags risker hanteras och kontrolleras pa ett till-
fredstéllande sétt. Styrelsen faststiller de riktlinjer som ska gélla for riskhantering och in-
tern kontroll.

Revisionsutskott

Styrelsen Folksam Sak har inom sig utsett ett revisionsutskott. Revisionsutskottet har till
huvuduppgift att bista styrelsen med att fullgéra dess skyldigheter och ansvar vad géller att
sékerstilla den finansiella redovisningen och bedéma intern styrning och kontroll inklusi-
ve riskhantering féor moderbolagen och dotterbolagen. Inom riskomradet har utskottet
bland annat tilluppgift att utviardera:

¢ deninterna styrningen och kontrollen
 visentliga risker
¢ deninternarevisionsprocessen
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Koncernchefen/Vd
Vd ansvarar for att det finns interna regler och ansvariga for riskhantering och riskkon-
troll. Vd ansvarar ocksa for att se till att hantering och uppf6ljning gors enligt dessa regler.

Riskkommittén

Riskkommitténs ansvar ar att vara radgivande inom fragor som berdr riskhantering, sé-
som riskkategorisering och riskhanteringsprocess samt tillstyrka den aggregerade riskrap-
porten for foretaget.

Riskavdelningen
Riskavdelningen ansvarar for genomforandet av den 6vergripande riskstyrningen samt att
sikerstilla en andamalsenlig och effektiv riskhantering och oberoende riskkontroll. Risk-
avdelningen ska vara stddjande och radgivandeifragor avseende en gemensam dndamals-
enlig och effektiv riskhantering, i enlighet med en god intern styrning och kontroll.
Riskavdelningen ska se till att det atminstone finns en riskansvarig for varje foretag
(Risk Manager) som star under Finansinspektionens tillsyn samt for varje riskkategori
(Riskkategoriansvarig).

Risk Manager

Risk Manager ansvarar for att foretagsovergripande sakerstdlla en indamalsenlig och effek-
tivriskhantering och oberoende riskkontroll. Risk Manager ska vara stodjande och radgi-
vandeifragor avseende riskhantering som en del av den interna styrningen och kontrollen.

Riskkategoriansvarig
Riskkategoriansvarig ansvarar for att sikerstdlla och skapa forutsiattningar fér en dnda-
malsenlig och effektiv riskhantering och oberoende riskkontroll for respektive riskkategori.

Chefaktuarien
Chefaktuarien ansvarar for varderingen av forsdkringsatagandena och arbetar fram och
foreslar:

e forandringariforsikringstekniska riktlinjer

e tillsammans med affdrsansvariga férandringar i teckningsriktlinjer

e fordandringarireservsittningsinstruktionen.

Férsakringsrisker
Forsdkringsrisker delas upp i riskkategorierna skadeforsikringsrisk och livforsckringsrisk.
Inom respektive riskkategori finns en indelning i risktyper:
e Teckningsrisk, definierat som risken for forlust p.g.a. otillracklig premie till f61jd av
ogynnsamt utfall av tillimpade antaganden.
e Avsdttningsrisk, definierat som risken for forlust p.g.a. otillrackliga avsattningar till
foljd av ogynnsamt utfall av tillimpade antaganden.
* Koncentrationsrisk, d.v.s. risken for koncentrationer av risk pa tillgangs- eller skuldsidan
som kan leda till férluster eller negativ resultatutveckling vid ogynnsamma marknads-
forhallanden eller hindelser, dr ocksa tillaimplig vid beskrivningen av forsakringsrisker.

f\rsredovisning 2012
Folksam 6msesidig sakforsakring
Organisationsnummer 502006-1619

Hantering av forsakringsrisker

Hantering och vardering av risker i forsakringsverksamheten dr grundldggande for alla
forsakringsbolag. Korrekt prissdttning av riskerna samt trygga att reservavsattningarna ar
tillrackliga sdkerstéller Folksam Sakslangsiktiga lonsamhet. Risker liksom principer och
verktyg for riskhantering skiljer sig &t for olika typer av forsakringskontrakt. I avsnittet om
riskkoncentrationer beskrivs risker forknippade med de olika typerna av kontrakt Folk-
sam Sak tecknar.

Teckningsrisk

Teckningsrisken ar risken att den berdknade premien och 6vriga intdkter i forsdkringen
inte kommer att motsvara de faktiska skade- och driftskostnaderna férknippade med fo6r-
siakringen. For att reducera teckningsrisker finns olika metoder.

For Folksam Sak, som har en stor exponering mot konsumentforsakring, dr det viktigt
attlopande se 6ver prissdttningen av forsakringskontrakten. Underlag till analysen hdmtas
fran databaser som innehéaller information om historisk exponering och skaderesultat.
Denna information analyseras regelbundet med olika typer av statistiska metoder. Vid be-
hov gors forandringar i prissdttningen som trader i kraft vid fornyelsen av avtalen.

Utover prissattningen ser Folksam Sak dven 16pande 6ver forsakringsvillkor och teck-
ningsregler i syfte att diversifiera riskurvalet och fa tickning for de kostnader som ar for-
knippade med forsédkringsavtalet. [ samband med detta anges ocksé limiter och andra be-
gransningar for att sdkerstélla att riskurvalet 4r anpassat efter den 6vergripande affars-
plan och riktlinjer som styrelsen faststéllt.

Teckningsrisken ar generellt hogre inom personforsédkring 4n inom egendomsforsékring.
Anledningen till detta ar att personskador generellt sett tar langre tid att reglera och att det
darmed dr svarare att fanga upp nya trender. Den langa handlaggningstiden innebar ockséa
atteventuella lagforandringar kan fa storre effekter.

Istort sett samtliga forsakringskontrakt 16per pa ett ar med en inbyggd rattighet for for-
sidkringsgivaren att avboja forlangning, eller att Andra villkor och férutséttningar vid for-
langning.

Folksam Sak tecknar forsakringarihela Sverige i samtliga de stora forsakringsklasser-
na. Forsdkringsportfoljen ar tack vare det stora antalet kunder vildiversifierad, dock med
en viss 6vervikt pa gruppforsakringar och en undervikt av foretagsforsakringar som ar ett
relativt nystartat omrade. Forsdkringarna som ar knutna till gruppforsakringsavtalen dr
val spridda bade aldersmaissigt och geografiskt, vilket innebér att koncentrationsrisken ar
begrinsad.

Destora forsdkringsbestanden inom olycksfall och boende gor att risken vid naturska-
dor ar stor, men ett aterforsdkringprogram med ett maximalt sjdlvbehall pa 50 mkr finns
och ses Over arligen.

Tecknings-, katastrof- och koncentrationsrisk hanteras genom att I16pande se 6ver pris-
séttning, villkor, riskurvals- och teckningsregler i syfte att fraimja en stabil och forutségbar
kostnadsutveckling. Dartill 4r det viktigt att ha ett adekvat aterférsdkringsprogram. Folk-
sam har en analysgrupp med uppgift att infor varje verksamhetsar ta fram ett forslag till ett
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till verksamhetens karaktar och omfattning anpassat aterforsakringsprogram. Program-
met faststdlls sedan av koncernledning och styrelse.

Syftet med aterforsédkringsprogrammet ar

e att ge skydd mot storre skador och darigenom undanréja kraftiga svingningariaffarsre-
sultatet mellan dren

e attticka overskjutande risknivaeride eventuella fall dir bolagets exponering kan over-
skrida faststillda granser.

Folksam har for ar 2012 valt att dterforsidkra sin verksamhet genom i férsta hand icke pro-
portionella aterforsakringslosningar med sjalvbehall anpassade till forutsiattningarna i
respektive forsakringsklass. Denna typ av aterforsdkring minskar riskexponeringen for
Folksam.

Avsittningsrisk

Avsittningsrisken, dvs. risken for att de forsakringstekniska avséttningarna inte ricker for
attreglera intriffande skador, hanteras frimst genom utvecklade aktuariella metoder och
ennoggrann kontinuerlig uppf6ljning avanmalda skador och utbetalningsstrommar. Av-
sdttningarna kontrolleras och utvarderas I6pande i det ordinarie boksluts- och prognosar-
betet. Eventuellt 6verskott eller underskott redovisasisin helhet i resultatrakningen som ett
avvecklingsresultat.

Olika typer av skador hanteras pa skilda sdtt och dndrade lagar, regler, rutiner eller dver-
enskommelser kan innebéra att den framtida skadeutvecklingen skiljer sig fran den histo-
riska. Ansvar- och personskador dr relativt fa och tar lang tid att reglera vilket gor att de ar
svara att uppskatta och beddomningen férsvaras av t ex olikheteriinflationstakt och dodlig-
het 6ver tiden. Egendomsskador daremot dr betydligt fler till antalet och har betydligt kor-
tare regleringstider, vilket gér uppskattningarna sikrare. Stora skadehadndelser, som till
exempel stormar, kan dock férsvara uppskattningen. Det handlar ofta om unika hindelser
dér den historiska informationen och kunskapen inte alltid ar applicerbar.

Kanslighet for risker hanférliga till forsakringsavtal

Skadeforsékring

Avsittningarna for skadeforsdkringar dr kdnsliga for forandringaride visentliga antagan-
den som ndmnts ovan. Kansligheten for forandringar avndgra av dessa antaganden r svar
att kvantifiera, exempelvis fordndringar i regleringen av trafikforsakringen. Nedanstaende
kénslighetsanalys har genomforts genom att mita effekten pa brutto, och nettoavsattningar
(exklusive skadelivrantor och avsattning for framtida skaderegleringskostnader), vinst fore
skatt och eget kapital av rimligt sannolika fordndringarinagra centrala antaganden. Effek-
terna har métts antagande for antagande, med 6vriga antaganden konstanta. Nagon hiansyn
till eventuella korrelationer mellan antaganden har ddrmed inte tagits.
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Koncernen, Férandringi Avséattningar Resultat Eget

Antagande, Mkr antagande % brutto fore skatt kapital

2012

Forsakringstekniska avsattningar 15503

Genomsnittlig skadekostnad +10% 16 212 -1550 -1530

Genomsnittligt antal skador +10% 16 212 -1550 -1530

2011

Forsakringstekniska avséattningar 14 459

Genomsnittlig skadekostnad +10% 15904 -1446 -1446

Genomsnittligt antal skador +10% 15904 -1446 -1446
Forandringi Avséattningar Resultat Eget

Antagande antagande % netto fore skatt kapital

2012

Forsékringstekniska avsattningar 15388

Genomsnittlig skadekostnad +10% 16 140 -1550 -1530

Genomsnittligt antal skador +10% 16 140 -1550 -1530

2011

Forsékringstekniska avséattningar 14390

Genomsnittlig skadekostnad +10% 15835 -1446 -1446

Genomsnittligt antal skador +10% 15835 -1446 -1446

Moderforetaget, Foérandringi Avséttningar Resultat Eget

Antagande, Mkr antagande % brutto fore skatt kapital

2012

Foérsékringstekniska avsattningar 13533

Genomsnittlig skadekostnad +10% 14 887 -1353 -1353

Genomsnittligt antal skador +10% 14 887 -1353 -1353

2011

Forsakringstekniska avséattningar 13434

Genomsnittlig skadekostnad +10% 14777 -1343 -1343

Genomsnittligt antal skador +10% 14777 -1343 -1343
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Moderféretaget (forts.) Foérandringi Avséttningar Resultat Eget Moderforetaget, Forandringi Avsattningar Resultat Eget

Antagande, Mkr antagande % netto fore skatt kapital Antagande, Mkr antagande % brutto fore skatt kapital

2012 2012

Férsékringstekniska avséattningar 13467 Forsakringstekniska avsattningar 4174

Genomsnittlig skadekostnad +10% 14 820 -1353 -1353 Okad livslangd -20% 4963 -789 -789

Genomsnittligt antal skador +10% 14 820 -1353 -1353 Minskad rénta -1%-enhet 4805 -632 -632
Okad inflation +1%-enhet 4215 -41 -41

2011

Forsakringstekniska avsattningar 13371 2011

Genomsnittlig skadekostnad +10% 14714 -1343 -1343 Férsakringstekniska avséattningar 3901

Genomsnittligt antal skador +10% 14714 -1343 -1343 Okad livslangd -20% 4600 -698 -698
Minskad rénta -1%-enhet 4086 -185 -185

Skadelivrantor Okad inflation +1%-enhet 3940 -39 -39

Kénslighetsanalysen har genomforts genom att méta effekten pé brutto, och nettoavsatt-
ningar, vinst fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika forandringarinagra centrala
antaganden. Effekterna har méitts antagande for antagande, med dvriga antaganden kon-
stanta. Nagon hiansyn till eventuella korrelationer mellan antaganden har ddrmed inte ta-
gits. Notera att fordndringar i nedanstaende antaganden ar icke-linjara. Kanslighetsinfor-
mationen beror dven av ekonomiska omstindigheter sd som kostnaden for och tidsvardet

av optioner och garantier kopplade till kontrakten. Den metod som anvénts for att méta

kénslighet har dndratsiett avseende jimfort med foregdende period. Skadelivrantornas
kénslighetilivslangdsantagandet har matts med en minskning i dédlighet pa 20 procent.

Koncernen, Foérandringi Avsattningar Resultat Eget
Antagande, Mkr antagande % brutto fore skatt kapital
2012

Férsakringstekniska avséattningar 4227

Okad livslangd -20% 4989 -794 -794
Minskad ranta -1%-enhet 4833 -639 -638
Okad inflation +1%-enhet 4236 -42 -42
2011

Foérsékringstekniska avsattningar 3920

Okad livslangd -20% 4622 -702 -702
Minskad ranta -1%-enhet 4106 -186 -186
Okad inflation +1%-enhet 3959 -39 -39
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Koncernen, Mkr Alla tidigare ar 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Totalt
Uppskattad slutlig skadekostnad

i slutet av skadedret (brutto) 5149 5191 5658 6 351 6730 7382 36 461
Ett &r senare 5131 5164 5714 6378 6664

Tv& &r senare 5068 5205 5627 6344

Tre &r senare 5098 5152 5556

Fyra &r senare 5081 5120

Fem ar senare 5050

Uppskattad slutlig skadekostnad

2012-12-31 5050 5120 5556 6344 6664 7382
Ackumulerade utbetalda

forsakringsersattningar 4269 4245 4920 5338 5301 3971 28045
Avséattning for oreglerade skador 7459 781 875 636 1006 1363 3374 15493
Ackumulerat éver/underskott 99 71 103 7 66

D:oi % av initial skadekostnad 1,9% 1,4% 1,8% 0,1% 1,0%

Avstamning mot balansrdkning

Oreglerade skador fére diskontering 7459 781 875 636 1006 1363 3374 15493
Diskonteringseffekt 453
Total avsattning for oreglerade skador

redovisad i balansrakningen (brutto) 15040
Koncernen, Mkr Alla tidigare ar 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Totalt
Uppskattad slutlig skadekostnad

i slutet av skadedret (netto) 5129 5189 5646 6316 6720 7360 36 361
Ett &r senare 5080 5168 5705 6316 6655

Tv& &r senare 5018 5205 5619 6280

Tre &r senare 5046 5155 5547

Fyra &r senare 5030 5123

Fem &r senare 5001

Uppskattad slutlig skadekostnad

2012-12-31 5001 5123 5547 6280 6655 7360
Ackumulerade utbetalda

forsakringserséattningar 4221 4249 4914 5277 5292 3957 27909
Avsaéttning for oreglerade skador 7360 780 875 633 1003 1362 3365 15378
Ackumulerat éver/underskott 128 66 99 37 66

D:oi % av initial skadekostnad 2,5% 1,3% 1,8% 0,6% 1,0%

Avstamning mot balansrdkning

Oreglerade skador fére diskontering 7 360 780 875 633 1003 1362 3365 15378
Diskonteringseffekt 453
Total avséattning for oreglerade skador

redovisad i balansrédkningen (netto) 14 925
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Faktiska skadeansprak jamfort med

tidigare uppskattningar

Nedanstaende tabeller visar den uppskattade totala brutto-
respektive nettokostnaden for oreglerade skador, bade
rapporterade och IBNR, vid slutet av varje skadear. Tabel-

lerna visar ocksé utbetalningar hinforliga till dessa skador.

Diskonteringseffekter framgérlangst ned i varje tabell.
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Moderforetaget, Mkr Alla tidigare ar 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Totalt
Uppskattad slutlig skadekostnad

i slutet av skadedret (brutto) 4634 4622 5013 5458 5729 5894 31350
Ett &r senare 4615 4604 5074 5470 5678

Tv& &r senare 4548 4641 4989 5432

Tre &r senare 4589 4587 4925

Fyra &r senare 4579 4557

Fem ar senare 4549

Uppskattad slutlig skadekostnad

2012-12-31 4549 4557 4925 5432 5678 5894
Ackumulerade utbetalda

férsakringsersattningar 3803 3749 4337 4523 4462 3204 24078
Avsattning for oreglerade skador 6598 746 808 588 909 1216 2689 13554
Ackumulerat éver/underskott 85 65 89 26 51

D:oi % av initial skadekostnad 1,8% 1,4% 1,8% 0,5% 0,9%

Avstdmning mot balansrdkning

Oreglerade skador fore diskontering 6598 746 808 588 909 1216 2689 13554
Diskonteringseffekt 453
Total avsattning fér oreglerade skador

redovisad i balansrdkningen (brutto) 13101
Moderforetaget, Mkr Alla tidigare ar 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Totalt
Uppskattad slutlig skadekostnad

i slutet av skadeéret (netto) 4615 4621 5010 5436 5719 5871 31272
Ett &r senare 4566 4612 5070 5428 5676

Tva ér senare 4501 4648 4985 5391

Tre ar senare 4541 4599 4921

Fyra &r senare 4533 4569

Fem ar senare 4503

Uppskattad slutlig skadekostnad

2012-12-31 4503 4569 4921 5391 5676 5871
Ackumulerade utbetalda

forsakringserséattningar 3759 3761 4334 4484 4459 3191 23988
Avsattning for oreglerade skador 6544 744 808 588 907 1216 2680 13487
Ackumulerat éver/underskott M 52 89 45 44

D:oi % av initial skadekostnad 2,4% 1,1% 1,8% 0,8% 0,8%

Avstamning mot balansréakning

Oreglerade skador fére diskontering 6544 744 808 588 907 1216 2680 13487
Diskonteringseffekt 453
Total avsattning fér oreglerade skador

redovisad i balansrédkningen (netto) 13034
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Finansiella risker
Finansiella risker omfattar riskkategorierna marknadsrisk, kreditrisk, koncentrationsrisk,
likviditetsrisk och matchningsrisk.

Riskkategorin marknadsrisk definieras som risken for att nettovdrdet av tillgdngar och
skulder minskar till f61jd av fordndringar i marknadspriser. Inom marknadsrisk finns risk-
typerna:

e Rdnterisk, definieras som risken for att nettovardet av tillgdngar och skulder minskar till
foljd av forandringar i marknadsrantor.

e Aktiekursrisk, definieras som risken for att nettovirdet av tillgangar och skulder mins-
kar till foljd av aktiekursfordndringar.

e Fastighetsprisrisk, definieras som risken for att nettovédrdet av tillgdngar och skulder
minskar till f6ljd av férandringar av priset pa fastigheter.

o Valutakursrisk, definieras som risken for att nettovérdet av tillgdngar och skulder mins-
kar till f6ljd av dndrade valutakurser.

o Ovrig marknadsrisk, definieras som risken att nettovirdet av tillgdngar och skulder
minskar till f6ljd av marknadsfordndringar som ej omfattas avandra marknadsrisker.

Riskkategorin kreditrisk delas uppirisktyperna:
e Spreadrisk, risken for att rintebarande placeringar med kreditrisk forlorarivarde till
foljd av fordndringar av spreaden mot riskfria placeringar.
e Motpartsrisk, risken for att en motpart inte kan fullgdra sina ataganden och att eventu-
ella sikerheter inte tdcker fordran vilket leder till kreditforluster.

Med koncentrationsrisk avses risken for koncentrationer av risk pa tillgangs- eller skuldsi-
dan som kan leda till forluster eller negativ resultatutveckling vid ogynnsamma marknads-
forhéallanden eller handelser. Koncentrationsrisken kan vara tillimplig i flera riskkategorier.

Med likviditetsrisk avses risken for att inte kunna infria sina betalningsforpliktelser vid
forfallotidpunkten utan att kostnaden for att erhalla betalningsmedel 6kar avsevért.

Riskkategorin matchningsrisk definieras som risken att nettot av bolagets tillgangar och
skulder minskar till f61jd av att tillgaingarnas sammanséttning inte motsvarar skuldernas.
Risken kan vara tillimpliga i flera riskkategorier.

Hantering av finansiella risker
Styrelsen har det yttersta ansvaret for forvaltningen av foretagets tillgaingar och anger ra-
mar och riktlinjer for verksamheten. VD ansvarar for forvaltningen av foretagets tillgang-
arinom de ramar och anvisningar som styrelsen givit samt for 6versynen av placeringsrikt-
linjerna. Finanskommittén ar VD:s forum f6r uppféljning av tillgangsférvaltningen och
beslut rorande riskstyrningen.

Kapitalférvaltningen dr organiserad sa att Folksams kapitalforvaltning foreslar styrel-
sen inom vilka ramar kapitalet ska fa placeras. Inom dessa ramar ansvarar kapitalforvalt-
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ningen for spridningen mellan olika typer av tillgangar sdsom aktier, obligationer, valutor,
fastigheter och s.k. alternativa placeringar. Vissa placeringar skots via internt och externt
utlagda forvaltningsuppdrag. Placeringarnaiegen regi gdrsihuvudsak via derivat for att
skriaddarsy portfoljens riskniva. Det kan t.ex. rora sig om aktieoptioner som minskar (eller
Okar) effekterna av kraftiga borsfall (eller borsuppgéngar) eller rintederivat for att justera
portfoljens ranterisk. Folksams kapitalforvaltning ansvarar for att styra, félja upp och ut-
vardera hur de utlagda forvaltningsuppdragen skots.

Forvaltningen av direktédgda fastigheter och alternativa placeringar hanteras av tva se-
parata avdelningar inom Folksams organisation. Avdelningen for alternativa placeringar
svarar dven for forvaltningen av indirekt dgda fastigheter. Lopande aktie- och rantefor-
valtning samt virdepappersadministration skots av Swedbank Robur. Avdelningen for an-
svarsfullt Agande ansvarar for bolagsstyrning, miljo- och etikanalys och foretagets etiska
placeringsregler.

Isyfte att skapa en oberoende riskkontroll har uppfoljningen organiserats enligt féljande:

» Folksams kapitalférvaltning ansvarar for att foresla placeringsinriktning for styrelsen
och for16pande kapitalforvaltning.

¢ Chefen for GRC ar huvudansvarig for att uppfoljning sker pa daglig basis enligt de limi-
ter som faststillts av styrelsen i placeringsriktlinjer, placeringsreglementen och fondbe-
staimmelser och for att rapportering sker av 6vertradelser till styrelser och VD inom res-
pektive bolag.

* Swedbank Robur ansvarar for daglig kontroll av gdllande placeringsbestimmelser samt
att resultatet av utférd kontroll rapporteras till GRC och Folksams kapitalférvaltning.

Foérvaltningsprinciper

Malet for forvaltningen av tillgdngarna ar att under géllande risk- och placeringsrestriktio-
ner pa basta sétt bidra till en stabil och konkurrenskraftig premie. Styrelsen har formulerat
attrisknivaniforetaget inte far vara hogre dn att gront ljus erhélls i Finansinspektionens
trafikljusmodell. Valet av placeringsinriktning och sammanséttningen av tillgdngsportfol-
jen gors med utgadngspunkten att foretaget ska tala att utvecklingen pa finansmarknaderna
blir svag.

Uppfyllandet av de legala restriktionerna om skuldtackning och solvens har hogsta prio-
ritet vid valet av placeringsportf6lj. Forst darefter ska foretagets interna riskpreferenser
och affarsméltasibeaktande. Ytterligare begransningar av inriktningen pa placeringstill-
gédngarna ar Folksams vision, dir Folksam ska bidra till ett langsiktigt och hallbart sam-
hélle diarindividen kdnner trygghet och att Folksam darmed stéller etiska krav pa de fore-
tag ddr placeringar gors. Forst ddrefter ska foretagets interna riskpreferenser och affars-
mal tasibeaktande.

Den placeringsinriktning som faststills tjinar sedan som utgangspunkt for tillgdngsfor-
valtningen. Férvaltarna far, inom vissa ramar, avvika fran placeringsinriktningen om det
bedoms vara gynnsamt for avkastningen.
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Portfoljstruktur

Den totala tillgangsportfoljen i Folksam Sak 4r sammansatt av sex delportfoljer: aktier,
rantor, fastigheter, alternativa placeringar, sikringsinstrument och bolagsstrategiska
innehav. Sikringsinstrument ar placeringar vars huvudsyfte ar att matcha placeringsris-

keriatagandena, tex en rinteswap for att reducera balansrakningens rantekénslighet. Bo-
lagsstrategiska innehav dr innehav som anses vara av sarskilt strategiskt virde for foreta-
get. Endast styrelsen far fatta beslut om placeringar av detta slag. Typexempel pa en sddan

placering ar aktier i koncernforetag.

Kreditrisk

Foretaget har som policy att endast tillata placeringarivirdepapper med hog kreditvardig-

het. Kredit- och motpartsriskerna i denna del av verksamheten beddms darfor vara sma.

Den maximala kreditriskexponeringen (efter avdrag for virde av sédkerheter) foretaget dr ex-
ponerat for, avseende olika klasser av finansiella tillgaingar framgar av nedanstaende tabell.

Mkr Erhallna

Maximal kreditriskexponering Brutto sé&kerheter Netto
Koncernen 2012

Tillgdngsklass

Obligationer och andra rantebarande vardepapper 24552 - 24 552
La&n med sékerhet i fast egendom 10 - 10
Ovriga l&n 292 80 212
Derivat 30 - 30
Ovriga finansiella placeringstillgangar 241 - 241
Fordringar 899 - 899
Upplupna ranteintakter 348 - 348
Koncernen 2011 Erhélina

Tillgangsklass Brutto sdkerheter Netto
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 22440 - 22440
Ovriga l&n 168 80 88
Derivat 52 - 52
Ovriga finasiella placeringstillgdnger 218 - 218
Fordringar 630 - 630
Upplupna ranteintakter 392 - 392
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Mkr Erhallna

Maximal kreditriskexponering Brutto sdkerheter Netto
Moderforetaget 2012

Tillgangsklass

Obligationer och andra réntebarande vardepapper 21439 - 21439
Lan med sékerhet i fast egendom 10 - 10
Ovriga lan 292 80 212
Derivat 30 - 30
Ovriga finansiella placeringstillgangar 241 - 241
Fordringar 872 - 872
Upplupna ranteintékter 300 - 300
Moderforetaget 2011 Erhélina

Tillgdngsklass Brutto sakerheter Netto
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 20807 - 20807
Ovrigalan 168 80 88
Derivat 52 - 52
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 218 - 218
Fordringar 633 - 633
Upplupna ranteintékter 365 - 365
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Vasentliga koncentrationer av kreditrisk

Mkr

Kreditkvalitet pa klasser av Ingen

finansiella tillgdngar AAA AA A BBB BB rating Totalt

Koncernen 2012

Obligationer och andra rante-

barande vardepapper (inklusive

upplupen réanta) 12546 5833 6 241 141 115 24881
12546 5833 6241 141 15 24881

Koncernen 2011

Obligationer och andra rénte-

barande vardepapper (inklusive

upplupen ranta) 20162 1879 592 17 - 72 22822
20162 1879 592 17 - 72 22822

Moderforetaget 2012

Obligationer och andra rénte-

bérande vardepapper (inklusive

upplupen ranta) 10923 5134 5482 17 - 63 21719
10923 5134 5482 17 - 63 21719

Moderforetaget 2011

Obligationer och andra rante-

barande vardepapper (inklusive

upplupen ranta) 18685 1768 519 17 - 72 21161
18 685 1768 519 17 - 72 21161

Ovriga finansiella tillgangar har ingen rating.

Det redovisade vardet for finansiella tillgdngar som annars skulle redovisas som forfallna
till betalning eller nedskrivna och vars villkor har omférhandlats, eller som dr antingen
forfallna till betalning eller nedskrivna uppgér per balansdagen till ett ringa belopp.

Koncentrationsrisk

Foretagets storsta koncentrationsrisk ges av akticinnehavet i Swedbank. Denna koncen-
trationsrisk beaktas vid valet av placeringsinriktning och sarskilt vid sammanséttningen
av foretagets aktieportfolj. I relation till marknadsriskerna bedoms 6vriga koncentrations-
risker vara sma genom den diversifiering som ges genom foretagets placeringsinriktning.
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Varav Varav
sdker- saker-
stéllda stallda

bostads- bostads-
Koncernen 2012 Total obligationer Koncernen 2011 Total obligationer
Swedbank 5303 4270 Swedbank 5584 4565
Svenska Svenska
handelsbanken 3517 3517 handelsbanken 4362 4362
Nordea 2656 2602 Nordea 2973 2846
SEB 1412 1254 SBAB 831 831
SBAB 687 687 SEB 467 396
Tyska staten 340 - Landshypotek 212 212
Telia Sonera 217 - Telia Sonera 220 -
Landshypotek 21 21 SCA 17 -
Franska staten 128 -
SCA 17 -

Varav Varav
saker- séker-
stéllda stéllda

bostads- bostads-
Moderforetaget 2012 Total obligationer Moderforetaget 2011 Total obligationer
Swedbank 4832 3884 Swedbank 5071 4217
Svenska Svenska
handelsbanken 3175 3176 handelsbanken 4013 4013
Nordea 2401 2346 Nordea 2748 2626
SEB 1231 1170 SBAB 793 793
SBAB 635 635 SEB 379 309
Landshypotek 21 21 Landshypotek 212 212
Telia Sonera 206 - TeliaSonera 209 -
SCA 17 - SCA 17 -
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Vasentliga koncentrationer av aktierisk

Koncernen 2012, Mkr Total Koncernen 2011, Mkr Total Mkr AAA AA A BBB BB :2323 Totalt
Swedbank 3542 Swedbank 2525 Koncernen 2012
Aberdeen 228 Bel Air 114 Exponering = 29 60 2 = 58 149
EQT Infrastructure 61 Aberdeen 57
Apple Inc 40 EQT Infrastructure 49 Koncernen 2011
Roxanne 31 Roxanne 28 Exponering - 30 39 1 - 50 120
Albight Flagship Fund 31 Exxon Mobil 27
Forum Fastighets Kb 29 Apple Inc 25 Moderforetaget 2012
Peab AB 18 Royal Dutch Shell PLC 16 Exponering = 16 35 2 = 44 97
Royal Dutch Shell Plc 17 Proventus 16
IBM 17 BHP Billiton 14 Moderforetaget 2011
Exponering - 26 34 - - 50 110
Moderforetaget 2012, Mkr Total Moderforetaget 2011, Mkr Total
Swedbank 3367  Swedbank 2365 Likviditetsrisker
Aberdeen 208 Bel Air 70 Bolagets likviditetsrisk anses vara av ringa betydelse i den totala riskbilden. Genom att
EQT Infrastructure 61 Aberdeen 57 tillgdngarna i huvudsak placerasimarknadsnoterade virdepapper med god likviditet sé-
Apple Inc 40 EQT Infrastructure 49 lferstéi.ller placerings§trz.1'tegin att méngden }ikv.ida tillgé‘ln.gar. med bgtryggarlde marginal
overstiger bolagets forvintade betalningsforpliktelser. Likviditetsrisken méits som den an-
Roxanne st Roxanne 28 delav detotala placeringstillgdngarna som bestar av likvida tillgangar sdsom bankkonto-
Albight Flagship Fund 31 Exxon Mobil 27 saldon och innehav i aktie- och ranteportféljer, exklusive strategiska innehav i aktier och
Peab AB 18 Applelnc 25 rdntebirande instrument. Pa balansdagen utgjorde likvida virdepapper 76 (78) procent av
Royal Dutch Shell Plc 17 Royal Dutch Shell PLC 16 placeringstillgdngarna i koncernen och 73 (75) procent i moderforetaget, varav innehav i
IBM 17 Proventus 16 réantebdrande placeringar utgivna av svenska staten svarade for 20 (20) procent motsva-
Nestle 16 BHP Billiton 14 rande 6 497 (5799) miljoner kronor i koncernen och 20 (19) procent motsvarande 6 139 (5

Vasentliga koncentrationer av kreditrisk
Per 2012-12-31 hade bolaget féljande stora exponeringar (for rantebdrande vardepapper,
aktier, derivat och 6vriga finansiella placeringstillgangar):

Kreditrisk i aterférsakringsfordringar och aterforsikrares andel av oreglerade skador
Folksam Saks dterforsdkringspolicy innebir att avtal endast ingads med aterforsakrare
med kreditbetyg A eller hogre. Aterforsakrarnas kreditvirdighet ses ver regelbundet for
att sakerstilla att det beslutade aterférsdkringsskyddet upprétthalls. Om ett bolag ned-
graderas aren efter ett kontraktsar dr det svart att byta ut den aterforsakrare som blivit
nedgraderad eftersom en del aterforsakringsavtal ar extremt langsvansade som exempel-
vis svensk motoraffiar. Det kan ta upp till 25-30 ar innan en motorskada har blivit slutregle-
rad. I nedanstaende tabell aterges externa aterforsakrares fordelning pa kreditbetyg.
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380) miljoner kronor i moderforetaget. Genomsnittlig duration pa rantebarande tillgangar
uppgick till 3,0 (3,1) &rikoncernen och 3,0 (3,1) &r i moderforetaget.
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Foretagets likviditetsexponering med avseende pa aterstaende loptider pa finansiella skul-
der framgér av tabellen nedan. Tabellen visar odiskonterade nominella varden.

Vad avser forsdkringsskulder (avsittning) framgéar den berdknade tiden for kassautflodet
for skulderna av nedanstaende tabell

Aterstaende I6ptider Samman- Samman-
lagda lagda
Mindre Koncernen avsdttningar, Duration, Koncernen avsdttningar, Duration,
Mkr Pa anmodan an1ar 1-5ar Meran5ar  Utanléptid 2012 Mkr ar 20M Mkr ar
Koncernen 2012 Férsakringsgren Forsakringsgren
Ovriga skulder - 517 - - 218 Sjuk- och olycks- Sjuk- och olycks-
fallsférsakring 7095 4 fallsférsakring 6279 6
Upplupna kostnader - - - - -
Hem och villa 4166 Hem ochvilla 1863 1
- 517 - - 218
Foretag och Fastig- Foretag och Fastig-
het 570 1 het 295 1
Aterstdende I5ptider Motorfordon 2075 1 Motorfordon 3900 1
Mindre Trafik 6677 7 Trafik 6696 4
Mkr Pa anmodan dn1ar 1-5ar Mer @n 5 ar Utan I6ptid Husdjur 312 1 Husdjur 407 1
Moderféretaget 2012 Ovriga grenar 249 1 Ovriga grenar 166 1
Ovriga skulder 767 486 = S 199 Skadelivrantor 4479 14 Skadelivrantor 3920 14
Upplupna kostnader 4 - - - -
77 486 - = 199 Samman- Samman-
lagda lagda
. Moderforetaget avséttningar, Duration, Moderforetaget avsdttningar, Duration,
Aterstéende Idptider 2012 Mkr ar 2011 Mkr ar
Mindre Forsakringsgren Forsakringsgren
Mkr Pa anmodan an1tar 1-5ar Merdn5ar  Utan Ioptid Sjuk- och olycks- Sjuk- och olycks-
Koncernen 2011 fallsférsakring 6696 5 fallsférsakring 6695 4
Ovriga skulder 20 476 _ _ o8 Hem och villa 3376 1 Hem och villa 3273 1
Foretag och Fastig- Foretag och Fastig-
Upplupna kostnader - - - - - het 391 2 het 295 1
22 476 ° B 28 Motorfordon 1698 1 Motorfordon 1585 1
Trafik 5552 7 Trafik 5572 7
Aterstaende I5ptider Husdjur 312 1 Husdjur 295 1
Mindre Ovriga grenar 178 1 Ovriga grenar 166 1
Mkr Pa anmodan dn1ar 1-5ar Mer @n 5 ar Utan I6ptid 9ag 9ag
= Skadelivrantor 4174 14 Skadelivréantor 3901 14
Moderfoéretaget 2011
Ovriga skulder 22 476 26
Upplupna kostnader - - = o o o1 . e . . o .
. o 2 Den genomsnittliga durationen for forsakringsskulderna for hela bestdndet i koncernen
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ars,6(5,5) ar ochimoderforetaget 5,8 (5,7) ar per 2012. Under 2013 berdknas 3989 (3 776)
miljoner kronor betalas ut fran forsédkringsavtali forsakringsersiattningar i koncernen
och 3532(3346) miljoner kronor i moderforetaget.
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Marknadsrisker
Ranterisk

Nedan tabellillustrerar hur foretaget ar exponerad for ranterisk utifran rintebarande till-

gangar och skulders rantebindningstid. Med koncernen avses i tabellen bolagen Folksam

Sak, Svenska Konsumentforsakringar AB (publ), Tre Kronor Forsdkring AB och Folksam

Skadeforsakring Ab.
Langre Langre Léngre
Réantebindningstider for aniar an3ar &an5ar Langre
tillgdngar och skulder Hégst -hégst -hoégst -hogst an10
Rinteexponering, Mkr 1ar 3ar 5ar 104 ar Totalt
Koncernen 2012
Tillgangar
Obligationer och andra
réantebarande vardepapper
(inklusive upplupen ranta) 5303 7609 7464 2633 1871 24880
Ovriga l&n - 192 103 - - 295
Andrarantebdrande
finansiella instrument, netto 400 - 175 - 88 663
5703 7801 7742 2633 1959 25838
Skulder och avséttningar
Avsattning for oreglerade
skador som diskonteras 315 508 338 428 511 2100
Skadelivrantor 243 463 434 785 2553 4478
558 971 772 1213 3064 6578
Netto, tillgdngar och skulder 5145 6830 6970 1420 -1105 19 260
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Langre Langre Langre
Réntebindningstider for dn1dr &n3ar &n5ar Lingre
tillgangar och skulder Hogst -hogst -hogst -hogst an10
Rénteexponering, Mkr 1ar 3ar 5ar 1034 ar Totalt
Koncernen 2011
Tillgangar
Obligationer och andra
réntebarande vardepapper
(inklusive upplupen ranta) 3231 9905 5078 3094 1514 22822
Ovriga lan - - 319 - - 319
Andra rantebérande
finansiella instrument, netto 192 218 -92 - - 318
3423 10123 5305 3094 1514 23459
Skulder och avsattningar
Avsattning fér oreglerade
skador som diskonteras 293 476 305 343 252 1669
Skadelivrantor 213 406 376 669 2257 3920
506 882 681 1012 2509 5589
Netto, tillgdngar och skulder 2917 9241 4624 2082 995 17 870
Langre Langre Léngre
Réntebindningstider for dn1ar an3ar an5ar Langre
tillgdngar och skulder Hoégst -hogst -hogst -hogst an10
Rénteexponering, Mkr 1ar 3ar 5ar 10a ar Totalt
Moderforetaget 2012
Tillgangar
Obligationer och andra ranteba-
rande vardepapper (inklusive
upplupen ranta) 4826 6611 6718 2210 1354 21719
Ovriga lan - 192 103 - - 295
Andra rantebérande finansiella in-
strument, netto 568 - 175 - 88 831
5394 6803 6996 2210 1442 22845
Skulder och avsattningar
Avséttning for oreglerade skador
som diskonteras 274 447 286 322 236 1565
Skadelivrantor 222 424 400 718 2410 4174
Ovriga skulder 771 - - - - 771
1267 871 686 1040 2646 6510
Netto, tillgangar och skulder 4127 5932 6310 1170 -1204 16 335
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Langre Langre Léngre
Réantebindningstider for dn1dr an3ar an5ar Liangre
tillgangar och skulder Hogst -hodgst -hdogst -hogst an10
Rénteexponering, Mkr 1ar 3ar 5ar 1034 ar Totalt
Moderforetaget 2011
Tillgdngar
Obligationer och andra
réantebarande vardepapper
(inklusive upplupen ranta) 2875 9215 4723 2919 1429 21161
Ovriga l&n - - 319 - - 319
Andra rantebarande
finansiella instrument, netto 187 218 -92 - - 313
3062 9433 4950 2919 1429 21793
Skulder och avsattningar
Avséttning for oreglerade skador
som diskonteras 293 476 305 343 252 1669
Skadelivrantor 212 404 375 666 2246 3903
505 880 680 1009 2498 5572
Netto, tillgdngar och skulder 2557 8553 4270 1910 -1069 16 221
Koncernen Moderféretaget
Kéanslighetsanalys - ranterisk
Mkr 2012 2011 2012 2011
Riskparameter
Okning av marknadsrantan
Vardeminskning réantebarande tillgangar -185 -208 -169 -196
Minskning av redovisat varde pa rantebarande skulder
(inklusive realistiskt varderade férsakringsskulder) 326 363 305 347
Nettopaverkan arets resultat 95 115 101 M
Nettopaverkan eget kapital 95 115 101 m
Minskning av marknadsrantan
Vardeokning rantebarande tillgangar 190 200 174 187
Okning av redovisat varde pa rantebarande skulder
(inklusive realistiskt varderade férsakringsskulder) -329 -163 -306 -146
Nettopaverkan arets resultat -91 26 -97 31
Nettopaverkan eget kapital -91 26 -97 31
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De rantefordndringar som kinslighetsanalysen berdknats pa for 2012 dr for nominella res-
pektive reala marknadsréantor en minskning med 0,46 (0,49) respektive 0,06 (0,07) procent-

enheter. Dessa nivaer anvidnds dven vid berdkning av Finansinspektionens trafikljus.

Kassaflodesrisk

Itabellen nedan framgar hur en 6kning eller sinkning av marknadsrantan pé o,5 procent
paverkar ranteintdkter respektive rantekostnader for tillgangar och skulder med rinte-

bindningstid pa upp till ett ar.

Koncernen Moderforetaget
Mkr 2012 2011 2012 2011
Okning av marknadsriantan
Rénteintékter for obligationer och andra ranteb&rande
vardepapper 60 7 15 6
Rénteintékter fér andra réntebarande finansiella
instrument 3 4 4 4
Réantekostnader for 6vriga skulder - - -4 -
Koncernen Moderféretaget
Mkr 2012 2011 2012 2011
Minskning av marknadsréntan
Rénteintékter for obligationer och andra ranteb&rande
vardepapper -61 - -15 -6
Rénteintékter fér andra réntebarande finansiella
instrument -3 - -4 -4
Réntekostnader for 6vriga skulder - - 4 -

Valutakursrisk

Foretagets valutaexponering fore och efter sikring med derivat redovisas i nedanstaende

tabell.
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Valutakursexponering, Mkr usbD EUR GBP CAD CHF AUD  Ovrigt Valutakursexponering, Mkr UsD EUR GBP CAD CHF AUD  Ovrigt
Koncernen 2012 Moderforetaget 2012
Placeringstillgangar Placeringstillgangar
Aktier och andelar 988 383 139 75 - 60 262 Aktier och andelar 988 350 139 75 60 262
Fastigheter - 52 - - - - -
Obligationer och andra rantebdran- Obligationer och andra rantebéaran-
de vardepapper - 1364 - - - - 1 de vardepapper - - - - - - 1
Andra finansiella placeringstillgang- Andra finansiella placeringstillgadngar - = - = - = 203
ar - - - - - 208 Ovriga tillgangar 147 439 25 7 ; 1 198
Ovriga tillgangar 7 25 v - [y 198 Summa tillgangar 1135 789 164 82 - 71 674
Summa tillgangar 1135 1942 164 82 - 71 674
B Ovriga skulder och avséattningar -84 -31 -9 -17 - -9 -31
Ovriga skulder och avséttningar -84 -1069 -9 -17 - -9 -31

— Summa skulder och avséttningar -84 -31 -9 -17 - -9 -31
Summa skulder och avséttningar -84 -1069 -9 -17 - -9 -31
Nettoexponering fore ekonomisk Nettoexponering fore ekonomisk
sékring med derivat 1051 873 155 66 _ 61 643 sakrlng med derivat 1051 758 155 66 - 61 643
Nominellt virde valutaterminer 266 712 105 8 _ 159 -583 Nominellt varde valutaterminer 1266 -712 105 8 - 159 -583
Nettoexponering efter ekonomisk Nettoexponering efter ekonomisk
sakring med derivat 2317 161 260 74 - 220 60 sakring med derivat 2317 ERl 260 I - = 60

. Valutakursexponering, Mkr UsD EUR GBP CAD CHF AUD  Ovrigt

Valutakursexponering, Mkr uUsbD EUR GBP CAD CHF AUD Ovrigt Moderforetaget 2011
Koncernen 2011 Placeringstillgangar
Placeringstillgangar Aktier och andelar 868 - 134 68 54 - 458
Aktier och andelar 874 = 134 68 54 = 458 Fastigheter _ _ _ _ _ _ 211
Fastighster ) ) ) : ) ) 21 Obligationer och andra rantebaran-
Obligationer och andra rantebaran- de vardepapper - = - = - = 78
de vardepapper ) ) B B ) . 8 Andra finansiella placeringstillgang-
Andra finansiella placeringstillgdng- ar - - - - - = 175
?_r B B B B B B 175 Ovrigatiligngar 19 - 1 - - - 817
Ovriga tillgangar 8 - ! - - 817 Summa tillgangar 887 - 135 68 54 - 1739
Summa tillgdngar 892 - 135 68 54 - 1739
Ovriga skulder och avsattningar 14 - - - - - -22 Ovriga skulder och avsa.t.tmrTgar 14 - - - - - 22
Summa skulder och avsattningar 14 - - - - = -22 Summa skulder och avsattningar -4 B ) . ) . 22
Nettoexponering fore ekonomisk Nettoexponering fére ekonomisk
sékring med derivat 878 - 135 68 54 - 1717 sékring med derivat 872 - 135 68 54 - 1717
Nominellt varde valutaterminer 790 - 154 - - - 1787 Nominellt varde valutaterminer 790 - 154 - - - 1787
Nettoexponering efter ekonomisk Nettoexponering efter ekonomisk
sékring med derivat 1668 - 289 68 54 - -70 sakring med derivat 1662 - 289 68 54 - -70
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Kénslighetsanalys - valutakursrisk

En ogynnsam férandring med 10 procent av bolagets nettoexponering mot utlindska valu-
tor (efter ekonomisk sikring med derivat) paverkar resultat fore skatt enligt nedanstdende
tabell.

Koncernen™ Moderforetaget "
Mkr 2012 2011 2012 2011
USD -232 -167 -232 -166
EUR -16 - -5 -
GBP -26 -29 -26 -29
AUD -22 - -22 -
CAD -7 -7 -7 -7
CHF - -5 - -5
Ovrigt -6 7 -6 7

» AUD och EUR ingér &r 2011 i posten 6vrigt.

Kanslighetsanalys - aktiekursrisk, fastighetsprisrisk och 6vrig marknadsrisk

I tabellen nedan redovisas effekten av en kursnedgang pa 40 procent avseende svenska ak-
tier och 35 procent avseende utlandska aktier och fastigheter. Dessa stressnivaer anvands
dven i Finanssinspektionens Trafikljustest.

Koncernen Moderforetaget
Mkr 2012 2011 2012 2011
Aktier -2087 -1629 -2022 -1565
Intresse- och dotterféretag -801 -137 -801 -337
Fastigheter 670 -531 -669 -531
Derivat

Under aret har handel skett med valutaterminer, aktieindexterminer, aktieindexoptioner,
swappar och ranteterminer. Handeln med valutaterminer har skett med syfte att reducera
valutakursrisken i portf6ljen. Syftet med handeln av aktieindexterminer och aktieindex-
optioner har varit att effektivisera forvaltningen. Handeln med swappar och réntetermi-
ner har skett med syfte att justera rinteportfoljens risk.

Beskrivning av kreditrisker i derivat

Kreditrisken fér derivat avser risken for att motparten ej kan uppfylla sina atagandenien-
lighet med avtalen. For standardiserade derivat begridnsas kreditrisken till medel pa konto
hos den s.k. clearingkontohéllaren. For ej standardiserade derivat begransas kreditrisken

genom att alla orealiserade vinster sdkerstills av motparterna i enlighet med s.k. ISDA-av-
tal och CSA-avtal.

f\rsredovisning 2012
Folksam 6msesidig sakforsakring
Organisationsnummer 502006-1619

Beskrivning av marknadsrisker i derivat
Med marknadsrisk for derivat avses risken att marknadsvardet &ndras till f6ljd av 4ndring-
ar pd marknaden av underliggande rantor, aktie- och valutakurser etc.

Beskrivning av likviditetsrisker i derivat

Likviditetsrisken avser risken for att ett visst derivat ej kan avyttras/forvarvas utan storre
prispaverkan eller att transaktionen medfor stora kostnader. Handel har endast skett med
derivatimarknader med god likviditet, varfor likviditetsrisken har varit 1ag.

Verksamhetsrisker
Verksamhetsrisker omfattar fraimst risker inom verksamheten sdsom operativ risk, affars-
risk, strategisk risk, compliancerisk och ryktesrisk.

Operativ risk definieras som risk for forluster till foljd av felaktiga eller inte indamalsen-
liga interna processer och rutiner, ménskliga fel, felaktiga system eller externa handelser
inklusive legala risker. En operativ risk dr saledes en mgjlig hdndelse som leder till eller kan
leda till skada for affarsverksamheten. Skadan kan vara en foljd av felaktiga eller inte 4n-
damalsenliga interna processer och rutiner, ménskliga fel, felaktiga system eller externa
héandelser inklusive avvikelse fran avtal. Operativa risker 4r darfor inte efterstravansvirda
ochskahallaslaga. Risktagandet begriansasinom ramen for vad som dr ekonomiskt for-
svarbart. Atgarder ska genomfdras for att reducera samtliga exponeringar som inte anses
acceptabla.

Affdrsrisk definieras som risken for forluster eller negativ resultatutveckling till foljd av
forandrade affarsforutsiattningar, konkurrenssituation samt of6rmaga att reagera pa ut-
vecklingen eller férandringar i branschen.

Strategisk risk definieras som risken for forluster eller negativ framtida resultatutveck-
ling till f6ljd av brister i affarsbeslut, brister i genomforda affarsbeslut eller oformaga att
mota omvarldsforandringar samt bristeri VD:s och styrelsernas planering, organisation,
uppfoljning och kontroll av verksamheten. Det avser ocksa risken for ett ovintat utfall pa
grund av brister i VD:s och styrelsernas planering, organisation, uppfoljning och kontroll
av verksamheten. De strategiska riskerna hanteras framfor allt av koncernledning och sty-
relser. Val av affarsstrategier och samarbetspartners, resursfordelning och féretagsforvarv
ar exempel pé strategiska risker.

Ryktesrisk definieras som risken for betydande ekonomiska forluster till f6ljd av férlorat
anseende hos kunder, partner och myndigheter. Exempel pa orsaker som kan bidra till ne-
gativ publicitet 4r produktfordndringar, intern brottslighet, inte f6ljt interna och externa
regelverk, stora skadehidndelser, otydlig information, bristande krishantering och handel-
ser kopplade till sponsorskap. Om nagot av ovanstaende skulle intréffa skulle det kunna fa
konsekvenser pa Folksams varumérke och det ekonomiska resultatet.

Compliancerisk definieras som risken for juridiska sanktioner, tillsynssanktioner, ekono-
miska forluster eller ryktesforluster till foljd av att verksamheten inte bedrivs i enlighet
med gillande lagar och férordningar, foreskrifter eller 6vriga externa eller interna regler.
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Hantering av verksamhetsrisker

Identifiering av operativa risker, affarsrisker, strategiska risker och ryktesrisker ingar
bland annat som en del av en process under verksamhetsplaneringen. Identifiering och var-
dering av dessa riskkategorier sker fraimst genom sjélvutvdrdering ddr en kvalitativ bedom-
ning av paverkan och sannolikhet att risken intréffar gors. For att kontrollera och minska
riskerna tas atgirder fram béde for att hantera och forebygga dessa. Samtliga risker forses
med riskdgare och dtgirdsansvariga som bland annat ansvarar for att riskerna kontinuer-
ligt £6ljs upp.

Information om realiserade risker samlas systematiskt i Folksams incidentrapporte-
ringssystem. De incidenter som rapporteras kategoriseras och virderas, och informationen
om dessa incidenter utgor en viktig del vid den ovan ndmnda sjalvutvirderingen. Genom
att hantera dessa risker pa ett samordnat och strukturerat vis 6kar organisationens majlig-
heter att nd de uppsatta malen.

Not 3. Férvarv och avyttring av rérelse

Den 31januari2012 forvarvades 30 procent av aktierna i Kalix Finans AB. Darmed far
Folksam Sak en strategisk samarbetspartner och ett langsiktigt engagemang fran en part-
ner som har gott renommé och stor vana av att férmedla komplicerade finansiella produk-
ter till privatpersoner.

Isyfteatt bland annat fokusera pa forsakringsverksamheten avyttrade Folksam 6msesidig
Sakforsdkring vairdepappersbolaget Folksam Spar AB den 1 februari 2012 till Indecap AB.
Samtidigt forvarvades 20 procent av aktierna i Indecap AB.

Den 29 februari 2012 férvarvades 51 procent av aktierna i Folksam Skadeforsédkring Ab,
som en del av den nordiska expansionsstrategin. Folksam Skadeforsédkring Ab omsétter ca
70 miljoner euro och dr huvudsakligen verksamt inom kustomréadet i Finland

Per den 1 september 2012 forvarvas den prisbelonta fastigheten Katsan 1 av Lansforsak-
ringar Livsom ett led i Folksams strategi att stirka Agarpositioneringen kring Skanstull .
Byggnaden dr en del av det expansiva Skanstullsomradet och har en tydlig miljoprofil.

Folksam Sak forvarvade Sickladn Bygg Invest AB till 12,5 procent per den 28 december
20121 syfte att tillsammans med Folksam Liv och Peab forviarva KF Fastigheters andel i
Kvarnholmen Utvecklings AB. Folksam Sak deltariinvesteringen i huvudsak genom lane-
finansiering. Kvarnholmen Utvecklings AB har till uppgift att utveckla byggrétter for pro-
duktion av cirka 1 500 nya ldgenheter.

I syfte att stirka marknadspositionen inom riskforsiakring forvarvades Forenade Liv
Gruppforsakring AB fran Folksam Liv den 31 december 2012. Férvérvet ger dessutom uto-
kade mojligheter att tillhandahélla samlade erbjudanden med personriskforsakring och
sakforsakring till foretag, organisationer och deras medlemmar. Folksam Liv renodlar
samtidigt sin bolagsstruktur med fokus pé sparandeerbjudande.
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Effekter av férvarv 2012
Forvarvade nettotillgangar och goodwiill

Koncernen, Mkr 2012
Immateriella tillgangar 31
Placeringstillgangar 1170
Omsattningstillgangar 3
Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring 2
Aterforsakrares andel av forsékringstekniska avsattningar 62
Fordringar 167
Andra tillgangar 499
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 22
Forsakringstekniska avséattningar (fore avgiven af) -1183
Andra avsattningar -93
Skulder 153
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter -27
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 806
Innehav utan bestdmmande inflytande -223
Ej konsoliderade bolag 115
Koncerngoodwill 84
Kostnader i samband med férvéarv 6
Overford ersattning 788

Overford ersattning

Likvida medel 449
Aktier 58
Villkorad képeskilling 273
Kostnader i samband med férvarv/avyttring 8
Totalt dverférd ersattning 788

Ersattningen for forvarvet av Indecap AB utgick med 100 procent av aktierna i Folksam
Spar AB, marknadsvarderat till 58 mkr samt en likvid p& 17 mkr.

Goodwill

I goodwillvardet ingar positiv framtida avkastning samt synergieffekter. Ingen del av
goodwillen forvintas vara skatteméssigt avdragsgill.

Foérvarvsrelaterade utgifter

Forvarvsrelaterade utgifter uppgar till 6 mkr och avser arvoden till konsulter i samband
med due diligence. Dessa utgifter har for dotterforetag kostnadsforts och for intressefore-
tag aktiveratsikoncernredovisningen i samband med forvérv.



Effekter av avyttringar 2012

Tjuni2o12likviderades bolagen Folksam Insurance & Risk Management ABilikvidation
och CU Forsdakringar ABilikvidation och under sista kvartalet likviderades bolagen Fol-
lingegarden KB, Folksam Ink6p ABilikvidation samt Folksam Property Holding1 B V.

Isyfte att bland annat fokusera pé forsakringsverksamheten avyttrade Folksam 6msesi-
dig Sakforsakring virdepappersbolaget Folksam Spar AB den 1 februari 2012 till Indecap
AB. Samtidigt forvérvades 20 procent av aktierna i Indecap AB.

Effekten av enskilda tillgadngar
och skulderi koncernen av avytt-

Not 6. Forsakringsersattningar

ringen, Mkr 2012
Placeringstillgangar 10
Andra tillgangar 31
Andra avsattningar -
Skulder 1
Netto identifierbara tillgdngar
och skulder 29
Erhallen kdpeskilling, Mkr
Likvida medel 27
Aktier 26
Totalt erhallen erséattning 53
Not 4. Premieinkomst Koncernen Moderféretaget
Mkr 2012 2011 2012 2011
Direkt forsakring i Sverige 9895 9741 8 351 8325
Direkt forsakring évriga EES 384 - = -
Premier for mottagen aterforsakring” 29 2 33 5
Premier for avgiven aterforsakring -85 -46 -52 -38
10223 9697 8332 8292
1) Varav mottagen aterférsakring fran koncernforetag - - 5) 4

Not 5. Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen

Kapitalunderlaget utgors av ett genomsnitt av de forsakringstekniska avsidttningarnafer.

Kalkylrdntesatsen som har anvints motsvarar rintenivan pa statsobligationer med en 16p-

tid som refererar till de forsakringstekniska avsdttningarnas genomsnittliga 16ptid (drygt
2respektive 74ar). Hansyn har tagits till de forsakringstekniska avséttningar som gjorts
respektive ar. Anviand kalkylrdntesats varierar mellan 1,0 procent och 2,7 procent beroen-

de pa produkt
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2012 2011
Koncernen
Skadekostnader hanférliga
till arets verksamhet Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeerséattningar -3971 13 -3958 -3588 - -3588
Férandring i avsattning for
oreglerade skador -3375 10 -3365 -3147 15 -3132
Foréndring i avséattning for
skaderegleringskostnader - - - 28 - 28
Driftskostnader for skadereglering =770 - -770 -677 - -677
Summa skadekostnader
hanforliga till arets verksamhet -8 116 23 -8093 -7384 15 -7369
Skadekostnader hanférliga
till tidigare ars verksamhet Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeerséattningar -3085 42 -3043 -3104 818 -2 286
Férandring i avsattning for
oreglerade skador 3168 -24 3144 3355 -837 2518
Utbetalda skadelivrantor -233 - -233 -193 - -193
Férandring i avsattning for
skadelivréantor -283 2 -281 -653 - -653
Summa skadekostnader hanforli-
ga till tidigare ars verksamhet -433 20 -413 -595 -19 -614
Summa férsakringsersattningar -8 549 43 -8506 -7979 -4 -7983
Totalt utbetalda forsdkrings-
ersattningar Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeerséattningar -7 056 56 -7 000 -6 692 818 -5874
Utbetalda skadelivrantor -233 - -233 -193 - -193
Driftskostnader for skadereglering =771 - =771 -677 - -677
Utbetalda férséakringsersattningar -8 060 56 -8004 -7562 818 -6744
Forandring i Avsattning for
oreglerade skador Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Férandring i avsattning for
intraffade och rapporterade skador -236 -15 -251 238 -822 -584
Foréndring i avsattning for intraffade
men ej rapporterade skador (IBNR) 19 - 19 -30 - -30
Foréndring i avséattning for
skadelivrantor -272 2 -270 -653 - -653
Férandring i avsattning for
skaderegleringskostnader - - - 28 - 28
Summa -489 -13 -502 -417 -822 -1239
Summa férsakringsersattningar -8549 43 -8 506 -7979 -4 -7983
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Not 6. Forsakringsersattningar (forts)

2012 2011
Moderforetaget
Skadekostnader hanférliga
till arets verksamhet Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeersattningar -3205 13 -3192 -3028 - -3028
Foréndring i avsattning for
oreglerade skador -2689 9 -2680 -2701 10 -2691
Férandring i avsattning for
skaderegleringskostnader 2 - 2 27 - 27
Driftskostnader for skadereglering -633 - -633 -587 - -587
Summa skadekostnader
hanforliga till arets verksamhet -6 525 22 -6 503 -6 289 10 -6 279
Skadekostnader hanférliga
till tidigare ars verksamhet Brutto Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeersattningar -2 547 18 -2529 -2719 801 -1918
Foréndring i avsattning for
oreglerade skador 2588 -6 2582 2951 -817 2134
Utbetalda skadelivréntor -214 - -214 -193 - -193
Férandring i avsattning for
skadelivréantor -273 - -273 -653 - -653
Summa skadekostnader hanfér-
liga till tidigare ars verksamhet -446 12 -434 -614 -16 -630
Summa férsakringsersattningar -6 971 34 -6 937 -6 903 -6 -6909
Totalt utbetalda férsdkrings-
ersattningar Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeersattningar -5752 31 -5721 -5747 801 -4946
Utbetalda skadelivrantor -214 - -214 -193 - -193
Driftskostnader for skadereglering -633 - -633 -587 - -587
Utbetalda forsakringsersattningar -6599 31 -6568 -6527 801 -5726
Forandring i Avséattning for
oreglerade skador Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Férandring i avsattning for
intraffade och rapporterade skador -248 3 -245 221 -807 -586
Foréndring i avsattning for intraffade
men ej rapporterade skador (IBNR) 147 = 147 29 - 29
Férandring i avsattning for
skadelivrantor -273 - -273 -653 - -653
Férandring i avsattning for
skaderegleringskostnader 2 - 2 27 - 27
Summa -372 3 -369 -376 -807 -1183
Summa férsakringsersattningar -6 971 34 -6 937 -6903 -6 -6909
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Not 7. Driftskostnader Koncernen Moderforetaget
2012 2011 2012 2011
Specifikation av resultatposten driftskostnader
Anskaffningskostnader " -958 -846 -649 -627
Foréndring av Forutbetalda anskaffningskostnader 10 12 7 5
Administrationskostnader 2 -964 -900 -964 -850
-1912 -1734 -1606 -1472
Ovriga driftskostnader
Skaderegleringskostnader ingdende i
Utbetalda férsakringsersattningar =772 -680 -633 -587
Kostnader for finansforvaltning ingdende i
Kapitalavkastning, kostnader -33 -14 -29 -12
Kostnader for fastighetsférvaltning ingaende i
Kapitalavkastning, kostnader -4 -4 -4 -4
-809 -698 -666 -603
Summa driftskostnader -2721 -2432 -2272 -2075
" Varav provisioner i direktférsakring -269 -249 -45 -58
2 Varav erlagda provisioner till koncernféretag
i mottagen aterforsékring = - = -
Totala driftskostnader uppdelade pa
kostnadsslag
Direkta och indirekta personalkostnader -1953 -1735 -1817 -1689
Lokalkostnader -148 -156 -127 -153
Avskrivningar -151 -4 -19 -42
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring = - = -
Andra verksamhetsrelaterade kostnader -469 -500 -309 -191
-2721 -2432 -2272 -2075
Operationella leasingavtal (leasetagare)
Operationell leasing dér féretaget &r leasetagare avser i huvudsak kostnader for
lokaler, bilar och PC-utrustning.
Totala framtida minimileaseavgifter Koncernen Moderforetaget
Forfallotidpunkter 2012 2011 2012 2011
<lar -170 -137 -169 -137
1-54ar -170 -216 -170 -216
>5ar -21 -21 -21 -21
Summa -361 -374 -360 -374
Totala leasingavgifter under perioden -173 -184 -171 -184
varav minimileaseavgifter -158 -153 -156 -153
varav variabla avgifter -15 -31 -15 -31
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Not 9. Orealiserade vinster pa

Koncernen Moderforetaget
2012 2011 2012 2011
Arvode och kostnadsersattningar till revisorer
KPMG
Revisionsuppdrag -8 -9 -6 -8
Revisionsverksamhet utéver uppdraget -1 - -1 -
Ovriga tjanster -9 -1 -9 1
-18 -10 -16 -9
Not 8. Kapitalavkastning, intdkter Koncernen Moderféretaget
2012 2011 2012 2011
Hyresintékter fran byggnader och mark 86 7 78 !
Erhalina utdelningar 197 157 193 152
varav 6vriga erhallna utdelningar 197 157 193 152
Rénteintdkter mm
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 624 664 552 617
Koncernféretag - - 3 -
Ovriga rénteintakter 144 163 38 42
varav fran finansiella tillgdngar som inte varderas
till verkligt véarde med vardeféréandringarna redo-
visade Over resultatrédkningen 135 163 4 42
Aterforda nedskrivningar
Ovriga placeringstillgangar 15 37 = -
Valutakursvinst netto - 19 - 119
Realisationsvinst, netto
Aktier och andelar -1 542 - 540
Rantebarande vardepapper 372 97 345 80
Ovriga placeringstillgangar - 1 - 1
1437 1851 1209 1622
Operationella leasingavtal (leasegivare)
Operationell leasing dar foretaget &r leasegivare avser intékter for lokaler.
Totala framtida minimileaseavgifter Koncernen Moderféretaget
Forfallotidpunkt 2012 2011 2012 2011
<1ar 101 87 86 87
1-5ar 187 188 143 188
>5ar 39 43 32 43
Summa 327 318 261 318
Totala leasingavgifter under perioden 126 13 121 13
varav minimileaseavgifter 112 100 108 100
varav variabla avgifter 14 13 13 13
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Koncernen Moderforetaget
placeringstillgangar 2012 201 2012 2011
Byggnader och mark 33 82 46 112
Aktier och andelar 1235 - 1221 -
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 74 816 - 755
Ovriga finansiella placeringstillgangar 24 10 24 10
1366 908 1291 877
Not 10. Kapitalavkastning, kostnader Koncernen Moderféretaget
2012 2011 2012 2011
Driftskostnader fér byggnader och mark -50 -45 -49 -45
Kapitalférvaltningskostnader -35 -14 -29 -12
Réantekostnader mm
Koncernforetag - - -6 -
Ovriga rantekostnader -155 -186 -50 -62
varav fran finansiella skulder som inte varderas till
verkligt varde med vardeféréandringarna redovisade
over resultatrakningen -152 -186 -56 -62
Av- och nedskrivningar
Aktier och andelar - -2 -3 -10
Valutakursforlust, netto -83 - -82 -
Realisationsforlust, netto
Aktier och andelar - - -7 -
-323 -247 -226 -129
Not 11. Orealiserade forluster pa Koncernen Moderforetaget
placeringstillgéngar 2012 2011 2012 2011
Aktier och andelar -6 -705 = -683
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -22 - -14 -
-28 -705 -14 -683
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Not 12. Nettovinst eller nettoférlust per kategori av finansiella instrument

Koncernen 2012

Finansiella tillgadngar varderade till
verkligt varde via resultatrdkningen

Tillgdngar som bestiamts Innehav for
Finansiella tillgadngar tillhéra kategorin handelsandamal Lanefordringar Summa
Rantebdrande vardepapper emitterade av,
och lan till, intresseforetag - - il 1
Aktier och andelar 1312 - - 1312
Ovriga l&n - - 13 13
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 921 - - 921
Derivat, netto - 95 - 95
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 30 - 6 36
Ovriga fordringar - - 46 46
Summa 2263 95 76 2434
Innehav fér .
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Ovriga skulder - 13 13
Summa - -13 -13
Finansiella tillgangar varderade till
verkligt viarde via resultatrakningen
Koncernen 2011 Tillgdngar som bestamts Innehav for
Finansiella tillgdngar tillhéra kategorin handelsandamal Lanefordringar Summa
Réntebarande vardepapper emitterade av, och lan
till, koncern- och intresseféretag - - 1 1
Aktier och andelar -28 - - -28
Ovriga l&n - - 12 12
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1582 - - 1582
Derivat, netto - 123 - 123
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 25 - 28
Ovriga fordringar - - 6
Summa 1579 123 32 1734
Innehav for .
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Ovriga skulder - -3 -3
Summa - -3 -3
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Not 12. Nettovinst eller nettoforlust per kategori av finansiella instrument (forts)

Moderforetaget 2012

Finansiella tillgadngar varderade till
verkligt varde via resultatrdkningen

Tillgdngar som bestiamts Innehav for
Finansiella tillgadngar tillhéra kategorin handelsandamal Lanefordringar Summa
Rantebarande vardepapper emitterade av, och 1an
till, koncernforetag - - 3 3
Réntebarande vardepapper emitterade av, och lan
till, intresseféretag - - 1 i
Aktier och andelar 1291 - - 1291
Ovriga l&n - - 13 13
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 764 - - 764
Derivat, netto - 89 - 89
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 30 - 6 36
Ovriga fordringar - - 45 45
Summa 2085 89 78 2252
Innehav fér .
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Ovriga skulder -13 -13
Summa -13 -13
Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via resultatrdkningen
Moderforetaget 2011 Tillgdngar som bestamts Innehav for
Finansiella tillgdngar tillhora kategorin handelsandamal Lanefordringar Summa
Rantebéarande vardepapper emitterade av,
och lan till, intresseféretag - - il il
Aktier och andelar -14 - - -14
Ovriga l&n - - 12 12
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1459 - - 1459
Derivat, netto - 122 - 122
Ovriga finansiella placeringstillgangar 25 - 3 28
Ovriga fordringar - - 5
Summa 1470 122 31 1623
Innehav foér .
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Ovriga skulder 3 -3
Summa -3 -3
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Skatt hanforlig till ovrigt

Koncernen Moderforetaget
Not 13. Bokslutsdispositioner 2012 201 2012 201
Férandring av sékerhetsreserv - - -481 -1144
Koncernen Moderforetaget
Not 14. Skatter 2012 2011 2012 2011
Skatt pa arets resultat
Aktuell skattekostnad -8 -12 -1 -
Uppskjutna skattekostnader/skatteintakter -51 -381 -202 -59
-59 -393 -213 -59
Specifikation av aktuell skattekostnad
Periodens skattekostnad -8 -12 -1 -
-8 -12 -1 -
Specifikation av uppskjutna
skattekostnader/skatteintédkter
Uppskjuten skattekostnad avseende temporéara
skillnader -352 -381 -351 -59
Uppskjuten skattekostnad/skatteintakt avseende
férandring i skattesats eller inforda skatter 149 - 149 -
Uppskjuten skatteintakt under aret aktiverat
underskottsavdrag - - - -
Uppskjuten skattekostnad till f6ljd av tidigare
aktiverat skattevarde i underskottsavdrag - - - -
-203 -381 -202 -59
Avstamning av effektiv skattesats
avseende inkomstskatt
Resultat fére skatt 2014 1749 1375 237
Skatt enligt gallande skattesats fér moderféretaget -507 -459 -361 -62
Andra inte avdragsgilla kostnader/inte skattepliktiga
intékter = 77 17 -
Skatteeffekt till foljd av utnyttjande av tidigare
ej aktiverade underskottsavdrag -7 - -7 -
Skatteeffekt till foljd av 6kning av underskottsavdrag
utan motsvarande aktivering av uppskjuten skatt 11 - - -
Lamnade koncernbidrag - - - 3
Skatteeffekt hanforlig till tidigare ar samt &ndrade skat-
tesatser 446 -1 138 -
Effekt av andra skattesatser for utldndska dotterforetag -2 - - -
-59 -393 -213 -59
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totalresultat 2012 2011

Fére Efter Foére Efter
Koncernen skatt Skatt skatt skatt Skatt skatt
Aktuariella vinster och forluster inkl
|6neskatt -537 118 -419 -676 178 -498

Mjukvaror
och évrigaimma-
Not 15. Immateriella tillgangar Goodwill teriella tillgdngar
2012 2011 2012 2011

Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvéarden
Ing&ende balans 30 30 555 481
Rérelseférvarv 6 42 -
Ovriga investeringar - - 193 74
Utgéende balans 36 30 790 555
Ackumulerade avskrivningar
Ingéende balans -385 -31
Rérelseforvarv -12 -
Arets avskrivningar -131 -74
Utgdende balans -528 -385
Redovisade varden 36 30 262 170
Arets avskrivningar ingér i nedanstaende
rader i resultatrdakningen
Driftskostnader - - -131 -74

Goodwill pa 30miljoner kronor avser det forvarvade dotterbolaget Tre Kronor Forsakring
ABar2007. Goodwill testas arligen for att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov.
Forvarvade verksamheter integreras med 6vriga verksamheter efter forvarv. Darfor
genomfors provningar av nedskrivningsbehov pa ldgsta mojliga kassagenererande enhet.
De kassagenererande enheternas atervinningsvarde baseras pa nyttjandevirde. Dessa
viarden bygger pa uppskattade framtida kassafldden baserade pa affarsplaner, budgetar och
prognoser som har godkants av foretagsledningen for de narmaste tre dren. Kassafloden
bortom trearsperioden extrapoleras med hjalp av en uppskattad tillvaxttakt per ar. Som dis-
konteringsrénta tillimpas ledningens krav pa avkastning.
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Koncernen Moderforetaget
Not 16. Byggnader och mark 2012 2011 2012 2011
Marknadsvérde
Redovisat varde vid arets ingang 715 613 1133 999
Férvarv via bolag 248 - = -
Férvarv via dotterforetag 50 - - -
Investeringar 13 22 15 22
Orealiserade vardeférandringar 33 80 46 112
Redovisat varde vid arets utgéng 1059 715 1194 1133
Varden uppdelade parérelse-
och forvaltningsfastigheter
Rorelsefastigheter
Anskaffningsvarde vid arets ingang 280 280
Investeringar 2 -
Anskaffningsvérde vi arets utgang - - 282 280
Redovisat varde vid arets utgang - - 436 418
Forvaltningsfastigheter
Anskaffningsvarde vid arets ingang 556 534 553 531
Férvarv via bolag 248 - = -
Férvarv av dotterféretag 20 - - -
Investeringar 13 22 13 22
Avyttringar -3 - - -
Anskaffningsvarde vi arets utgang 834 556 566 553
Redovisat varde vid arets utgang 1059 715 758 715
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Bedémt marknadsviérde

Kontrak- Drifts- Direkt- Mark- Mark- Avkast-
terad ars- over- avkast- nads- nads- nings-
Geografisk marknad hyra" skott? ning ¥ varde varde? krav®
Koncernen
Stockholm med néarférort
Kontors — och afférsfas-
tighet 40 29 5,7% 510 35742 5,9-6,0%
Ovriga Sverige
Kontors — och afférsfas-
tighet 51 31 6,2% 497 13400 5,3-7,0%
Finland
Flerbostadshus 1 1 2,4% 32 30 N/A
Kontors- och affarsfastig-
het 1 1 4,7% 20 23 6,5%
94 62 4,8% 1059 46314 5,3-7,0%
Moderforetaget
Stockholm och
Goteborg med narforort
Kontors - och afférsfas-
tighet 59 39 5,6% 697 32120 5,6-6,0%
Ovriga Sverige
Kontors — och afféarsfas-
tighet 51 31 6,2% 497 13400 5,3-7,0%
110 70 5,9% 1194 20310 5,3-7,0%

1) Hyreskontrakt per 1januari omraknat till helar
) Driftséverskott omraknat med hyreskontrakt per 1januari.
) Driftsdverskott omréaknat med hyreskontrakt per 1januarii forhallande till marknadsvarde
4) Marknadsvarde per kvm lokalarea (exkl garage)
) Vid varderingarna tillampade avkastningskrav

2
3

5

Varderingsantaganden i genomsnitt

Inflationsantagande
Kalkylrénta restvarde
Direktavkastning restvarde
Langsiktig vakansgrad

Drifts & Underhallskostnader Ar 1

Investeringar Ar 1

Marknadshyra (vid noll vakans)

1,8%
7,8%
5,9%
4,6%

508 kr/kvm

88 kr/kvm

1962 kr/kvm

Utlandska varderingsantaganden i genomsnitt

Inflationsantagande
Kalkylrénta restvarde

Direktavkastning restvarde

Langsiktig vakansgrad

2,0%
8,5%
6,5%
2,0%

Drifts & Underhallskostnader Ar1 86 Euro/kvm
0 Euro/kvm

Investeringar Ar 1
Marknadshyra (vid noll vakans)

884 Euro/kvm



Marknadsvardet har bedomts med en marknadsanpassad flerarig kassaflodesanalys. Kal-

kylperioden uppgar till 5 alternativt 10 ar. Metoden innebér en analys av de forvéntade
framtida betalningsstrommar (hyror, vakans, drift- och underhallskostnader med mera)

somen forvaltning av fastigheten kan antas generera. I kassaflodeskalkylen gors en nuvar-

desberikning avde beddmda framtida betalningsstrommarna. Som grund fér bedom-
ningar om marknadens avkastningskrav ligger ortsprisanalyser av gjorda jamforbara

Klassificeringen av rorelse- respektive forvaltningsfastigheter har gjorts med utgangs-
punkt fran den internt nyttjade andelen av respektive fastighet, med utgdende hyra som
bas. For de fastigheter dar andelen internt nyttjande uppgar till mer &dn 15 procent har fast-
igheten klassificerats som rorelsefastighet. Rorelsefastighet redovisas i koncernen som
materiell anldggningstillgang i not 29. Samtliga fastigheter har marknadsvarderats. Mark-
nadsviardebeddmningarna har genomfortsienlighet med riktlinjer framtagna av Svenskt
Fastighetsindex och har utforts avexterna oberoende virderingsmén auktoriserade av
ASPECT. For bolaget finnsinga begransningariritten att silja forvaltningsfastigheter.
Det finns inte heller nagra forpliktelser att kopa, uppfora eller exploatera férvaltningsfas-
tigheter eller att utfora reparationer, underhéll eller forbattringar. 31 procent av den uthyr-
ningsbara ytan (koncernen) anvinds i Folksams verksamhet.

fastighetskop.
Koncernen Moderforetaget
2012 2011 2012 2011
Paverkan pé periodens resultat
Hyresintékter brutto 96 99 104 99
Internhyror -26 -28 -26 -28
Hyresintéakter 70 7 78 4l
Direkta kostnader for fastigheter som
genererat hyresintakter under perioden -34 -45 -49 -45
36 26 29 26
Taxeringsvarden
Taxeringsvarden byggnader (i Sverige) 472 341 507 505
Taxeringsvarden mark (i Sverige) 149 M 182 182
Taxeringsvarden byggnader (i Finland) 8 - - -
Taxeringsvarden mark (i Finland) - - - -
624 452 689 687

f\rsredovisning 2012
Folksam 6msesidig sakforsakring
Organisationsnummer 502006-1619

Not 17. Aktier och andelar Orgi::;::: Kapital- B("gl%r; B?,'g::;;
i koncernforetag nummer Antal andeli% 2012 2011
Moderforetaget

Folksam Sak Fastighets AB 556236-2342 5200 100 788 790
Svenska Konsumentférsakringar AB

(publ) 516401-6700 200 000 100 300 300
Tre Kronor Férsakring AB 516406-0369 25000 100 286 286
Folksam Skadeférsékring Ab FO 2190954-7 2040 51 242 -
Foérenade Liv Gruppfoérsakring AB

(publ) 516401-6569 15000 100 115 -
Katsan AB 556894-1842 1000 100 75 -
Folksam Halsa AB i likvidation 556237-1285 100000 100 2 2
Skanstull Invest BV 402 100 - -
Folksam Insurance & Risk Manage-

ment AB i likvidation 556443-4032 10000 100 - 1
Folksam Spar AB (publ) 556055-3470 50000 100 - 26
CU Forsakringar AB i likvidation 556034-6792 1000 100 - -
Folksam Inkdp AB i likvidation 556454-1182 2000 100 - -
Bokfoért varde 1808 1405
Verkligt varde 2009 1581

Samtliga aktier &r onoterade.
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Not 17. Aktier och andelar i koncernforetag (forts.)

Eget kapital Organisa- Bokfort varde Bokfért varde
2012-12-31 Resultat 2012 tionsnummer Antal Kapitalandeli % 2012 2011
Koncernen (ej konsoliderade livforsakringsforetag)
Foérenade Liv Gruppférsakring AB (publ) 1200 204 516401-6569 15000 100 115 -
Bokfort varde 115 -
Verkligt varde 115 -
Ovanstaende livforsdkringsforetag konsolideras ej pa grund av utdelningsforbud. Hela
overskottet i det ej konsoliderade livforsakringsforetaget tillfaller forsakringstagarnai
form av dterbaring och kan saledes inte disponeras av moderforetaget.
Moderforetaget Kapitalandeli %
2012 2011 Koncernforetag Site 2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvarden Folksam Sak Fastighets AB Stockholm 100 100
Ingdende balans 1709 1696 Svenska Konsumentférsakringar AB (publ) Stockholm 100 100
Forvarv 432 - Tre Kronor Forsakring AB Stockholm 100 100
Forséljning -27 - Folksam Skadefoérsakring Ab Helsingfors 51 -
Forandringar till foljd av under aret Iamnade Forenade Liv Gruppférsakring AB (publ) Stockholm 100 -
koncernbidrag och aktieéagartillskott = 13 Katsan AB Stockholm 100 -
Utgdende balans 2114 1709 Folksam Hélsa AB i likvidation Stockholm 100 100
Skanstull Invest B.V Stockholm 100 100
Ackumulerade nedskrivningar Katsan KB Stockholm 100 100
Ingdende balans -304 -293 Folksam Hélsa Follingekliniken AB i likvidation Krokom 100 100
Under aret aterforda nedskrivningar - -
Arets nedskrivningar -2 -1
Utgaende balans -306 -304
Redovisat viarde 31 december 1808 1405

Nedskrivning av aktier och andelar i koncernféretag ar hanforligt till storsta del valutakursférandringar.

f\rsredovisning 2012
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Not 18. Aktier och andelar i intresseféretag

Organisations- Bokfort varde Bokfort varde
nummer Sate Antal Kapitalandeli % 2012 2011
Koncernen
Folksam Property Holding 1B V Amsterdam 55400 50 = 790
Consulting AB Lennermark & Andersson 556131-2223 Orebro 1209 22 12 1
Folksam Cruise Holding AB 556767-4121 Stockholm 275 25 27 27
FIH Erhvervsbank A/S CVR 17029312 Képenhamn - 5 172 287
Kulltorp Holding AB 556767-4147 Stockholm 200 20 6 6
Rosengard Invest AB 556756-0528 Malmé 5625 25 1 12
Kalix Finans AB 556757-6755 Kalix 429 30 4 -
Indecap AB 556622-4480 Stockholm 334 20 97 -
Sickladn Bygg Invest AB 556911-5479 Stockholm 125 13 10 -
Bokfort varde 339 1133
Moderforetaget
Consulting AB Lennermark & Andersson 556131-2223 Orebro 1209 22 6 6
Folksam Cruise Holding AB 556767-4121 Stockholm 275 25 27 27
Kulltorp Holding AB 556767-4147 Stockholm 200 20 6
Rosengard Invest AB 556756-0528 Malmé 5625 25 10
Kalix Finans AB 556757-6755 Kalix 429 30,02 4 -
Indecap AB 556622-4480 Stockholm 334 30,04 80 -
Sickladén Bygg Invest AB 556911-5479 Stockholm 125 12,5 10 -
Bokfért varde 143 47
Rostandel i respektive foretag motsvaras av kapitalandel forutom i Folksam Cruise Holding AB dér avtal reglerar rostandel. Samtliga aktier ar onoterade.
Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
Ackumulerade anskaffningsvarden 2012 2011 2012 2011 Sammanlagda belopp for intressebolag 2012 2011 2012 2011
Ingéende balans 1133 830 47 33 Summa tillgangar 59761 104 874 1129 872
Férvarv 110 18 96 14 Summa skulder 53187 94 205 881 674
Avyttring -790 - - - Summa eget kapital 6574 10669 247 199
Andel i intresseféretagets resultat -103 291 = -
Omrakningsdifferens -1 -6 - - Intakter 897 910 251 142
Utgdende balans 339 1133 143 47 Arets resultat -1782 -1415 16 13
Redovisat varde 339 1133 143 47
Verkligt varde 339 1133 146 50
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Not 19. Rintebarande virdepapper emitterade av, och lan till, intresseféretag Not 21. Obligationer och andra Koncernen Moderféretaget

Foér specifikation av rantebdrande vardepapper emitterade av, och 18n till, intresseféretag hanvisas till rénteb&rande vardepapper 2012 2011 2012 2011
not 49 Upplysningar om nérstaende.

Verkligt varde

Statsskuldvaxlar 1200 98 1079 -
Koncernen Moderforetaget Svenska staten 5297 5701 5060 5380
Not 20. Aktier och andra andelar 2012 2011 2012 2011 Svenska kommuner 3510 1950 3253 1826
Bokfort varde 5514 4169 5304 4003 Svenska bostadsinstitut 10773 12704 9841 11688
Anskaffningsvérde 3341 3125 3164 2973 Svenska rantefonder - 10 - -
Verkligt varde 5514 4169 5304 4003 Ovriga svenska emittenter 2070 1515 1811 1465
varav: Utldndska stater 957 384 384 370
Noterade aktier 5105 3943 4930 3783 Ovriga utlandska emittenter 745 78 " 78
Onoterade aktier 409 226 374 220 24 552 22440 21439 20807
varav:
L B Noterade 24528 22 416 21415 20783
Not 21. Obligationer och andra Koncernen Moderforetaget
. . . Onoterade 24 24 24 24
rantebarande vardepapper 2012 2011 2012 2011
Tidsbundna férlagsbevis 13 12 13 12
Upplupet anskaffningsvarde . . .
Eviga férlagsbevis il 12 1 12
Statsskuldvéxlar 1200 98 1079 -
Svenska staten 4973 5237 4747 4941 o . L
Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde
Svenska kommuner 3495 1946 3240 1823 dverstiger nominella vérden 2542 2423 2261 2276
Svenska bostadsinstitut 10406 12424 9501 11425 Negativ skillnad till f5ljd av att bokfdrt varde
Svenska rantefonder - 10 - - overstiger nominella varden 9 -4 9 -
Ovriga svenska emittenter 2023 1487 1772 1438
Utlandska stater 853 375 358 361
Ovriga utlandska emittenter 668 79 11 79 Moderfoéretaget
23618 21656 20708 20067 Vid véirdering av rintebdrande vardepapper enligt upplupet anskaffningsvarde skulle ba-
varav: lansposten redovisas till ett belopp pa 20 708 (20 067) miljoner kronor.
Noterade 23594 21632 20683 20043
Onoterade 25 24 o5 24 Koncernen Moderforetaget
Tidsbundna férlagsbevis 13 12 13 12 Not 22. Ovriga lan 2012 2011 2012 2011
Eviga forlagsbevis 1 12 1 12 Upplupet anskaffningsvérde 292 168 292 168
Verkligt varde 292 168 292 168
Bokfort varde 292 168 292 168
f\rsredovisning 2012

Folksam 6msesidig sakforsakring
Organisationsnummer 502006-1619 66 (96)



Not 23. Derivat Not 24. 6vriga finansiella Koncernen Moderforetaget
Derivatinstrument med positiva Koncernen Moderforetaget placeringstillgangar 2012 201 2012 201
véarden eller varde noll 2012 2011 2012 2011 Bokfoért varde 241 218 241 218
Verkligt varde Verkligt varde 241 218 241 218
Aktieoptioner - 1 - Anskaffningsvarde 15 15 15 15
Réanteterminer 5 2 5 2
Valutaterminer 25 49 25 49
30 52 30 50 N_ot 25._!=0tjdri|_19ar avseende Koncernen Moderféretaget
direkt forsakring 2012 2011 2012 2011
A“?kafff"“gsvarde Forsakringstagare 2950 2661 2276 2116
Aktieoptioner B 17 . 17 Forsakringsféretag 119 93 98 81
Réanteterminer = - - -
. 3069 2754 2374 2197
Valutaterminer - - - -
- 17 - 17
Not 26. Fordringar avseende Koncernen Moderféretaget
Koncernen 2 v ey .
: aterférsakring 2012 201 2012 201
Nominellt belopp / dterstdende —
kontraktsenlig 16ptid pa derivat med posi- Mindre Mer an Ovrigt 40 40 30 35
tiva virden eller varde noll 2012 antar 1-54r 5ar 40 40 30 35
Aktieoptioner = - -
Ranteterminer 6237 - -
. Koncernen Moderforetaget
Valutaterminer 26 - - L i
Not 27. Ovriga Fordringar 2012 2011 2012 2011
2011 '\g':fz 1-54r Mersé'ér; Fordringar pa koncernféretag s - 12 6
) - Fordringar pa narstaende foretag 545 424 545 424
Aktieoptioner 4832 - = .
Ovriga fordringar 354 206 315 204
Ranteterminer -2282 - -
899 630 872 633
Valutaterminer 51 - -
Moderforetaget
Nominellt belopp / terstdende kontrakts-
enlig I16ptid pa derivat med positiva varden Mindre Mer @n
eller viarde noll 2012 an1ar 1-5ar 5ar
Aktieoptioner - - -
Ranteterminer 6237 - -
Valutaterminer 26 - -
Mindre Mer an
2011 an1ar 1-5ar 5ar
Aktieoptioner 4832 - -
Rénteterminer -2439 - -
Valutaterminer 51 - _

f\rsredovisning 2012
Folksam 6msesidig sakforsakring
Organisationsnummer 502006-1619

67 (96)



Not 28. Finansiella tillgangar och skulder

Information om redovisade varden per kategori av finansiella instrument

Finansiella tillgdngar virderade till
verkligt varde via resultatrakningen

Tillgdngar som bestamts Innehav fér Summa Anskaff-
Koncernen 2012 tillhéra kategorin handelsandamal Lanefordringar redovisat virde Verkligt varde ningsvérde
Finansiella tillgdngar
Réantebarande vardepapper emitterade av,
och lan till, intresseféretag - - 232 232 232 232
Aktier och andelar 5514 - - 5514 5514 3341
Obligationer och andra
réantebdrande vardepapper 24 552 - - 24 552 24552 23619
Lan med sékerhet i fast egendom - - 10 10 10 10
Ovriga lan - - 292 292 292 292
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 241 - - 241 24 115
Derivat - 30 - 30 30 -
Fordringar - - 2284 2284 2284 2284
Upplupna intakter - - 348 348 348 348
Summa 30307 30 3166 33503 33503 30 241

Finansiella skulder varderade till
verkligt varde via resultatrakningen
Finansiella skulder .
som bestamts Innehav for Ovriga Summa

Koncernen 2012

tillhéra kategorin handels andamal

finansiella skulder

redovisat viarde

Verkligt virde

Finansiella skulder

Derivat - 47 - 47 47
Ovriga skulder - - 755 755 710
Summa - 47 755 802 757

f\rsredovisning 2012
Folksam 6msesidig sakforsakring
Organisationsnummer 502006-1619

68 (96)



Not 28. Finansiella tillgangar och skulder (forts.)

Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen

Tillgdngar som bestamts Innehav fér Summa Anskaff-

Koncernen 2011 tillhéra kategorin handelsandamal Lanefordringar redovisat virde Verkligt varde ningsvérde
Finansiella tillgdngar
Rantebdrande vardepapper emitterade av,
och lan till intresseforetag - - 151 151 151 151
Aktier och andelar 4169 - - 4169 4169 3125
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 22440 - - 22440 22440 21656
Ovriga lan - - 168 168 168 168
Ovriga finansiella placeringstillgangar 218 - - 218 218 15
Derivat - 52 - 52 52 17
Fordringar - - 1903 1903 1903 1903
Upplupna intakter - - 392 392 392 392
Summa 26 827 52 2614 29493 29493 27527

Finansiella skulder varderade till

verkligt varde via resultatrakningen
Finansiella skulder .
som bestamts Innehav fér Ovriga Summa

Koncernen 2011

tillhéra kategorin

handels andamal

finansiella skulder

redovisat virde

Verkligt varde

Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut - - 4 4 4
Derivat - 24 - 24 24
Ovriga skulder - - 509 509 460
Summa - 24 513 537 488
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Not 28. Finansiella tillgangar och skulder (forts.)

Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen

Tillgdngar som bestamts Innehav fér Summa Anskaff-
Moderfoéretaget 2012 tillhéra kategorin handelsandamal Lanefordringar redovisat viarde Verkligt virde ningsvérde
Finansiella tillgdngar
Rantebdrande vardepapper emitterade av
och lan till, koncernféretag - - 175 175 175 175
Rantebdrande vardepapper emitterade av,
och lan till, intresseféretag - - 232 232 232 232
Aktier och andelar 5304 - - 5304 5304 3164
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper 21439 - - 21439 21429 20708
Lan med sékerhet i fast egendom - - 10 10 10 10
Ovriga lan - - 292 292 292 292
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 241 - - 241 241 115
Derivat - 30 - 30 30 -
Fordringar - - 1977 1977 1977 1977
Upplupna intékter - - 300 300 300 300
Summa 26984 30 2986 30000 30000 26973

Finansiella skulder varderade till
verkligt varde via resultatrakningen
Finansiella skulder .
som bestamts Innehav for Ovriga Summa

Moderforetaget 2012 tillhéra kategorin handels andamal finansiella skulder redovisat viarde Verkligt virde
Finansiella skulder
Derivat - 47 - 47 47
Ovriga skulder - - 1408 1408 1408
Summa - 47 1408 1455 1455
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Not 28. Finansiella tillgangar och skulder (forts.)

Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen

Tillgdngar som bestamts Innehav fér Summa Anskaff-
Moderforetaget 2011 tillhéra kategorin handelsandamal Lanefordringar redovisat viarde Verkligt virde ningsvérde
Finansiella tillgdngar
Rantebdrande vardepapper emitterade av,
och lan till intresseforetag - 151 151 151 151
Aktier och andelar - - 4003 4003 2973
Obligationer och andra
réantebarande vardepapper - - 20807 20807 20067
Ovriga lan - 168 168 168 168
Ovriga finansiella placeringstillgangar - - 218 218 15
Derivat 52 - 52 52 17
Fordringar - 1700 1700 1700 1700
Upplupna intakter - 365 365 365 365
Summa 52 2385 27 464 27 464 25556

Finansiella skulder varderade till
verkligt varde via resultatrakningen
Finansiella skulder .
som bestamts Innehav fér Ovriga Summa

Moderforetaget 2011 tillhéra kategorin handels andamal finansiella skulder redovisat viarde Verkligt varde
Finansiella skulder
Derivat 24 - 24 24
Ovriga skulder - 457 457 457
Summa 24 457 481 481

Information om finansiella instruments verkliga varden
Inedanstaende tabell limnas upplysningar om hur verkligt virde
bestamts for de finansiella instrument som varderas till verkligt
vardeibalansrikningen. I not 1 Redovisningsprinciper aterfinns
beskrivningar om hur verkligt virde bestims avseende tillgdngar
och skulder som vérderas till verkligt virdeibalansrakningen.
Uppdelning av hur verkligt virde bestamts gors utifran féljande
tre nivéer.
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Not 28. Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen 2012 Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt Moderforetaget 2012 Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgdngar Tillgdngar

Aktier och andelar 5105 38 370 5513 Aktier och andelar 4930 38 336 5304
Obligationer och andra rantebarande Obligationer och andra réntebarande

vardepapper 21468 3060 25 24553 vardepapper 18450 2964 25 21439
Derivat 30 - = 30 Derivat 30 - = 30
Ovriga finansiella placeringstillgangar = - 241 24 Ovriga finansiella placeringstillgangar = - 241 241
Summa 26 603 3098 636 30337 Summa 23410 3002 602 27014
Skulder Skulder

Derivat 43 - 47 Derivat 43 - 47
Summa 43 4 - 47 Summa 43 - 47
Koncernen 2011 Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt Moderforetaget 2011 Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar Tillgangar

Aktier och andelar 3943 76 150 4169 Aktier och andelar 3783 70 150 4003
Obligationer och andra ranteb&rande Obligationer och andra rantebarande

véardepapper 20022 2394 24 22440 vardepapper 18 529 2254 24 20807
Derivat 2 51 - 52 Derivat 1 51 - 52
Ovriga finansiella placeringstillgangar - - 218 218 Ovriga finansiella placeringstillgangar - - 218 218
Summa 23967 2521 392 26 879 Summa 22313 2375 392 25080
Skulder Skulder

Derivat 1 22 - 24 Derivat 1 23 - 24
Summa 1 22 - 24 Summa 1 23 - 24
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Nivd1:  enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument
Nivd2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Niva 3: utifrdnindata som inte &r observerbara pa marknaden

Inga betydande 6verféringar mellan niva 1och 2 har skett under aret.
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Not 28. Finansiella tillgangar och skulder (forts.)

Tillaggsinformation avseende innehav inom niva 3

I tabellen nedan presenteras en avstimning mellan ingaende och utgdende balans for sada-
na finansiella instrument som vérderats till verkligt virde i balansrikningen med utgangs-
punkt fran en virderingsteknik som bygger pa icke-observerbara marknadsdata (niva 3).

Obligationer Ovriga Obligationer Ovriga
och andra finansiella och andra finansiella
Aktier och rantebdrande placerings- Aktier och réntebdrande placerings-
Koncernen 2012 andelar vardepapper tillgangar Totalt Moderféretaget 2012 andelar vardepapper tillgéngar Totalt
Ingéende balans 2012-01-01 192 24 218 434 Ingdende balans 2012-01-01 150 24 218 392
Totalt redovisade vinster och forluster Totalt redovisade vinster och férluster
redovisat i arets resultat? 3 - 24 27 redovisat i drets resultat? 5 -1 24 28
Anskaffningsvéarde forvarv 259 1 - 260 Anskaffningsvarde férvarv 259 1 = 260
Forsaljningslikvid férséljning -85 - - -85 Forsaljningslikvid férséljning -78 - - -78
Forflyttning ut fran niva 3 - - - - Utgdende balans 2012-12-31 336 24 242 602
Forflyttning in till niva 3 - - - -
Utgdende balans 2012-12-31 369 25 242 636

Vinster och forluster redovisade i arets
resultat for tillgdngar som ingér i den
utgéende balansen 2012-12-31" 4 - 24 28

" Redovisas i kapitalavkastning, intékter och kostnader samt orealiserade vinster och forluster pa
placeringstillgdngar i &rets resultat

Vinster och forluster redovisade i arets
resultat for tillgdngar som ingér i den
utgéende balansen 2012-12-31" 15 - - 15

 Redovisas i kapitalavkastning, intakter och kostnader samt orealiserade vinster och forluster pa
placeringstillgangar i arets resultat

Obligationer Ovriga
och andra finansiella
Aktier och réantebarande placerings-
Koncernen 2011 andelar vardepapper tillgangar Totalt
Ing&ende balans 2011-01-01 452 12 207 671
Totalt redovisade vinster och forluster
redovisat i arets resultat? 101 - 10 m
Anskaffningsvarde férvarv 58 12 1 4l
Forséljningslikvid férsaljning -461 - - -461
Utgaende balans 2011-12-31 150 24 218 392
Vinster och férluster redovisade i arets
resultat for tillgdngar som ingéri den
utgéende balansen 2011-12-31" 15 - - 15

 Redovisas i kapitalavkastning, intakter och kostnader samt orealiserade vinster och forluster pa
placeringstillgdngar i &rets resultat
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Obligationer Ovriga
och andra finansiella
Aktier och rantebarande placerings-
Moderforetaget 2011 andelar virdepapper tillgdngar Totalt
Ingdende balans 2011-01-01 452 12 207 671
Totalt redovisade vinster och férluster
redovisat i arets resultat ? 101 - 10 m
Anskaffningsvérde férvarv 58 12 1 71
Forsaljningslikvid forséljning -461 - - -461
Utgdende balans 2011-12-31 150 24 218 392
Vinster och forluster redovisade i arets
resultat for tillgdngar som ingar i den
utgdende balansen 2011-12-31" 15 - - 15

 Redovisas i kapitalavkastning, intakter och kostnader samt orealiserade vinster och forluster pa
placeringstillgngar i arets resultat
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Not 28. Finansiella tillgangar och skulder (forts.)

Itabellen nedan presenteras en sammanstillning av vilken effekt som fordndringar i
observerbara antaganden skulle fa pa redovisat resultat

Obligationer

Da verkligt varde 6verensstimmer med anskaffningsviardet bedoms inga forandringari

antaganden som erforderliga.

Ovriga finansiella placeringstillgangar

Den storsta delen av innehav i placeringsaktier virdebestims genom substansvérdering.
Da detta viarde baseras pa faktiska data och inte utifran egna bedémningar eller antagan-
den bedoms det bokforda vardet vara en god approximation av det verkliga vardet. For
resterande del av Ovriga finansiella placeringstillgdngar gors bedomningen att effekten av

forandringariantaganden inte dr vésentlig.

Not 29. Materiella

2012 2011
Effekt av Effekt av Effekt av Effekt av
gynnsam ogynnsam gynnsam ogynnsam
forandring forandring forandring férandring
av anta- av anta- av anta- av anta-
Kéanslighetsanalys ganden ganden ganden ganden
Koncernen

Aktier och andelar 37 -37 15 -15
Obligationer 2 -2 2 -2
Summa 39 -39 17 17
Effekt av Effekt av Effekt av Effekt av
gynnsam ogynnsam gynnsam ogynnsam
forandring forandring foérandring férandring
av anta- av anta- av anta- av anta-
ganden ganden ganden ganden

Moderforetaget
Aktier och andelar 34 -34 15 -15
Obligationer 2 -2 2 -2
Summa 36 -36 17 -17

For flertalet avinnehaven i niva 3 finns det en betydande osdkerhet i virderingen da den

bygger paindata som inte 4r observerbar pa marknaden. Flertaletinnehav virderas av an-

svarig forvaltare eller av extern part utsedd av extern forvaltare dar underlag till virde-

ringen inte ar tillgdnglig. Folksam Sak har valt att visa vilken effekt en 10 procent férand-

ring i marknadsvirdet skulle fa pa resultatet till f6ljd av en kurs-/prisfordndring.

Aktier och andelar

Virdering av fond i fondinnehav sker av extern part utsedd av fond i fondforvaltaren.

Folksam Sak saknar darfor tillracklig information for att kunna redovisa effekten av dnd-

rade antaganden.

For fastighetsfonder finns en osdkerhet i virderingen p.g.a. virdet av de underliggande
fastigheterna. Aven for dessa innehav saknas information for att kunna gora en adekvat
berdkning av effekten av dndrade antaganden.

f\rsredovisning 2012
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Byggnader Kontors- Data- Ovriga
anlaggningstillgangar ochmark utrustning utrustning tillgangar Totalt
Koncernen 2012
Ackumulerade anskaffningsvéarden
Ing&ende balans 456 69 327 14 866
Forvéarvat via rorelseférvarv - 3 - - 3
Ovriga férvarv 2 6 5 1 14
Avyttringar och utrangeringar - = -8 -1 -9
Utgéende balans 458 78 324 14 874
Ackumulerade avskrivningar
Ingéende balans -23 -52 -294 -12 -381
Forvérvat via rorelseférvarv - -2 1 3 2
Arets avskrivningar -8 -7 -15 -1 -31
Avyttringar och utrangeringar - = 8 = 8
Utgdende balans -31 -61 -300 -10 -402
Ackumulerade nedskrivningar
Ingdende balans -15 - - - -15
Aterlagda tidigare nedskrivningar 15 - - - 15
Redovisat varde 1januari 418 17 33 470
Redovisat varde 31 december 427 17 24 472
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Not 29. Materiella anlaggningstillgangar (forts.)

Byggnader Kontors- Data- Ovriga Kontors- Data- Ovriga

Materiella anldggningstillgangar ochmark utrustning utrustning tillgdngar Totalt Materiella tillgangar utrustning utrustning tillgdngar Totalt
Koncernen 2011 Moderféretaget 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden Ackumulerade anskaffningsvarden
Ing&ende balans 456 63 400 15 934 Ingéende balans 66 325 1 402
Forvarv - 6 6 1 13 Forvarv 6 3 = 9
Avyttringar och utrangeringar - = -79 -2 -81 Avyttringar och utrangeringar = -8 -1 -9
Utgdende balans 456 69 327 14 866 Utgdende balans 72 320 10 402
Ackumulerade avskrivningar Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -15 -47 -327 -12 -401 Ingéende balans -50 -292 -9 -351
Arets avskrivningar -8 -5 -22 -1 -36 Arets avskrivningar -6 -13 -1 -20
Avyttringar och utrangeringar - = 55 1 56 Avyttringar och utrangeringar = 8 1 9
Utgaende balans -23 -52 -294 -12 -381 Utgéende balans -56 -297 -9 -362
Ackumulerade nedskrivningar Redovisat varde 1januari 16 33 2 51
Ing&ende balans -53 - - - -53 Redovisat varde 31 december 16 23 1 40
Aterlagda tidigare nedskrivningar 38 - - - 38
Utgaende balans -15 - - - -15 Moderforetaget 2012

Ackumulerade anskaffningsvdrden
Redovisat varde 1januari 388 16 73 480 Ingdende balans 61 398 12 47
Redovisat varde 31 december 418 17 33 470 Forvarv 6 6 1 13

Avyttringar och utrangeringar -1 -79 -2 -82
Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till grund fér avskrivningen Utgéende balans 66 325 1 402
pa rorelsefastigheter.

Ackumulerade avskrivningar
Byggnad Installationer

Ingdende balans -44 -325 -10 -379
Utvandig mark 35 &r Hiss 5 ar e

Arets avskrivningar -6 -21 -1 -28
Grund 100 ar El 5ar . .
St 1004 e 454 Avyttringar och utrangeringar - 54 2 56

omme ar u ar

Utgéende balans -50 -292 -9 -351
Yttertak 35ar Ror 60 ar
Fasad 30ar . R . )

Redovisat varde 1januari 17 73 92
Stomkomplettering 60 ar . .

Redovisat varde 31 december 16 33 51
Ytskikt 15 ar

f\rsredovisning 2012
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Not 30. Férutbetalda Koncernen Moderforetaget
anskaffningskostnader 2012 2011 2012 2011
Upplupet anskaffningsvarde
Ing&ende balans 331 319 263 257
Arets aktivering 341 331 270 263
Arets avskrivning -331 -319 -263 -257
Utgaende balans 341 331 270 263
Not 31. Ovriga férutbetalda kostnader Koncernen Moderféretaget
och upplupna intakter 2012 2011 2012 2011
Férutbetalda kostnader 96 84 102 84
Upplupna intakter 73 50 73 50
169 134 175 134

Not 32. Eget kapital

For specifikation av Eget kapital hanvisas till Rapport éver eget kapital fér koncernen respektive

moderfbretaget.

Not 33. Ej intjdnade premier 2012 2011

och kvardréjande risker Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto

Avsattning for ej intjanade premier

Ingéende balans 5444 -2 5442 4769 - 4769

Premieinkomst 10309 -90 10219 9746 -50 9697

Intjanade premier under perioden -10 373 89 -10284 -9395 50 -9346

Utgéende balans 5380 -3 5377 5120 0 5120
2012 2011

Koncernen Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto

Avsattning for kvardrojande risk

Ingdende balans 16 - 16 32 - 32

Férandring av avsattning 3 - 3 -16 - -16

Utgaende balans 19 - 19 16 - 16
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2012 2011
Moderféretaget Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Avsattning for ej intjanade premier
Ingdende balans 4426 - 4426 4188 - 4188
Premieinkomst 8384 -52 8332 8331 -39 8292
Intjdnade premier under perioden -8 389 52 -8337 -8093 39 -8054
Utgéende balans 4421 0 4421 4426 0 4426
2012 2011
Moderféretaget Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Avsattning for kvardrdjande risk
Ing&ende balans 1 - 1 24 - 24
Férandring av avsattning -3 - -3 -13 - -13
Utgéende balans 8 - 8 1 - 1"
Not 34. Oreglerade skador 2012 2011
Koncernen Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Avsattningar for oreglerade skador
IB Rapporterade skador 10453 -127 10326 9603 -891 8712
IB Intraffade &nnu ej rapporterade
skador (IBNR) 8756 - 8756 8360 - 8360
Ing&ende balans 19209 -127 19082 17963 -891 17072
Férandring av férvantad kostnad for
skador som intréffat under tidigare ar
(avvecklingsresultat) 63 17 80 199 -22 177
Andra férandringar 425 -4 421 217 844 1061
Utgéende balans 19697 -114 19583 18379 -69 18310
UB Rapporterade skador 10666 -114 10552 9931 -69 9861
UB Intraffade &nnu ej rapporterade
skador (IBNR) 9031 - 9031 8448 - 8448
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Not 34. Oreglerade skador (forts.)

Koncernen Moderforetaget
2012 201 Not 35. Aterbaring och rabatter 2012 20M 2012 201
Koncernen Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto Ingdende balans 10 1 10 1
Avsattningar Under perioden reglerad aterbéring och rabatt - -1 - -1
Avséttning for intréffade rapporterade Arets avsattning for ej forfallen &terbaring 231 10 231 10
skador 10 606 -114 10492 5537 -69 5468 Utg&ende balans o41 10 o241 10
Avséttning for intréaffade annu ej rappor-
terade skador 9031 - 9031 8448 - 8448 ) ) R
o oL Not 36. Pensioner och liknande forpliktelser 2012 2011
Avséttning for skadelivrantor 21 - 21 3920 - 3920
Avséttning for skaderegleringskostnader 39 - 39 474 - 474 Konoterne"n )
19 697 114 19583 18379 69 18310 Pensionsforpliktelser
Nuvarde av helt eller delvis fonderade férpliktelser 3659 3192
2012 2011 Nuvérde av helt eller delvis ofonderade pensionsforpliktelser 108 115
. " - Totalt nuvarde av formansbestamda forpliktelser 3767 3307
Moderfoéretaget Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
— " Verkligt varde pé forvaltningstillgangar 3109 2972
Avsattningar for oreglerade skador N " S0 TrmAnsh Jaor
etto redovisat avseende formansbestdmda planer i rapporten 6ver
1B Rapporterade skador 9430 -63 9367 9082 -870 8212 finansiell Stallnlng -658 -335
IB Intraffade &nnu ej rapporterade
skador (IBNR) 7905 - 7905 7876 - 7876 N bel fort ansb daol g fsliand
ettobeloppet fér formansbestamda planer redovisas i féljande
Ing&ende balans 17335 -63 17272 16958 -870 16088 poster i rapport dver finansiell stillning
Férandring av forvantad kostnad for Avsattni ill : 658 335
skador som intraffat under tidigare ar vsattningaril pensioner
(avvecklingsresultat) 40 12 52 231 16 215 Nettobeloppet i rapporten éver finansiell stallning -658 -335
Andra férandringar 332 -16 316 146 823 969 6 4
o versikt formansbestamda planer
Utgaende balans Tr7or -67 17640 17335 63 1r272 Forandring av nuvardet fér fonderade forpliktelser
Forpliktelser for formansbestamda planer per den 1januari 3192 2561
UB Rapporterade skador 9655 -67 9588 9430 -63 9367 Utbetalda erséttningar 146 140
UB Intraffade &nnu ej rapporterade o a :
skador (IBNR) 8052 . 8052 7905 . 7905 Kostnader for tjanstgdring innevarande period 74 55
Réntekostnad 103 125
2012 2011 Aktuariella vinster och férluster 492 536
. - - Justering mellan koncerner -56 55
Moderforetaget Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
T Forpliktelser for formansbestamda planer per den 31 december 3659 3192
Avsattningar
Avséttning for intréffade rapporterade Foérandring av nuvirdet for ofonderade pensionsférpliktelser
skador 5049 -67 4982 5094 -63 5031
. P . . Forpliktelser for formansbestamda planer per den 1 januari 115 m
Avséttning for intraffade &nnu ej Lo L .
rapporterade skador 8052 - 8052 7905 - 7905 Kostnader for tjanstgdring innevarande ar 4
Avséttning fér skadelivrantor 4174 - 4174 3901 - 3901 Réantekostnad 4
Avsittning fér skaderegleringskostnader 432 - 432 435 - 435 Aktuariella vinster och férluster =
17707 -67 17640 17335 -63 17272 Ovriga férandringar -15 -10
Forpliktelser for formansbestamda planer per den 31 december 108 115
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Not 36. Pensioner och liknande forpliktelser (forts.)

Kostnad redovisad i 6vrigt totalresultat

Foéradndringar av férvaltningstillgdngarnas verkliga virde 2012 2011
Forvaltningstillgdngarnas verkliga vérde per den 1januari 2972 2842
Avgifter fran arbetsgivaren 172 138
Utbetalda ersattningar -146 -140
Forvantad avkastning péa férvaltningstillgangar 101 120
Reduceringar och regleringar 3 -4
Aktuariella vinster och férluster 59 -8
Justering mellan koncerner -52 61
Forvaltningstillgdngarnas verkliga véarde per den 31 december 3109 2972
Forvaltningstillgdngarna bestar av féljande
Egetkapitalinstrument 995 892
Skuldinstrument 1834 1813
Fastigheter 280 267
3109 2972
Kostnad redovisad i arets resultat
Kostnader avseende tjanstgdring innevarande period 78 59
Effekter av reduceringar och regleringar -3 4
Réntekostnader pa forpliktelse 107 130
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar -101 -120
Nettokostnad (+) / Intékt (-) i arets resultat 81 110
Kostnaden redovisas i foljande rader ingadende i arets resultat
Administrationskostnader 75 100
Finansiella intékter -101 -120
Finansiella kostnader 107 130
81 110
Verklig avkastning pa forvaltningstillgangar 160 12
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Aktuariella vinster (-) och forluster (+) exkl I6neskatt 432 549
Netto redovisat i 6vrigt totalresultat 432 549
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) redovisade i 6vrigt totalresultat
Ackumulerat per den 1januari -166 -715
Redovisat under perioden 432 549
Ackumulerat per den 31 december 266 -166
Antaganden fér férmansbestamda férpliktelser
Diskonteringsranta 2,86% 3,42%
Forvéantad avkastning pa forvaltningstillgdngar 2,86% 3,60%
Framtida I6nedkning 3,31% 3,14%
Framtida 6kning av pensioner (Inflation) 1,81% 1,64%
Inkomstbasbeloppet 3,31% 3,14%
Avgangsintensitet 5,00% 5,00%
FFFS FFFS
Livslangdsantaganden 2007:31 2007:31

Diskonteringsranta

For att bestimma diskonteringsrdntan anviander Folksam den marknadsméssiga avkast-
ningen pa balansdagen som erhalles pa svenska bostadsobligationer med en 16ptid som

motsvarar lingden pa pensionsforpliktelsen.

Forvantad avkastning pa férvaltningstillgangar

Forvéntad avkastning pa forvaltningstillgangar ar faststdlld utifran antagandet att av-
kastningen pa obligationer berdknas ha en likartad avkastning som en 10 arig statsobliga-
tion samt att aktieavkastningen kommer att ha samma ranta med tilldgg for en riskpremie.

Framtida I6ne6kning

Framtida 16nedkning avspeglar forviantade framtida procentuella 16nedkningar som en

sammansatt effekt avinflation, tjdinstedlder och befordran.

Inflation

Betraffande inflationsantagande har Folksam valt att félja Riksbankens uppsatta infla-

tionsmal som utgangspunkt vid berdkningarna.

Framtida 6kning av pensioner

Inflationsantaganden anvands for uppriakning av framtida 6kning av pensioner.



Not 36. Pensioner och liknande forpliktelser (forts.)

Inkomstbasbeloppet
Inkomstbasbeloppet fastélls arligen av regeringen och anvands bland annat for att be-
staimma taketipensionsgrundande 16nidet allmdnna pensionssystemet.

Historisk information 2012 2011 2010 2009
Koncernen

Nuvérde av formansbestamda forpliktelser 3767 3307 2672 2866
Verkligt varde pé forvaltningstillgangar 3109 2972 2842 2778
Overskott/underskott i planen -658 -335 170 -89
Forandring av formansbestamda forpliktelser

baserade pa erfarenhet 72 -9 -159 21
Forandring av forvaltningstillgangar baserade

pé erfarenhet 59 -8 26 188

Koncernen uppskattar att 168 (117)mkr blir betalda under 2013 till fonderade och ofondera-
de forménsbestimda planer.

Aktuariella berdkningar gors for Folksam Liv och Folksam Sak koncernerna pa for-
mansbestimda pensionsavsittningar enligt [AS 19.

Berdkningarna gors per pensionsplan och arbetsgivare.

KTP planen, som ar den storsta pensionsplanen inom Folksam, ar tryggad i Konsu-
mentkooperationens pensionsstiftelse. Folksam Sak har betalningsansvaret fér pensions-
planen for samtliga anstdllda inom Folksam.

Inom Folksam fordelas kostnader och ataganden inom respektive koncern enligt en for-
delningsnyckel baserad pé Io6nesummor for respektive foretag som ingér i Folksam Liv och
Folksam Sak koncernerna. Detta gors for att aterspegla en sa korrekt bild som mgjligt av
kostnader och ataganden inom koncernerna.

Lonesummorna varierar mellan dren varfor den procentuella féordelningen av pen-
sionsavsittningen dndras mellan Folksam Liv och Folksam Sak koncernerna. Detta ger en
effekt att UB virdet fran aret innan inte kommer att stimma 6verens med IB virdet for det
aktuella aret vilket ger upphov till en fordran/skuld mellan Folksam Liv och Folksam Sak
koncernerna. Denna effekt behandlas som en justering mellan koncernerna i koncernre-
dovisningen som foérdndras niar den procentuella fordelningen av16nesummor i féretagen
inom koncernerna éndras.
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2012 2011 2010 2009
Moderforetaget
Forpliktelser for formansbestamda planer per
den1januari 97 97 15 129
Kostnader for tjanstgdring innevarande ar 3 3 4 4
Réntekostnad 3 4 4 4
Aktuariella vinster och férluster - 4 -21 -20
Ovriga féréandringar -13 -1 -5 -2
Forpliktelser for formansbestamda planer per
den 31december 90 97 97 115
Antaganden
Diskonteringsrénta 2,86% 3,42% 5,00% 4,00%
Framtida I6nedkning 3,31% 3,14% 3,50% 3,50%
Framtida 6kning av inkomstbasbelopp 3,31% 3,14% 3,50% 3,50%
Framtida 6kning av pensioner (Inflation) 1,81% 1,64% 2,00% 2,00%
Avgangsintensitet 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser i moderforetaget avser ej tryggade for-
pliktelser enligt kollektivavtal. Anstdllda fodda 1955 eller tidigare och som var anstdllda
den 1juni2006 har rétt att ga i pension vid 62 ars alder, for dvriga anstdllda géller 65 ar.
Den som har mdjlighet att ga vid 62 ars dlder kan maximalt fa en ersdttningsniva motsva-
rande cirka 65 procent av pensionsmedforande 16n fram till 65 ars &lder.

Nair den anstéllde viljer att ga i pension vid 62 ars alder gér Folksam en kompletterande
premieinbetalning for att ticka pensionsformanen fram till 65 ars alder. Berdkning av av-
sdttning for pensioner och liknande forpliktelser har gjorts med antagande om att cirka 50
procent utnyttjar mojligheten till fértida pensionsavgang.
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Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
Not 37. Uppskjuten skatteskuld 2012 2011 2012 2011 Not 40. Skulder till kreditinstitut 2012 2011 2012 2011
Uppskjutna skattefordringar och Banklan - 4 - -
skatteskulder Skulder som férfaller till betalning senare an
Andra immateriella tillgangar 49 - - -44 fem ar efter balansdagen - - - -
Byggnader och mark 161 174 156 174
Aktier och andelar 479 275 471 271 Not 41. Derivat Koncernen Moderféretaget
Obligationer och andra réntebarande vérde- Derivatinstrument med negativa virden 2012 2011 2012 2011
papper 209 207 161 195 Verkligt virde
Derivat - -4 - -4 Aktieoptioner - 14 - 14
Ovriga finansiella placeringstillgangar 1 1 1 1 Valutaterminer 38 7 38 7
Obeskattade reserver 1781 1921 = - Ranteterminer 6
Avsattning for pensioner och liknande forplik- Rant 2 2
telser -189 105 -20 -25 anteswappar 43 - 43 -
Ovriga upplupna kostnader och . .
férutbetalda intakter -5 -7 -4 -6 Anskaffningsvérde
Underskottsavdrag - - - - Aktieoptioner = 17 = 17
Ovriga uppskjutna skattefordringar och upp- = 17 = 7
skjutna skatteskulder, netto 2485 2462 764 562
Koncernen, 2012
Aretf forandring av uppskjuten skatt i tempoorara slfll}nadgr hari mode'rforetaget redov%- Nominelit belopp / dterstaende
sats Over resultatrakningen. I koncernen har arets fordndring av uppskjuten skatt redovi- kontraktsenlig I6ptid pa derivat med Mindre 3n
sats med -51 (- 384) mkr 6ver resultatrdkningen och 118 (178) mkr dver 6vrigt totalresultat. negativa varden eller varde noll 2012 1&r 1-5&r Mer an 5 ar
Ej aktiverade underskottsavdrag uppgar till 50 (36) miljoner kronor i koncernen. Rénteterminer 6 475 - -
Valutaterminer 37 - -
Not 38. Skulder avseende Koncernen Moderforetaget
direkt férsakring 2012 2011 2012 2011 Mindre &n
— Koncernen, 2011 1a&r 1-5ar Mer &n 5 ar
Forsékringstagare 56 52 - -
o . Aktieoptioner -857 - -
Forsékringsforetag 30 107 30 107
Rénteterminer 1401 - =
86 159 30 107 )
Valutaterminer -8 - =
Not 39. Skulder avseende Koncernen Moderforetaget
aterforsakring 2012 2011 2012 2011
Skulder till koncernféretag - - 1 -
Ovrigt 1 - 1
1 1 1
f\rsredovisning 2012
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Not 41. Derivat (forts.)

Moderforetaget, 2012
Nominellt belopp / aterstdende

Not 44. Forvantade atervinnings-

kontraktsenlig 16ptid pa derivat med nega- Mindre &n
tiva varden eller varde noll 2012 1ar 1-5ar Mer an 5 ar
Rénteterminer 6475 - -
Valutaterminer 37 - -
Mindre an
Moderféretaget, 2011 1ar 1-5ar Mer an 5 ar
Aktieoptioner -857 - -
Ranteterminer 1350 - =
Valutaterminer -8 - =
Koncernen Moderforetaget
Not 42. Ovriga skulder 2012 2011 2012 2011
Skulder till koncernféretag - - 77 10
Skulder till narstaende foretag 4 52 25 43
Ovrigt 762 542 656 470
803 594 1452 523
Not 43. Ovriga upplupna kostnader och Koncernen Moderforetaget
férutbetalda intakter 2012 2011 2012 2011
Upplupna kostnader 573 441 377 354
Forutbetalda intakter 152 161 76 96
725 602 453 450
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Hogst Langre
tidpunkter for tillgangar och skulder 1&r an1ar Totalt
Koncernen 2012
Tillgdngar
Immateriella tillgdngar 89 209 298
Byggnader och mark = 1059 1059
Aktier och andelar i koncernféretag = 115 115
Aktier och andelar i intresseféretag = 339 339
Rantebarande vardepapper emitterade av, och
lan till intresseforetag - 232 232
Aktier och andelar 5305 209 5514
Obligationer och rantebarande vardepapper 5297 19255 24 552
Lan med sékerhet i fast egendom = 10 10
Ovriga lan - 292 292
Derivat = 30 30
Ovriga finansiella placeringstillgangar = 241 241
Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring 3 2 5
Aterforsakrares andel av Férsakringstekniska
avséttningar = - =
Ej intjanade premier och kvardréjande risker = 3 3
Oreglerade skador 19 95 114
Fordringar avseende direkt forsakring 3069 - 3069
Fordringar avseende &terforsakring 25 15 40
Aktuell skattefordran 90 - 90
Ovriga fordringar 897 - 897
Pensioner och liknande férpliktelser - - -
Likvida medel 1382 - 1382
Materiella anlaggningstillgdngar 9 463 472
Utlaning till kreditinstitut = - =
Upplupna rénte- och hyresintakter 348 - 348
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Forutbetalda anskaffningskostnader 341 - 341
Ovriga férutbetalda kostnader och
upplupna intékter 169 - 169

17 043 22569 39612
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Not 44. Forvantade atervinningstidpunkter for tillgadngar och skulder (forts.)

Hogst Langre Hogst Langre

1ar dn1ar Totalt 1ar an1ar Totalt
Koncernen 2012 Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 3 - 3
Skulder och avsattningar Aterforsakrares andel av Forsakringstekniska
Efterstallda skulder - - - avsattningar
Forsékringstekniska avsattningar (fére avgiven Oreglerade skador 17 50 67
Aterforsakring) Fordringar avseende direkt forsakring 2374 - 2374
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 5399 - 5399 Fordringar avseende &terforsakring 5 5 30
Oreglerade skador 4348 15349 19697 Aktuell skattefordran 84 - 84
Aterbaring och rabatter 241 - 241 Ovriga fordringar 8r2 - 872
Andra avsttningar _ _ _ Materiella tillgangar 8 32 40
Avsattning Pensioner och liknande forpliktelser 21 637 658 Kassa och bank 1105 - 1105
Uppskjuten skatteskuld _ 2485 2485 Upplupna rante- och hyresintakter 300 - 300
Skulder avseende direkt frsakring 86 _ 86 Férutbetalda anskaffningskostnader 270 - 270
Skulder avseende aterforsékring 2 - 2 %léikgtae:érutbetalda kostnader och upplupna 175 ) 175
Skulder till kreditinstitut - - - 15353 20835 36188
Derivat 47 - 47
Ovriga skulder 803 - 803 Hogst Langre
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 725 - 725 1ar an1ar Totalt

1672 18 471 30143 Moderforetaget 2012
Skulder och avsattningar
Hogst Langre Forsakringstekniska avséttningar (fére avgiven

1ar an1ar Totalt aterforsakring)
Moderféretaget 2012 Ej intjanade premier och kvardréjande risker 4429 - 4429
Tillgangar Oreglerade skador 3531 14176 17 707
Byggnader och mark _ 1194 1194 Aterbéring och rabatter 241 - 241
Aktier och andelar i koncernféretag - 1808 1808 Andra avsattningar

5 5 5 ; Avséttning Pensioner och liknande

oo ap e smierade - s r o0
Aktier och andelar i intresseforetag - 143 143 Uppskjuten skatteskuld - 764 764
Rantebarande vardepapper emmiterade av, Skulder avseende direkt férsakring 30 - 30
och lan till intresseforetag = 232 232 Skulder avseende aterférsékring 1 - 1
Aktier och andelar 5304 - 5304 Derivat 47 - 47
Obligationer och réntebarande vardepapper 4826 16 613 21439 Ovriga skulder 1452 - 1452
L&n med sékerhet i fast egendom - 10 10 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 452 - 452
Ovriga l&n - 292 292 10202 15012 25214
Derivat - 30 30
Ovriga finansiella placeringstillgangar - 241 241
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Motorférsakring

Motorférsakring

Sjofart, Brand& Sjofart, Brand&
Olycks- luftfart annan Olycks- luftfart annan
Not45.R ltat falloch Ansvar N och skada Allman falloch Ansvar a och skada Allman
__° o esuftat per sjuk- mot  Ovriga trans- paegen- ansva- sjuk- mot  Ovriga trans- paegen- ansva-
forsakringsklass dom 3:eman Kklasser port dom righet dom 3:eman klasser port dom righet
Moderforetaget, 2012 Moderforetaget, 2011
Premieinkomst, brutto 1644 923 2329 2427 158 Premieinkomst, brutto 1693 942 2248 2428 170
Premieintékt, brutto 1691 935 2285 2395 160 Premieintékt, brutto 1723 981 2112 2314 163
Férsakringserséttningar, brutto -1466 -1106 -1488 - -2042 -120 Forsakringsersattningar, brutto -1349 -1461 -1492 -2 -1910 -109
Driftskostnader, brutto -276 -286 -391 -1 -465 -33 Driftskostnader, brutto -238 -261 -368 -1 -448 -33
Resultat av avgiven aterforsakring -4 18 -3 - -21 -5 Resultat av avgiven aterférsakring -4 -27 -3 - -7 -1
Ovriga Mot- Ovriga Mot-
Kredit forsak- Direkt tagen Kredit forsak- Direkt tagen
och Ratts- rings- forsdk-  aterfor- och Ratts- rings- f6érsdk-  aterfér-
borgen skydd klasser ring sdkring Totalt borgen skydd klasser ring sdkring Totalt
Premieinkomst, brutto - 198 669 8 351 33 8384 Premieinkomst, brutto 208 634 8326 5 8 331
Premieintakt, brutto - 202 688 8359 33 8392 Premieintékt, brutto 195 609 8100 5 8105
Forsékringsersattningar, brutto 5 -161 -558 -6 936 -34 -6 970 Forsékringsersattningar, brutto -148 -425 -6 896 -7 -6903
Driftskostnader, brutto -1 -37 -116 -1606 - -1606 Driftskostnader, brutto -36 -87 -1472 - -1472
Resultat av avgiven aterforsakring = -2 -1 -18 = -18 Resultat av avgiven aterforsakring -1 -3 -46 2 -44
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Not 46. Stéllda panter Koncernen Moderforetaget
Tillgdngar som omfattas av férsikrings-
tagarnas férmansratt 2012 2011 2012 2011
Byggnader och mark (inkl. indirekt &gda) 1062 1367 1010 1367
Aktier och andelar i koncernféretag 534 500 534 500
Aktier och andelar 4917 3650 4883 3490
Obligationer och andra réntebarande varde-
papper 23071 21546 21114 20407
Ovriga l&an 80 80 80 80
Ovriga finansiella fodringar 36 - - -
Fordringar avseende direkt férsakring 2565 2044 1996 1826
Kassa och Bank 100 - 18 -
Upplupna rantor och hyresintékter 305 373 279 353
32670 29560 29914 28023
For andras rikning pantsatta tillgangar
Obligationer och rantebarande vardepapper 349 357 313 323
Kassa och bank 103 56 102 55
452 413 415 378
Ovriga stillda panter och sdkerheter
Sakerheter stallda till forman for dotterforetag 3 4 - 4
Totalt stallda panter 33125 29977 30 329 28 405
Not 47. Eventualforpliktelser/Ansvars- Koncernen Moderféretaget
férbindelser 2012 2011 2012 2011
Borgensférbindelser = 4 - -
Borgensforbindelser till forman for intressefére-
tag 21 - 21 -
Garantier 2 2 2 2
Kapitalvarde av pensionsataganden som ej
upptagits bland skulder eller tacks av forsak-
ring 1 1 1
214 7 214 3
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Koncernen Moderforetaget
Not 48. Atagande 2012 201 2012 201
Redovisade atagande for avtalat men dnnu
ej investerat riskkapital 162 76 160 76
Redovisat atagande for avtalat men annu ej ut-
betalt |an till intresseforetag 93 - 92 -
255 76 252 76

Not 49. Upplysningar om narstaende

Narstaende parter

Denna not innehaller en beskrivning av vdsentliga relationer mellan Folksam Sak och nir-
stdende bolag i Folksam (Folksam Sak-koncernen respektive Folksam Liv-koncernen, in-
klusive KPA Pension) samt 6vriga ndrstaende parter. Samtliga bolagi Folksam definieras
som narstdende pa grund av gemensam ledning.

Ovriga nirstaende parter utgors av nyckelpersoner, nyckelpersoners nira familjemedlem-
mar (enligt definitionen i IAS 24) samt bolag som star under bestimmande eller betydande
inflytande av nyckelpersoner eller deras nira familjemedlemmar. Med bolag avses alla typer
av foretag och organisationer férutom foretag i Folksam och foretag/organisationer med in-
flytande i Folksam genom styrelserepresentation. Nyckelpersoner 6verensstimmer med de
ledande befattningshavare for vilka upplysning laimnas avseende “Ersittning och formaner
till ledande befattningshavare” i Not 50.

Som nérstaende parter riknas inte de organisationer som har styrelserepresentation i bo-
lagi Folksam. Dessa agerar inte i direkt eget intresse utan representerar forsiakringstagarna.

Upplysningar om hur narstaendetransaktioner ingas och f6ljs upp
Varje ar belutar styrelsen en verksamhetsplan som bland annat beskriver ekonomiska mal
ochnyttjandet av gemensamma resurser. Vd ska regelbundet under aret informera styrel-
sen om prognos och utfall av verksamhetsplan. Principiella avvikelser fran beslutad verk-
samhetsplan ska godkdnnas av styrelsen. I samband med arsbokslutet ska den slutliga for-
delningen av kostnader mellan bolagen beslutas av styrelsen.

Sjalvkostnadsprincipen

Den 6vergripande utgdngspunkten ar att dstadkomma en korrekt kostnadsférdelning per
bolag och produkt med tillaimpning av sjdlvkostnadsprincipen. Varje bolag och produkt
ska béara de kostnader som dr hanforliga till bolaget och produkten. Inga internvinster eller
korssubventioner ska uppsta.

Driftskostnader fordelas sé langt mojligt efter faktiskt nyttjande pé bolag och produkt.
Exempel pa sddana kostnader dr datorutrustning, lokaler och telefoni. Fér 6vriga kostna-
der gors en bedéomning av faktiskt nyttjande, utifrdn bland annat tidsredovisning, antal
transaktioner eller antal forsdkringar kopplade till kostnaden. Exempel pa sidana kostna-
der ar utnyttjande av vissa stodenheter och marknadsforing.
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Not 49. Upplysningar om narstaende (forts.)

FOLKSAM OMSESIDIG SAKFORSAKRING

1 51% 1 30,02% 1 25% 1 22% 1 20% 1 1 1 1 1 1
Folksam Kalix Rosengérd Consulting Indecap Forenade Folksam Sak Tre Kronor Svenska Skanstull Katsan
259% 12,5% Skade- Finans Invest AB AB LIVGrupp-  Fastighets AB  Forsakring Konsument- Invest AB
° 7 forsakr. AB AB L&A Forsakr. AB férsakringar BV 20%
Folksam Sicklaon Ab AB AB
Cruise Bygg Kulltorp
Holding Invest AB och Holding AB
AB dotterbolag ——
" o 47%
75% T 375% FOLKSAM OMSESIDIG LIVFORSAKRING °
il 151% 1 1 1 7% 1 s0% 1 1 00w 1 0% 1 oo% 1 s0% 1 1 e0%
Folksam Folksam LO Reda AB Gyllenforsen Gyllenforsen Folksam Spelbomskan Niterka KB Niterka ll Kungsbrohus Folksam Liv KPAAB
Fond- Fond- Pensions- Hotelinvest Fastigheter Foérvaltning Fastighet KB med med KB med Holding fastighets AB
forsakring forsakring administration KB med AB Holding AB intressebolag dotterbolag dotterbolag AB med
AB AB AB dotterbolag dotterbolag
l l l 29% 50%
9% 100%
Aktiv Svenska Folksam LO Folksam Konsument- KPA KPA
Forsékrings- Lararfonder Fond AB Forsknings- kooperation- Livférsakring Pensions-
admin. i AB stiftelse ens pensions- AB service AB
Stockholm AB stiftelse
KPA
Pensions-
forsékring AB  33%
Bolagen i Folksam med
9 dotterbolag
Folksam bestar av tva koncerner, Folksam Sak-koncernen och Folksam Liv-koncernen.
Folksam Sak 4r moderforetagien koncern som forutom moderforetaget omfattar de hel-
dgda dotterforetagen, Folksam Sak Fastighets AB, Svenska Konsumentférsiakringar AB
(publ), Tre Kronor Forsdkring AB, Katsan AB och Férenade Liv Gruppforsakring AB
(publ). Vidare innehar Folksam Sak 51 procent i Folksam Skadef6rsdkring Ab, 22 procent i
detdeldagda Consulting AB Lennermark & Andersson, 25 procent i Folksam Cruise Hol-
ding AB, 20 procent i Kulltorp Holding AB, 25 procent i Rosengard Invest AB, 30,02 pro-
centiKalix Finans AB, 20 procent i Indecap AB och 12,5 procent i Sicklaén Bygg Invest AB.
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Not 49. Upplysningar om narstaende (forts.)

Tillikaanstallning

Den storsta delen av driftskostnaderna utgors av personalrelaterade kostnader. I Folksam
tillimpas tillikaanstdllning vilket innebér att all personal dr anstédlldaialla bolag. Foljakt-
ligen tillhor kostnaderna det bolag som arbetet utfors at.

Varje anstilld 4r organisatoriskt placerad pa ett kostnadsstille. Ett kostnadsstille kan
endast tillhora ett bolag. De anstdlldas kostnader belastar initialt det kostnadsstélle och
bolag de tillhor. Dessa kostnader fordelas sedan pa de bolag for vilka de arbetat. Det ar
dock inte fragan om kdp och forsédljning av tjanster utan férdelning av kostnader.

Overenskommelser

Den kostnadsfordelning som beslutats av styrelsen operationaliseras genom att interna
overenskommelser upprittas mellan enheter/bolag dér interndebitering férekommer.
Overenskommelserna dokumenteras, och innehéller uppgifter om hur uppféljning och
kontroll ska utforas.

Inventering av ledande befattningshavares narstaendetransaktioner

Eninventering har gjorts avseende ledande befattningshavares eventuella ndrstaende-
transaktioner pa belopp 6ver 10 000 kronor. Denna inventering avser inte ersdttningar som
ledande befattningshavare/nyckelpersoner har erhalliti sin egenskap avledande befatt-
ningshavare, det vill sdga loner, pensioner, styrelsearvode mm, vilka specificerasiarsredo-
visningens personalnot under ersdttning till ledande befattningshavare. Den genomférda
inventeringen av narstaende transaktioner for ledande befattningshavare har givit ett re-
sultat pa 48 tkr.
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Not 49. Upplysningar om narstaende (forts.)

Narstaende transaktioner
Foljande transaktioner har skett med narstaende, Mkr

Erlagd erséttning

Erhallen erséattning

Erlagd ersattning

Erhallen erséttning

Narstaendetransaktioner 2012 2011

2012

2011

Narstaendetransaktioner 2012 2011 2012 2011
Folksam édmsesidig livférsdkring
Férsakringsrérelsen 66 58 317 272
Kapitalférvaltning - - 73 69
IT 15 4 294 235
Administrativt stéd 138 12 274 217
Pensionsavséttningar - - 50 34
Svenska Konsumentférsakringar AB (publ)
Férsakringsrérelsen - - 50 45
Kapitalférvaltning - - 2 2
IT - - 20 21
Administrativt stéd - - 21 17
Pensionsavséttningar - - 7 5
Folksam Fondforsdkring Aktiebolag (publ) -
Férsékringsrérelsen - - 101 112
Administrativt stéd - - 39 28
Pensionsavséttningar - - 5 3
Tre Kronor Forsdkring AB
Foérsékringsrorelsen 7 - 59 44
Kapitalférvaltning = - 1 -
IT - 15 15
Administrativt stéd 6 - 24 14
Pensionsavséttningar - - 5 4
KPA AB
Férsékringsrérelsen 4 2 5 5
IT 38 15 162 15
Administrativt stéd 2 4 60 56
Pensionsavséttningar - - 19 -

Folksam Spar AB (publ)
IT
Administrativt st6d

f\rsredovisning 2012
Folksam 6msesidig sakforsakring
Organisationsnummer 502006-1619

Folksam LO Fondforséakring Aktiebolag
(publ)

Férsakringsrorelsen = -

IT = -

Administrativt stéd - -

Pensionsavsattningar - -
Férenade Liv Gruppforsakring AB (publ)

Foérsékringsrorelsen ) 4

IT - -

Administrativt stéd 3 -

Pensionsavséttningar - -
Folksam Inkép AB i likvidation

Administrativt stéd - 1
Folksam LO Fond AB (publ)

Administrativt stéd - -

Pensionsavsattningar - -
Reda Pensionsadministration AB

IT - -

Administrativt stéd - -
Svenska Lararfonder

IT - -

Administrativt stéd 1 -
KPA Pensionsférsakring AB (publ)

IT - -

Pensionsavséttningar - -
KPA Pensionsservice AB

IT - -

Pensionsavséttningar - -
KPA Livforsékring AB (publ)

Pensionsavséttningar - -

Konsumentkooperationens
pensionsstiftelse

Pensionsavséattningar = -

21

22

28
12

27

10

18

Totalt 286 200

1737

1407
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Not 49. Upplysningar om narstaende (forts.)

Posten forsédkringsrorelsen bestar framfor allt av kostnader for den gemensamma mark-
nadsorganisationen. Har ingér bland annat distribution, skadehantering, kundservice och
forsdkringsadministration. Med kapitalférvaltning avses kapitalforvaltningskostnader-
na. Bland IT-transaktionerna ingar bland annat datautrustning, drift och utveckling av
system, trycksaker samt telefoni. Administrativt stod avser kostnader inom 6vriga centra-
la enheter, exempelvis kostnader fér redovisning, revision och marknadsféring

Fordringar Skulder

Utgaende balanser vid arets slut 2012 2011 2012 2011
Folksam émsesidig livférsékring 420 405 25 25
KPA AB 35 9 = -
Folksam Sak Fastighets AB = - 767 -
Svenska Konsumentfoérsakringar AB (publ) 8 6 - -
Férenade Liv Gruppfoérsakring AB (publ) 7 4 - -
KPA Pensionsférsékring AB (publ) 3 2 - -
KPA Pensionsservice AB 2 2 - -
Reda Pensionsadministration AB - 1 - -
Folksam LO Fond AB (publ) 2 - - -
Folksam Fondforsakringsaktiebolag (publ) 49 - - 17
Folksam Spar AB (publ) - - - 1
Folksam LO Fondférsékrings AB (publ) 26 - - 2
Folksam Hélsa AB i likvidation - - - 1
Tre Kronor Foérsékring AB = - 4 7
Folksam Skadeférsakring Ab 5 - =
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Internranta

Internranta betalas for fordringar och skulder mellan bolag inom Folksam. Rdntan ar
STIBOR 1 vecka. I Folksam Sak-koncernen uppgick internrdntan 2012 fran konsoliderade
koncernforetag till

0 (o) miljoner kronoriintdkt och 6 (0) miljoner kronor i kostnad.

Lan

Folksam Sak har lanefordringar pa koncernféretag med 175 (0) miljoner kronor och pa
intresseforetag med 232 (151) miljoner kronor. Rénteintakter fran lan till koncernforetag
uppgick for ar 2012 till 2 (0) miljoner kronor och fran intresseforetag till 11 (11) miljoner
kronor.

Koncernbidrag och Aktiedgartillskott

Folksam Sak har ldimnat koncernbidrag till Folksam Hilsa AB med o (1) miljon kronor
och till Tre Kronor Férsakring AB med 20 (12) miljoner kronor, Folksam Sak har mottagit
koncernbidrag fran Tre Kronor Forsakring AB med 20 (0) miljoner kronor. Aktiedgartill-
skott har lamnats till Rosengéard Invest AB med 1 (7) miljoner kronor till Sicklaén Bygg In-
vest AB med 10 (0) mljoner kronor och till Katsan AB med 75 miljoner kronor.

Aterférsékring

Folksam Sak har mottagit intern aterforsakring genom att Tre Kronor Forsédkring AB,
Svenska Konsumentforsédkringar AB (publ) och Férenade Liv Gruppforsakring AB
(publ) har aterforsakrat sig hos Folksam Sak med en premievolym uppgaende till 24 (4)
miljoner kronor ar 2012.

Avtal om ansvarsférdelning av borgensforbindelse
Avtal har upprattats mellan Folksam Sak och Folksam Liv gidllande férdelning av ansvar for
borgensforbindelse till forman for intresseforetag, uppgaende till totalt 211 miljoner kornor.

88 (96)



Not 50. Medeltal anstéllda samt

I6ner och ersattningar Moderféretag Dotterféretag
Loner, ersattningar, arvoden och férmaner till ledande befattningsha-
Medeltal anstillda i Sverige? 2012 2011 2012 2011 vare och styrelse, moderféretaget. 2012 2011
Tjansteman 2046 1934 233 39 Styrelsens ordférande
varav man 48% 49% 45% 1% Wanja Lundby-Wedin 204 174
Ovriga styrelseledamoter
Ombud? 266 272 UIf Andersson 178 152
1) Medelantalet anstallda har berdknats med utgangspunkt fran antalet arbetstimmar, Metta Fielk 1 7
betald tid, relaterade till en Arsarbetstid p& 1922 (1 945) immar. ettarjelkner L °
2)Totalt antal i Folksam. Birgitt Forell 55 -
Bjoérn Hartvigsson 96 64
Ombud ar anstéllda som mot rérlig erséattning saljer foretagets produkter. Sten-Ake Karlsson 184 162
Martin Li -
Léner, erséttningar och dvriga formaner, Mkr 2012 2011 2012 2011 artin Linder o9
= - . Goran Lindbla 206 192
Anstiélldai Sverige
Styrelse 24 21 Leif Linde 161 122
Verkstallande direktor 2,6 2,5 Carina Malmer 126 103
Vice verkstallande direktorer och andra ledan- Karin Mattson Weijber 120 103
de befattningshavare 10,1 11,6 Ella Niia 103 o7
Styrelse och VD dotterféretag 4,3 1,5 Hans-Olof Nilsson 84 80
Tjédnsteman 1023,6 959,9 76,3 5,3 )
Leif Nordmark 46 80
Ombud 43,3 64,2 219,5 73,9 Annelie Nordstré 103 o7
Total 10820  1040,3 300,1 80,7 nnelie Norastrom
Bengt Olsson 154 115
Sociala kostnader 645,7 576,0 20,4 3,2 Ingela Rozman - 98
varav pensionskostnader 258,7 202,7 23,3 6,5 YlvaThérn - 14
varav pensionskostnader Annika Strandhall 126 28
verkstallande direktdran 09 0.9 L0 06 Personalrepresentanter, 5 (4) stycken 340 348
Summa styrelsearvode 2450 2116
Férdelning kvinnor och méni 2012 201
foretagsledningen, Antal Kvinnor Man Kvinnor Maén
Moderforetaget
Verkstéllande direktor - 1 - 1

Vice verkstallande direktor och stallforetradan-
de koncernchef - - -

Andra ledande befattningshavare 5 6 5
Styrelse

Lars Burman lamnade sin befattning 1 augusti
2011.
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Not 50. Medeltal anstéllda samt I6ner och erséttningar (forts.)

Koncernchef och verkstéllande direktér " 2012 2011
Anders Sundstrém

GrundIon 2612 2506
Ovriga férmaner 99 97
Pensionskostnad 914 862
Ovrig erséttning - -
Summa 3625 3465
Vice verkstallande direktor och stf koncernchef 2012 2011
Lars Burman

Grundlon = 975
Ovriga férméaner - 16
Pensionskostnad - 241
Ovrig erséttning - -
Summa - 1232
Ledande befattningshavare 2012 2011
Andra ledande befattningshavare 11 (10) stycken ?

Grundlon 10132 10658
Ovriga férméaner ¥ 277 255
Pensionskostnad 2620 2843
Ovrig erséattning ¥ 72 -
Summa 13101 13756

Ersittningar och formaner for koncernchef, vd, vice vd, stf koncernchef och 6vriga ledande
befattningshavare delas lika mellan Folksam Sak och Folksam Liv, ovan redovisas den del

som avser FolksamSak. Den totala erséttningen till dessa personer utgérs avsumman av
ersdttningar och forméner redovisade i respektive bolags arsredovisning.

1) Pensionskostnader avser kostnader hanforligt till respektive ar.

2) Med andraledande befattningshavare avses de 10 (11) personer vilka tillsammans med verkstal-
lande direktéren och vice verkstéllande direktéren utgér koncernledningen. Vice verkstéllande
direktoren (de tva vice verkstéllande direktorerna) ingar i koncernledningen och redovisas under

andraledande befattningshavare.

3) Ovriga féormaner avser huvudsakligen tjanstebil.

4) Ovrig ersattning avser ersattning fér kommitté och utskottsarbete samt fér styrelsearvoden i dot-

terbolag.
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Styrelsen har ett fast drsarvode enligt nedan i tusen kronor:

Styrelseordférande
Vice ordférande
Ovriga exklusive vd
Suppleanter

Sammantréddesarvode

Sarskilt om personalrepresentanter
Ordinarie ledamot
Sammantréddesarvode

Sammantrédesarvode suppleanter

Arvoden till ledaméter i revisionsutskottet
Arsarvode

Sammantrédesarvode

Arvoden till ledaméter i ersattningsutskottet
Arsarvode

Sammantrédesarvode

140
90
65
35

65

42

33
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Not 50. Medeltal anstéllda samt I6ner och ersattningar (forts.)

Ersattningar till verkstallande direktér, vice verkstéllande direktér,

ledande befattningshavare och styrelse

Valberedningen ger bolagsstimman rekommendationer gillande erséttning till styrelsen.
Till styrelsens ordférande och ledamoter inklusive personalrepresentanter utgar arvode
enligt bolagsstimmans beslut.

Folksams styrelser har faststallt Folksams erséttningspolicy. Principer for ersittning
till verkstdllande direktor, vice verkstédllande direktorer och andra ledande befattningsha-
vare faststélls drligen av bolagsstaimman. Ersdttning utgdrs av fast grundlon, 6vriga for-
maner och pension. Inga beloningsprogram eller rorliga ersattningar utgar till ledande be-
fattningshavare. Enligt Folksams ersdttningspolicy faststiller styrelsen, efter forslag fran
ersittningsutskottet, Ionen for verkstdllande direktor, vice verkstéllande direktorer och
ledande befattningshavare. Ersdttningen till verkstillande direktor, vice verkstédllande di-
rektorer och ledande befattningshavare revideras en gang per ar.

Pension

Pensionséaldern for verkstédllande direktoren ar 62 ar. Utover formaner enligt den allmén-
na pensionen ska Folksam bekosta pensionsféormaner for verkstéllande direktoren mot-
svarande 35 procent av den arliga bruttolénen.

For vice verkstéllande direktorn dr pensionsaldern 62 ar. Fér andra ledande befattnings-
havare ar pensionsaldern 65 ar. Den vice verkstidllande direktoren 6vergick den 1 maj 2005
till en premiebaserad pensionsplan. De andra ledande befattningshavare har anstillts med
en premiebaserad pensionsplan. Utover forméner enligt den allminna pensionen ska
Folksam bekosta pensionsformaner for motsvarande 25 procent av den arliga bruttoldnen.
T anstédllningsavtal for ledande befattningshavare finns inskrivet att flyttratt av pensionen
inte far utnyttjas om det kan antas att personen har kunskap om att en flytt i det enskilda
fallet paverkar 6vriga forsakringstagare negativt.

Avgangsvederlag

Avgangsvederlag utgar for verkstiallande direktor med 12 ménadsloner. For verkstiallande
direktoren géiller uppsdgningstiden 12 ménader fran foretagets sida och fran verkstéllande
direktorens sida géller en uppsdgningstid om sex ménader. Uppsidgningstiden for ledande
befattningshavare &r 12 manader fran foretagets sida och fran vice verkstéllande direkto-
rens och andra ledande befattningshavares sida géller en uppsdgningstid pa sex manader.
For vice verkstéllande direktdren och andra ledande befattningshavare utgar avgangsve-
derlag med 12 manadsloner.
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Beléningsprogram
Ett beloningsprogram som omfattar samliga anstillda medarbetare inom Folksam (ex-
klusive ledande befattningshavare, medarbetare med sarskild stidllning som kan paverka
Folksams riskniva ienlighet med den beslutade Ersédttningspolicyn ) har gillt under 2012.
Beloningsprogrammet utformades med utgdngspunkt fran ett behov av effektiv resursfor-
brukning och en forflyttning av varuméirket. Beloningsprogrammet fokuserades darfor pa
tva delomraden: driftskostnader samt varuméarkesforflyttning. Dessa tva delomraden for-
delades sedan pé totalt sex delméal varav tva dr nedbrutna pa enheter och dotterféretag och
Ovriga dr overgripande Folksammal. Ett maximalt utfall fran beloningsprogrammet for
2012 uppgar till 20 oookr per medarbetare. Utbetalning ur beloningsprogrammet ska f6-
regas av styrelsebeslut.
En redogorelse for foretagets ersdttningar enligt Finansinspektionens allmédnna rdd om
ersittningspolicy i Forsdkringsforetag
(FFFS 2011:2 5 kap) kommer att finnas tillginglig pa Folksams webbplats www.folksam.
seisamband med bolagsstimman den 17 april 2013.

Pensionsataganden

Folksams pensionsplaner utgdrs fraimst av pensionsféormaner som framgéar i kollektivavtal
géllande planen for Kooperationens tilliggspension, KTP, for tjAnstemén av den 1juli 2011.
Pensionsplanerna omfattar i huvudsak alderspension, sjukpension och familjepension.

Den som ar fodd 30 juni 1978 eller tidigare omfattas av KTP avdelning 2 som i huvudsak ar
ett formansbestamt system. Detta kompletteras med KTP-K som dr den premiebestimda
deleninom KTP avdelning 2. Den som édr fodd 1juli 1978 t o m 30 juni 1983 omfattas av KTP
avdelning 1 som ar helt premiebestimd. Dock hade denna grupp méjlighet vid inforandet
avden nya planen 2011 rdtt att vilja att stanna kvar i den féorméansbestdmda pensionen. Den
som ar fodd 1juli 1983 eller senare omfattas av KTP avdelning 1 som ar helt premiebestamd.

Pensionsplanerna for formansbestdmda pensioner ar tryggade genom avsittningar till
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse.

Folksam Sak har betalningsansvaret for pensionsplanen for formansbestdmd pension
for samtliga anstdllda inom Folksam. Folksam Sak har givit Konsumentkooperationens
pensionsstiftelse i uppdrag att ombesorja utbetalning av pension.

Vid redovisning av pensionsataganden i juridisk person tillimpas reglernaitryggandela-
gen och Finansinspektionens foreskrifter. Tillimpning av tryggandelagen dr en forutsatt-
ning for skattemissig avdragsrétt. ReglernaiIAS 19 avseende formansbestdmda pensions-
planer tillaimpas darfor inte utan upplysningar lamnas enligt relevanta delar av vad som
angesilAS 19. Pensionsberdkningarna bygger pa lone- och pensionsnivaer pa balansdagen.
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Not 50. Medeltal anstéllda samt I6ner och erséttningar (forts.)

Pensionsatagande tryggade i Konsumentkooperationens

pensionsstiftelse, Mkr 2012 2011
Verkligt varde pa sarskilt avskiljpara tillgangar 351 3380
Pensionsatagande tryggade i Pensionsstiftelsen -3094 -2902
Overvirde (inkl buffertkapital) 417 478
Specifikation av verkligt virde pa sarskilt avskilda tillgangar

i Konsumentkooperationens pensionsstiftelse

Rantebarande vardepapper 2071 2062
Aktier 1124 1014
Fastigheter 316 304
Totalt varde pé sérskilt avskilda tillgadngar 3511 3380
Kostnader for pensioner pensionering i egen regi

Avsattning till Pensionsstiftelsen 206 260
Utbetalade pensioner 167 156
Gottgorelse for pensionsutbetalningar och administration -167 -256
Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader, 24,26% 50 39
Avgér avkastning pa sarskilt avskiljda tillgangar -198 -126
Nettokostnad fér pensioneriegenregi 58 73

Not 51. Viktiga uppskattningar och bedémningar

Viktiga beddmningar vid tilldmpning av koncernens redovisningsprinciper

Férsékrings- respektive investeringsavtal

Enligt IFRS 4 ska avtal som 6verfor betydande forsakringsrisk klassificeras som forsak-
ring. Folksam Sak har gjort bedémningen att forsdkringsrisk overstigande fem procent
ska anses vara betydande och avtalet dirmed klassas som forsakring. En generell beskriv-
ning av Folksam Saks redovisningsprinciper for klassificering av avtal finnsinot 1.

Alla avtal som juridiskt sett dr forsakringsavtal har varit foremél for bedémning av om de
innebér en 6verforing av betydande forsakringsrisk, sé att de dven i redovisningen kan
presenteras som forsakringsavtal (se dven avsnitt om forsakringsavtal och investeringsav-
talinot 1 Redovisningsprinciper). Storleken pa forsakringsrisken har bedomts genom ett
overviagande huruvida det finns ett eller flera scenarier med kommersiell innebord i vilka
Folksam Sak ar forpliktigat att erldgga vasentliga ytterligare formaner 6verstigande den
summa som skulle erlagts om inte den forsdkrade handelsen intréffar.
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Klassificering av finansiella tillgadngar och skulder
Folksam Saks redovisningsprinciper definierar nirmare hur tillgangar och skulder ska
klassificerasiolika kategorier:

e Klassificering av finansiella tillgangar och skulder som innehas for handel forutsétter
att dessa motsvarar beskrivningen av finansiella tillgangar och skulder som innehas for
handel under redovisningsprinciper.

¢ Finansiella tillgingar och skulder som Folksam Sak initialt valt att virdera till verkligt
virde viaresultatrakningen forutsitter att kriterierna under redovisningsprinciper upp-
fyllts.

Viktiga kéllor till osdkerheter i uppskattningar

Foérsakringstekniska avsattningar

Folksam Saks redovisningsprinciper for forsiakringskontrakt beskrivs i not 1. Aven meto-
der och antaganden som ligger till grund for virderingen av avsiattningarna beskrivs i not
1. Kénsligheten i de antaganden som ligger till grund for varderingen av avsittningarna
beskrivsinot 2.

Faststillande av verkligt varde pa finansiella instrument

For varderingen av finansiella tillgangar och skulder for vilka det inte finns nagot direkt
observerbart marknadspris anvinds varderingstekniker som beskrivs under redovisnings-
principer i not 1. For finansiella instrument med begrdnsad likviditet avspeglar inte alltid
det observerade marknadspriset faktiskt genomf6rda transaktioner. For sidana instru-
ment kan darfor vissa ytterligare bedomningar krivas beroende pa osdkerheten i mark-
nadssituationen. Se dven upplysningarinot 28.

Foérvaltningsfastigheter och rérelsefastigheter

Virdering av fastigheter sker med hjalp av viarderingstekniker som innebér att antaganden
med olika parametrar exempelvis diskonteringsrinta och vakansgrad anvands. Fér nar-
mare beskrivning av virderingsprinciperna se not 1 Redovisningsprinciper samt not 16
Byggnader och mark.

Pensioner och liknande forpliktelser

Redovisningsprinciper for formansbestimda pensioner och ej tryggade pensionsforplik-
telser beskrivsinot 1. Till grund for virdering av pensionsforpliktelserna ligger aktuariel-
la antaganden som beskrivs i not 36.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid berdkning av kassagenererande enheters atervinningsvarde fér beddmning av eventu-
ellt nedskrivningsbehov av goodwill, har flera antaganden om framtida férhallanden och
uppskattningar av parametrar gjorts. En redogorelse av dessa aterfinnsinot 15. Som for-
stas av beskrivningen inoten skulle andringar under 2012 av férutséttningarna for dessa
antaganden och uppskattningar kunna ha en vasentlig effekt pa vardet pa goodwill.
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Ingédende Utgaende Ingdende Utgaende
. . marknads- marknads- Total- . . marknads- marknads- Total-
Not 52. Avste.lmnlng av vérde virde avkastning Not 52. Avstafmnmg av virde virde avkastning
totalavkastningstabell Not 2012-01-01 2012-12-31 2012 totalavkastningstabell (forts.) Not 2012-01-01 2012-12-31 2012
Rantebadrande Alternativa placeringar innan
Obligationer 21 20807 21439 véarderingsskillnader 576 706 45
Upplupen ranta 28 354 280
Rantederivat 23 41 1 - Vérderingsskillnader - 3 3
Ovriga l&n 80 183 Alternativa placeringar enligt TAT 576 709 48
Ovriga skulder -22 -
Ovriga fordringar - 26 Fastigheter
Omeklassificering till sékringsinstrument -2 -10 Byggnader och mark 16 1133 1194 B
Omklassificering till alternativa placeringar -12 -13 Fastighetslan = 88 Ui B
Likvida medel 247 357 Tillkommer dotterbolag som férvaltar
Réntebarande innan vérderingsskillnader 21453 22 261 809 indirekt agda fastighet iy 790 e -
Tillkommer intressebolag som
Prisskillnader 27 24 -24 forvaltar fastigheter - 10
Rantebarande enligt TAT 21480 22285 785 Lan till intresseféretag - 262
Ak Bankmedel fastighet 62 58 -
ti
1er Rérelseskuld fastighet -50 52 .
2l;tler ochandelar 5 i:) 4 0:)3 5304 Omklassificering fran aktier 85 259 -
ti ivat - -
iederiva 3 8 Likvida medel 13 50 -
Likvi | 1
lkvida mede 0 9 Fastigheter innan vérderingsskillnader 2121 1068 7
Omklassificering till fastigheter -85 -259
:L‘nklassificering till alter:itivz placeringar -135 -115 Varderingsskillnader - _ %
tieri a i i 3780 4939 1259
erinhan varceringsskifinader Marknadsvardering av indirekt &gda fastigheter - 3 3
Fastigheter enligt TAT 217 1971 100
Skillnad varderingskurs bid/traded 6 2 -4
Aktier enligt TAT 3786 4941 1255 . .
Sakringsinstrument
Valutaterminer 23, 41 41 -23 -
Alternativa placeringar Likvida medel _
Omklassificering fran aktier 135 115 - Omklassificiering fran rantebarande 2 10 -
Omklassificering fran rantebarande 12 13 Sakringsinstrument innan varderingsskilinader 44 13 14
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 24 218 241
Aktier och andelar i intresseforetag 18 47 128 Varderingsskillnader ) _ 23
Lan tillintresseforetag 1o 149 Sakringsinstrument enligt TAT 42 13 137
Upplupen rénta pé lan till intresseforetag 1 23
Inteckningslan - 10
Likvida medel 2 27 -
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Ingédende Utgaende Effekter av
Not 52. Avsti . marknads- marknads- Total- Enligt andradere- Enligt
otoz. Avs e.lmnlng av vérde virde avkastning o o tidigare  dovisnings- nuvarande
totalavkastningstabell (forts.) Not 2012-01-01 2012-12-31 2012 Not 53. Byte av redovisningsprinciper principer principer principer
Bolagstrategiska innehav Moderforetaget 2011
Aktier och andelar koncernféretag till bokfort Teknisk redovisning av skadeforsakringsrérelse
varde 17,18 1405 1808 -
ﬁ‘:?eérr innehav i dotterbolag som forvaltar fastig- 790 75 Premieintakter (efter avgiven aterforsékring) 8068 - 8068
Skulder till koncernféretag _ 779 _ lfapltalavkastmng overford fran finansrorelsen 608 - 608
: - : Ovriga tekniska intékter 25 - 25
Bolagstrategiska innehav innan
véarderingsskillnader 615 961 21 Forsakringserséattningar (efter avgiven aterforsakring) -6909 - -6909
Aterbaring och rabatter -9 - -9
Uppdaterade marknadsvarden 176 198 22 Driftskostnader -1467 -5 -1472
Bolagstrategiska innehav enligt TAT 791 1159 43 Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 316 -5 31
Summa 28792 31052 2368
Icke teknisk redovisning
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 316 - 311
Kapitalavkastning intakter 1622 - 1622
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 877 - 877
Kapitalavkastning kostnader -129 = -129
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -683 - -683
Kapitalavkastning éverford till skadeférsakringsrorelsen -608 - -608
Ovriga intakter 1 - 1
Ovriga kostnader -10 - -10
Bokslutsdispositioner -1144 - 1144
Skatt pa arets resultat ® -60 1 -59
Arets resultat 182 -4 178
a) Omrakning har gjort avimmateriella tillgangar. | enlighet med RFR2 kostnadsférs i moderforetaget
from 2012 sddana utgifter fér utveckling av internt genererade immateriella tillgangar som enligt
IAS 38 p.57 ska tas upp som tillgéng i balansrakningen.
b) Effektiuppskjuten skatt av forandrad vardering avimmateriella tillgangar.
f\rsredovisning 2012
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Not 53. Byte av redovisningsprinciper (forts.)

Enligt tidigare Effekter avandrade Enligt nuvarande Enligttidigare Effekter av andrade Effekter av nuva-
redovis_nir!gs- redovis_nir]gs- redovis_nir]gs- redovisinirjgs- redovis_nir]gs- rande redovisinirTQS-
principer principer principer principer principer principer

Moderforetaget 2010-12-31 2011-01-01 2011-12-31 2011-12-31
Tillgangar
Immateriella tillgangar @ 163 -163 - 168 -168 -
Placeringstillgéngar 2435 - 2435 2736 - 2736
Andra finansiella placeringstillgangar 22450 - 22450 25248 - 25248
Depéaer 1 - 1 - - 1
Aterforsakrases andel av
férsakringstekniska avséattningar 870 - 870 63 = 63
Fordringar 2813 - 2813 2949 - 2949
Andra tillgéngar 1588 - 1588 1118 - 1118
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 666 - 666 763 - 763
Summa tillgdngar 30986 -163 30823 33045 -168 32877
Skulder, avsattningar och
eget kapital
Eget kapital a) 2131 -120 20M 2313 -124 2189
Obeskattade reserver 5998 - 5998 7142 - 7142
Férsakringstekniska avséattningar 21172 - 21172 21782 - 21782
Andra avsattningar @ 643 -43 600 703 -44 659
Skulder 531 - 531 655 - 655
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 51 - 51 450 = 450
Summa eget kapital, avsattningar 30986 -163 30823 33045 -168 32877

a) Omrakning avimmateriella tillgadngar. Omrakning har inneburit justeringar av
redovisade immateriella tillgdngar, uppskjuten skatteskuld och eget kapital.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens underskrift
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Min revisionsberattelse har Iimnats
den 21 mars 2013

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Folksam émsesidig sakforsakring, org. nr 502006-1619

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Jaghar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Folksam
Oomsesidig sakforsakring for ar 2012.

Styrelsens och verkstdillande direktorens ansvar for drsredovisningen och koncernredovisningen
Det ar styrelsen och verkstidllande direktdren som har ansvaret for att uppritta en arsre-
dovisning som ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag
och en koncernredovisning som ger en rdattvisande bild International Financial Reporting
Standards, sdsom de antagits av EU, och enligt lagen om arsredovisning i forsakringsfo-
retag, och for den interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktoren bedomer ar
nddvindig for att uppritta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller
véasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar dr att uttala mig om arsredovisningen och koncernredovisningen péa grundval
av min revision. Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kréver att jag foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sikerhet att &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen inte innehaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhdmta revisionsbevis om belopp och
annan informationiarsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka
atgarder som ska utforas, bland annat genom att bedoma riskerna for visentliga felaktig-
heteriarsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som ir relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen
for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgérder som ar andamalsen-
liga med hidnsyn till omstdndigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektivi-
tetenibolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av anda-
malsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten i styrelsens
och verkstéllande direktorens uppskattningariredovisningen, liksom en utvardering av
den 6vergripande presentationen i rsredovisningen och koncernredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrackliga och andamalsenliga som
grund f6r mina uttalanden.
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Uttalanden
Enligt min uppfattning har arsredovisningen uppréttatsienlighet med lagen om arsre-
dovisning i forsdkringsforetag och ger enialla visentliga avseenden rittvisande bild av
moderbolagets finansiella stidllning per den 31 december 2012 och av dess finansiella re-
sultat och kassafloden for aret enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag.
Koncernredovisningen har uppréttatsienlighet med lagen om arsredovisning i forsak-
ringsforetag och ger enialla visentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finan-
siella stdllning per den 31 december 2012 och av dess finansiella resultat och kassafldden
for aret enligt International Financial Reporting Standards, sisom de antagits av EU,
ochenligt lagen om arsredovisning i forsdkringsforetag. Forvaltningsberéttelsen ar for-
enlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstimman faststiller resultatrdkningen och balansriak-
ningen fér moderbolaget och for koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Utoéver min revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har jag dven utfort
enrevision av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt sty-
relsens och verkstillande direktorens forvaltning f6r Folksam 6msesidig sakforsakring
for ar 2012.

Styrelsens och verkstillande direktirens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betridffande bolagets
vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstdllande direktoren som har ansvaret for
forvaltningen enligt forsakringsrorelselagen.

Revisorns ansvar
Mitt ansvar dr att med rimlig sdkerhet uttala mig om forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust och om forvaltningen pa grundval av min revision. Jag
har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér mitt uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har jag granskat om forslaget ar forenligt med forsédkringsro-
relselagen.



Revisionsberattelse (forts.)

Som underlag fér mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag utdver min revision av arsredo-
visningen och koncernredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden
ibolaget for att kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstidllande direktéren ar
ersittningsskyldig mot bolaget. Jag har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoren pa annat sdtt har handlatistrid med forsakringsrorelselagen, lagen
om arsredovisning i forsdkringsforetag eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrackliga och andamalsenliga som
grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittel-
sen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstiallande direktéren ansvarsfrihet for raken-
skapséret.

Stockholm den 21 mars 2013

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor
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