Arsredovisning 2011

Folksam omsesidig livforsakring

Folksam



Innehallsférteckning

ForvaltningsberattelSe ........oouiii e 3
Koncern
ResSUltatrdKNiNg ......ccooueiieiiiieeee e 15
Balansrakning .......coceeeieiiiiiiee e 17
Rapport dver férandringar i eget kapital ... 19
Moderforetaget
ReSUltatr@KNiNgG .....coooueeiiieeeeee e 20
Resultatanalys ........coccueeiiiieiiiecee e 22
Balansrakning.......oeoieeeiieeeeee e 24
Rapport dver férandringar i eget kapital.........ccoceeceeiiiiiennnnn. 25
Kassaflodesanalys.........ccccerviriiiiiiinieciccee e 26
Noter
Not1 Redovisningsprinciperi koncernen

och moderforetaget.........cceverieeeinieeeirie e 28
Not2 Upplysningar om risker.........ccceevieeeiiiieeinieee e 39
Not3 Premieinkomst fére avgiven forsakring.........cccceeeeueeee. 53
Not4 Kapitalavkastning, intakter .........cccceeeviviiiieeee i 53
Not5 Vardeodkningar pa 6vriga placeringstillgangar.............. 53
Not6 Ovriga tekniska iNtAKEer..........coveveveveriirerieeereese e, 54
Not7 Utbetalda forsékringsersattningar...........cccccecvieenee. 54
Not8 Foérandringiandra forsakringstekniska

aVSAHNINGAr fer ..oveiieieeee e 54
Not9 Driftskostnader..........ccoceviiiiiiiieiiccee 54
Not10 Kapitalavkastning, kostnader ...........cccooveviiriiinnnenen. 55
Not11 Vardeminskning p& 6vriga placeringstillgangar ........... 55
Not 12 Nettoresultat per kategori av finansiella instrument ..... 56

Not 13 Bokslutsdispositioner..
NOt 14 SKatter.......coooiiiiiiiiieeeee e

Not 15 Immateriellatillgadngar ...........ccoceeeeeeieeciieeiie e

Not16 Byggnaderochmark ........cccccociiiiiiiiiniiinicieeeee,

Not 17 Aktier och andelarikoncernféretag ...........ccccocevienennen. 61
Not 18 Aktier och andelariintresseféretag........cococeevvenrnnnen. 63
Not 19 Aktieroch andelar.........ccccoiiieiiiiieeiieeeeee e 63
Not 20 Obligationer och andra réntebarande vardepapper..... 64
Not 21 Lan med sakerhetifast egendom.........cccccevevveesuennnee. 64
NOt 22 OVIGa AN ... 64
NOE 23 Derivat .......coiiiiiiee e 65

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig livforsakring
Organisationsnummer 502006-1585

Not 24 Ovriga finansiella placeringstillgdngar ...............co........
Not 25 Fordringar avseende direkt forsakring .. .
Not 26 Ovriga fordringar............ccceveeeeerevevereieeeeeeeeseseese s
Not 27 Kategorier av finansiella tillgangar

och skulder och deras verkliga varden............cccocueee.. 67
Not 28 Materiella tillgangar ..........cceceeveeieerereeeseee e 73
Not 29 Foérutbetalda anskaffningskostnader..........ccccceeenniee. 74
Not 30 Ovriga férutbetalda kostnader

och upplupna iNtakEer..........cccveeieinierieeeeeeeeeee 74
Not 31 Eget kapital.........cccoeriiiiiiiiiiiiciceeeee e 74
Not 32 Livforsakringsavsattning .........cccccceeiviiiieiieiieciieen, 75
Not 33 Avsattning for oreglerade skador.........ccocceeeeiiieeeneen. 76
Not 34 Avséttning for aterbaring och rabatter .........ccccceeeveneene 76
Not 35 Villkorad Aterbaring........ccccveeerereerereeeseeese e 76
Not 36 Fondforsékringsataganden .........cccocceeveverseenienieeneenne 77
Not 37 Pensioner och liknande forpliktelser..........c.cccoerveneen. 77
Not 38 Uppskjuten skatteskuld......................
Not 39 Skulder avseende direkt forsakring .
NoOt 40 OVriga SKUIAET «.....ecvveveieeeeeceeeeee e
Not 41 Ovriga upplupna kostnader

och forutbetalda intakter .........cccccoveriiiiiiniieiiece 79
Not 42 Forvantade atervinningstidpunkter

for tillgangar och skulder..........cccceveeevieneceeieeeee 80
Not 43 Stallda panter .........cooceeieeiiieneeee e 81
Not 44 Ansvarsforbindelser ... 81

Not 45 Ataganden
Not 46 Upplysningar om narstaende
Not 47 Medelantal anstallda samt I6ner

och ersattningar
Not 48 Avstamning av totalavkastningstabell
Not 49 Viktiga uppskattningar och bedémningar




Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Folksam émsesidig livforsakring, organi-
sationsnummer 502006-1585, (nedan Folksam Liv) avger harmed &rsredovisning
for 2011, foretagets 98:e verksamhetsar.

Koncernstruktur

Folksam Liv &r moderféretag i en koncern som férutom moderforetaget omfattar
dels helagda dotterféretag och dels delagda foretag, bland annat bolagen inom
Folksam LO Pension samt KPA Pension. En redovisning av samtliga dotterféretag
och intresseféretag [dmnas i noterna 17-18.

Folksam

Folksam ar kundernas foretag som erbjuder férsakringar och pensionssparande
som gillas av m&nga. Visionen &r att manniskor ska kinna sig trygga i en hallbar
varld. Folksam omfattar de tvd moderforetagen Folksam Liv och Folksam Sak
med dotterféretag. I not 46, “Upplysningar om narstdende”, redovisas foretagen
och dess relationer. Samverkan sker inom distribution, administration och kapital-
férvaltning for att nd stordriftsférdelar till nytta fér kunderna.

Under 2011 har varumarket Folksam starkts och relationerna med befintliga
kunder och samarbetspartner har utvecklats. Andra halvaret praglades av 18ga
rantor och oro pa de finansiella marknaderna. Samtidigt har en relativt sett hdg
avkastning under 2011 bidragit positivt i bade sak- och livverksamheterna. KPA
Pension och Folksam Liv hor till de ledande foéretagen inom branschen.

Premievolymen inom traditionell férsékring har genom starka nyckeltal och
breddad distribution vuxit kraftigt samtidigt som tillvaxten inom fondférsakring
fortsatt. Tjanstepensionsmarknaden inklusive avtalspension for SAF-LO och
KAP-KL svarar for en betydande del av premievolymen.

Under dret har tillvaxten fortsatt inom sakférsakring. Framforallt inom bilférsak-
ring men &ven inom andra omraden har fortsatt fokus p& helkunder och distribu-
tion genom banksamarbete bidragit till 6kande bestand.

Den starka positionen inom gruppférsakring ar val etablerad inom Forenade Liv,
KPA Liv samt Folksam Liv.

FOLKSAM, Mkr 2011 2010 2009 2008 2007
Premier V) 33263 30 496 29 356 27 158 23977
Forvaltat kapital 2 285 106 268 170 242 646 211 401 183 957
Varav svenska aktier 49 931 57 759 44 486 22 856 35015
Varav fastigheter 15 900 14 353 12 297 13 753 8263
Fondfdrsékringstillgdngar » 48 416 49 593 38 158 24 600 26 557
Medelantal anstéllda 2 841 2818 2916 2934 2 892
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1) Premier omfattar premieintdkt i sakférsakring, premieinkomst i livférsakring samt inbetalningar
och avgiftsintakter fran sparare i fondforsakring.

2) Forvaltat kapital motsvarar tillgdngar enligt totalavkastningstabell med avdrag for foretagsstra-
tegiska innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterféretag, samt med tilldgg for forvaltat
kapital i Konsumentkooperationens pensionsstiftelse (nedan KP pensionsstiftelse och Folksam
LO Fonder.

3) Placeringstillgéngar for vilka forsakringstagarna bar risken.

4) Medelantalet anstallda har beraknats med utg%ngspunkt fran antalet arbetstimmar, betald tid,
relaterade till en arsarbetstid, exklusive ombud.

Verksamhet Folksam Liv

Folksam Liv ar ett kundagt féretag dar verksamheten bedrivs enligt émsesidiga
principer, vilket innebér att verskott som uppstar i verksamheten gar tillbaka till
forsakringstagarna i form av aterbéaring.

Folksam Liv bedriver livférsakringsverksamhet med inriktning pa den svenska
marknaden. Foretaget erbjuder tjanstepension och pensionssparande till privat-
personer direkt eller via samarbeten samt gruppforsakring och annan personrisk-
forsakring. Verksamheten ar indelad i verksamhetsgrenarna Folksam respektive
Liv 2 (tidigare KP Pension & Forsakring).

Den operativa verksamheten bedrivs inom tre affadrssegment; Partner, Kollektiv-
avtalad affar och Privat, vilka stéds av koncerngemensamma funktioner.

Resultat och marknad

Premieinkomster och marknadsandelar

Premieinkomsten for egen rakning i moderféretaget 6kade med 12 procent till

7 130 (6 339) miljoner kronor. Den stérsta 6kningen avser avgiftsbestamd tradi-
tionell forsdkring som 6kar med 21 procent till 3 701 (3 047) miljoner kronor.

Det var framférallt genom nya partnersamarbeten som 6kningen uppnaddes.

For formansbestamda tjanstepensioner 6kade premieinkomsten med 278 miljoner
kronor till stérsta del hanforligt till inlésen fran Konsumentkooperationens pensions-
stiftelse. For gruppforsékringar minskade premierna med 6 procent vilket var
betydligt lagre jamfért med 2010.

Inom traditionell livférsékring 6kade premierna under 2011. Trendbrottet for-
klaras till en stor del av att sparare tenderar att valja traditionella livférsakringar
nar det rader osakerhet pd marknaden. En annan férklaring ar att den mediala
uppmarksamheten under hésten har hdjt medvetenheten bland spararna kring
vikten av att valja ett finansiellt starkt forsakringsforetag. Bade Folksam Liv och
KPA Pension tillhér de absolut starkaste alternativen.

Anpassade gruppliv- och sjuk- och olycksfallsférsakringar erbjuds fackférbund,
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foretag och organisationer, t ex inom olika idrottsférbund. Fran arsskiftet forand-
rades gruppforsakringen till pensiondrsorganisationerna. Efter dialog med berér-
da organisationer lanserades ett nytt erbjudande dar kunderna kan valja mellan
tre olika ersattnings- och premienivaer.

Den totala marknadsandelen for Folksam Liv med dotterféretag 6kade under
2011 till 11,1 (9,4) procent matt som total premieinkomst for konkurrensutsatt
forsakring enligt Svensk Forsakring. Folksam &r darmed nast storst efter Skandia.
For fondforsakring var Folksams marknadsandel 12,6 (9,2) procent och for évrig
livférsakring 10,3 (9,5) procent. Inflyttat kapital och uppréaknade fribrev réknas
med som premieinkomst i statistiken.

Resultat

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt fér 2011 uppgick i den konsolide-
rade koncernen till -9 371 (8 948) samt i moderforetaget Folksam Liv till -10 125
(8 885) miljoner kronor. Férandringen av resultatet hanférs framst till forandring i
de férsakringstekniska avsattningarna som okat kraftigt till f6ljd av historiskt 1aga
marknadsrantor.

Totalavkastningen uppgick till 6,5 (8,7) procent. Folksam har under flera &r och
under olika marknadsférhallanden visat att foretaget kan hantera risker och méj-
ligheter i kapitalférvaltningen. Detta skapar I&ngsiktigt god avkastning och darmed
trygga pensioner.

Avkastningen har till storsta delen genererats av stark utveckling p3 ranteba-
rande tillgdngar och fastigheter. Sett 6ver den senaste 5-arsperioden har totalav-
kastningen i genomsnitt varit 5,6 (5,1) procent.

Livforsakringsavsattningarna har 6kat med 18 228 (-382) miljoner kronor
under 2011 som en féljd av de 18ga I&ngrantorna. Inom gruppskadeférsakring har
forsakringsersattningarna minskat efter forandring av reservberakningen utifrén
skadehistorik, vilket resulterade i en avvecklingsvinst om 964 miljoner kronor.
Inom gruppliv har avsattning skett till fond for tilldelad aterb&aring med 752 miljo-
ner kronor, varav 652 miljoner kronor avser gruppliv och 100 miljoner kronor av-
ser gruppskade.

Driftkostnaderna 6kade och uppgick till -623 (-549) miljoner kronor. Anskaff-
ningskostnaderna 6kade med 80 miljoner kronor beroende p& tkad férséljning.
Kostnaderna for pensionsavsattningar till Konsumentkooperationens pensionsstif-
telse, dar de anstalldas pensioner tryggas, blev 24 miljoner kronor hégre an 2010,
vilket var ett &r med exceptionellt god avkastning. Driftkostnaderna belastas ock-
sa av den pagdende anpassningen till Solvens 2. Driftkostnaderna paverkas sam-
tidigt positivt av det fortsatta arbetet med att utveckla och effektivisera organisa-
tion och processer, se vidare under avsnitt Ovriga verksamhetsfragor. Forvalt-
ningskostnadsprocenten for sparandeverksamheten uppgick till 0,4 (0,4) procent.

Finansiell stéllning

Solvensgraden visar trots en sankning pa 24 procentenheter pa en fortsatt god
finansiell styrka och uppgick vid 8rsskiftet till 134 (158) procent. Solvensgraden
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beskriver hur vl ett livforsakringsforetag lever upp till de garanterade dtagandena
gentemot kunderna. Férenklat uttryckt kan man saga att fér varje hundralapp
som garanteras kunden finns det tillgdngar som &r védrda 134 kronor. Folksam
Livs starka solvens ar ocksa en férutsattning for att kunna ge en bra framtida
avkastning pa forvaltat kapital.

Den kollektiva konsolideringen uppgick vid arets slut fér premiebestdmda for-
sakringar till 116 (116) procent och for formansbestamda forsakringar till 151
(146) procent. Den kollektiva konsolideringen beskriver férhallandet mellan fore-
tagets tillgdngar och hur mycket som férdelats till kunderna. Férdelningen omfattar
bdde garanterade och ej garanterade ataganden.

Frédn den 1 november 2011 sédnktes aterbéringsréntan fran 6 procent till 4,5
procent i Folksam Liv. I portféljen Liv2 (tidigare KP Pension & Férsakring)
l&mnades aterbaringsrantan oférandrad p& 11 procent. Aterbaringsrantan om-
varderas I6pande med hénsyn till finansmarknadens paverkan pa den kollektiva
konsolideringen.

For 2011 har pensionstillaggen varit oférandrade medan fribreven raknats upp
med 1,42 procent. For 2012 har beslut fattats om att rdkna upp pensionstillaggen
med 2,73 procent och fribreven med 2,89 procent. Upprakning av pensionstillagg
ligger nu i nivd med den totala inflationsnivan.

Dotterféretag
Konsoliderade dotterféretag

Folksam LO Fondférsakringsaktiebolag (publ) med dotterféretag Folksam LO
Fond Aktiebolag (publ) &gs till 51 procent av Folksam Liv och till 49 procent av
LO:s Férsakringshandelsbolag.

Positionen som marknadsledande inom fondférsakring pa den upphandlade
marknaden SAF-LO har under 8ret stirkts ytterligare. Arbetet och forséljningen
med inflytt av kapital inom avtalspension SAF-LO 6kade kraftigt under aret. In-
flyttat kapital uppgick till 1 972 miljoner kronor. Antalet kunder pa évriga avtals-
omraden 1&g pa stabil niva &ven under 2011. Premieinbetalningar totalt inkl. in-
flyttar av kapital uppgick under 2011 till 4 889 (3 204) miljoner kronor. Antalet
kunder inom 6vriga avtalsomraden 1&g pa stabil nivd dven under 2011. Antalet av-
tal inom avtalspension uppgick per den 31 december 2011 till 694 421 (644 400)
varav det storsta avtalet &r Avtalspension SAF-LO med 593 746 (516 600). Ovriga
avtal ar bland annat KAP-KL , ITP-K PA-KFS, PAO3.

Folksam Fondfdrsakringsaktiebolag (publ) (nedan Folksam Fondférsakring) ar
ett helagt dotterféretag som erbjuder fondférsdkringsprodukter. Valet av fondfor-
valtare och fonder ses 6ver regelbundet i en urvalsprocess. Som komplement till
det guidade utbudet om 70 fonder samt fondvaljaren Trend lanserade Folksam
Fondférsakring kring arsskiftet ytterligare en fondplaceringstjénst for att underlatta
for spararna. Fondvaljaren Multi placerar i absolutavkastande fonder med daglig
handel, hogpresterande och inte samvarierade med varandra. Fondportféljen for-
valtas aktivt dar forvaltare som inte presterar optimalt kontinuerligt byts ut och
ersatts med attraktivare alternativ.
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Folksam Fondférsakring traffade under 2010 avtal med Férsakringsaktiebolaget
Skandia om att forvérva ett forsékringsbestand som &r kopplat till fonder som
forvaltas av Svenska Lararfonder AB, vilket tilltraddes den 2 januari 2012. Samtidigt
tilltradde foretaget aktierna i Svenska Lararfonder AB som forvérvades fran
Svenska Lararférsakringar.

Folksam Fondférsakring dverlat det Brummer-ankutna fondférsakringsbestandet
i februari 2011 till Brummer Life.

Bolagets premieinkomst fore avgiven aterférsakring har minskat ndgot jamfort
med féregdende &r och uppgick till 11 (12) miljoner kronor. Fondférmégenheten
for kundernas rikning uppgick vid arets slut till 15 852 (18 014) miljoner kronor
och inbetalningar fran sparare minskade till 3 273 (5 220) miljoner kronor.

Hogsta forvaltningsdomstolen beslot i juni 2011 att fondrabatter fran fondfor-
valtare inte skall inkomstbeskattas och att det ar korrekt att hanféra intakten till
den avkastningsbeskattade verksamheten, vilket Folksam Fondférsédkring och
Folksam LO Fondférsakring gjort.

Reda Pensionsadministration AB ar ett dotterféretag som levererar tjanster
framst till externa uppdragsgivare och omséattningen uppgar till 66,9 (69,3) miljoner
kronor. Administrationsavtalet med SPP Livforsdkrings AB sades upp under 2010
och kommer att avslutas per den sista december 2012.

Ej konsoliderade dotterféretag

Férenade Liv Gruppférsakring AB (publ) (nedan Foérenade Liv) ar ett livforsak-
ringsaktiebolag, som bedriver verksamhet avseende frivillig gruppliv-, grupp-
sjuk-, premiebefrielse-, gruppsjukvard-, gruppefterlevandeskydd-, diagnosfor-
sakring samt gruppolycksfallsférsakring.

Férenade Liv visade for 8r 2011 ett resultat fére bokslutsdispositioner och skatt
om 219 (197) miljoner kronor. Premieinkomsten fére dterférsakring skade till 841
(834) miljoner kronor.

Foérenade Liv fokuserade under 2011 pa att 6ka premievolymen, 6ka anslut-
ningen och O0ka antalet forsékringar per person i befintliga avtal. Dessutom har
bolaget 6kat nyforséljningen av gruppavtal till foretag.

KPA-gruppen, med varumarket KPA Pension, erbjuder traditionell pensionsfor-
sakring, fondforsakring, livforsakring, pensionsadministration och valcentral och
kapitalférvaltning med etisk inriktning. KPA Pension ér marknadsledande inom
pensionsomradet i kommunsektorn och kunderna ar bade arbetsgivare och an-
stallda. Samtliga landsting och cirka 80 procent av Sveriges kommuner hade avtal
med bolag inom KPA Pension.

KPA Pensions totala premieinkomster uppgick till 7 592 (7 314) miljoner kronor
vilket var en ny hégsta notering fér KPA Pensions forsakringsverksamhet. Av be-
loppet utgjorde cirka 6 664 (6 335) miljoner kronor premier for traditionell pen-
sionsforsakring. Totala premierna for individuella valet inom KAP-KL, dar KPA Pen-
sionsforsakring AB (publ) ar trygghetsalternativet fér dem som inte aktivt valjer
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pensionsforvaltare, uppgick till 5 643 (5 406) miljoner kronor.

D& KPA Livférsakring AB solvens var fortsatt stark har premiesatsen
fortsatt kunnat sankas. Fran och med den 1 januari 2012 uppgar premiesatsen
till 0,20 procent av I[bnesumman. Genom aterféring av avsattning for tilldelad
dterbaring, 171 mkr, blir den fakturerade premiesatsen 0,10 procent av I6ne-
summa under 2012.

Totalavkastningen uppgick till 5,5 (8,3) procent. Solvensgraden var fortsatt
stark och uppgick till 143 (186) procent. Minskningen hanférs helt till den kraftiga
sankningen i marknadsrantor vilket medfort kraftigt 6kade avsattningar fér fram-
tida pensionsutbetalningar.

Ovriga verksamhetsfragor
Som en del i arbetet med att stérka Folksam som aktor pd tjanstepensionsmark-
naden migrerades varumarket KP Pension & Foérsakring in under Folksam.

Folksams Amanahfond har blivit godkand, fatt en fatwa, enligt islams sharialagar.
M3nga muslimska organisationer har véntat pa detta for att kunna spara pa ett
korrekt satt enligt islam, vilket stéller krav p& I13ngtgdende etiska regler fér place-
ringarna och att det finns ett ranteférbud, riba.

Ett antal aktiviteter har initierats for att utveckla och effektivisera organisation
och processer for att uppnad affars- och kostnadssynergier. Under 2011 fortsatte
samordningen i gemensamma funktioner for fortsatt effektiv resursanvandning.

Under dret genomférdes dven en integration av KP och KPA Pension. Syftet var
att samordna verksamheten for att skapa en effektiv service for kunderna.

Férandringsprojektet att omvandla kontorsarbetsplatserna till en 6ppen
kontorsmiljo med syfte att effektivisera samt sanka lokalkostnaderna fortsatter
ini2012.

En omfattande forandring av forsaljnings- och skadeenheternas kundorganisa-
tioner genomférdes under 3ret, frAn geografiska till kanalstyrda organisationer
med sammanlagt elva kanaler. Av dessa ar fem forsaljningskanaler; kundtjanst,
liv- och sparande, telemarketing, webb samt breddmarknad, och sex skadekanaler;
sak, motor, personskador-skadestand, personskador-villkor, utredning samt évrigt.
Forandringen gjordes for att uppnd dkad effektivitet genom kortare beslutsvagar,
och utifrdn det férhallandet att 95 procent av kunderna tar kontakt med Folksam
via telefon eller internet. Cirka 2 000 medarbetare omfattades av omorganisatio-
nen. Arbetet med den nya organisationen fortsatter aven 2012.

Den 1 oktober 2011 etablerades en ny inkdpsorganisation for att fa en mer
sammanhallen inképsprocess och skapa forutsattningar for ldgre inkdpskostnader
inom b&de skador och drift.

Kapitalférvaltning
Aret inleddes med en svag svensk bérsutveckling, men med uppgdngar pa flertalet
ovriga aktiemarknader. Rantor inledde svagt stigande med en stark tilltro till den
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svenska konjunkturutvecklingen och viss oro for in-
flation. Nyhetsflodet dominerades inledningsvis av
protester och demonstrationer i Tunisien och Egypten
for att senare i mars handla mer om jordbavningen,
tsunamin och karnkraftolyckan i Japan.

I Sverige var bérsen stark en period under varen,
understddd av starka bolagsrapporter. Under senare
delen av vdren kom medie rapporteringen terigen
mer att handla om skuldkrisen i Europa och sérskilt
Grekland kom i fokus igen. I s6dra Europa steg
statsrédntorna medan de i norr bérjade sjunka nar
kapital sokte sig till statsfinansiellt starkare lander
som Tyskland och Sverige.

Efter sommaren blev det statsfinansiella laget akut
i framfor allt Grekland och en eurokris med annal-
kande konjunkturférsvagning var i antdgande. P&
ndgra veckor sjonk borserna med uppemot 20 pro-
cent och I&nga svenska statsobligationsréntor sjonk
med nara en procentenhet till rekordldga nivaer. For
kreditobligationer var rantenedg@ngen betydligt min-
dre till féljd av oro fér kreditférluster och finansie-
ringsproblem i det europeiska banksystemet. Trots
intensiva forsok fran Europas statschefer att 16sa eu-
rokrisen sa steg statsrantorna i sodra Europa och ka-
pital fortsatte istdllet att sdka sig till bland annat
Sverige, med foljd att trycket neddt pa svenska rantor
var fortsatt stort. I november nddde europroblemen
&ven Tyskland och en svarsald statsobligationsemis-
sion fick till féljd att den svenska réntan blev vasent-
ligt lagre &n den tyska.

Under &ret som helhet sjénk den svenska bérsen
med ca 15 procent och internationella bérser, sam-
manvagda som MSCI World-index, gick ner med ca
5 procent i lokal valuta, men ca 3 procent i svenska
kronor - till féljd av valutakursféréndringar under
dret. Den 5-3riga statsobligationsrantan som vid
bérjan av aret 13g pa nivder upp emot 3,55 % bott-
nade i december pa 1,0 %.

Fastighetsmarknaden i Sverige var under aret rela-
tivt stark, framforallt under foérsta halvaret, men efter
sommaren noterades en viss avmattning. Fér kom-
mersiella fastigheter var lokalefterfragan fortsatt god
och bidrog till en god vérdeutveckling. Efterfragan p
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bostader i storstadsomrddena &r fortfarande hég och
bidrar ocksa till en god vérdeutveckling. Det finns ett

o6kande intresse i marknaden fér bostadsfastigheter
med inriktning p& aldreboende.

Placeringstillgangarnas fordelning, Marknadsviérde

Bolagsstrategiska innehav 2%

Sékringsinstrument 1%

Fastigheter 8%

Alternativa placeringar 1%

Aktier 22 %

Réntebarande
placeringar 66 %

Totalavkastningstabell, moderféretaget

Ingdende Utgdende Total- Total- Total- Total- Total- Total-
marknads- marknads- avkastning avkastning avkastning avkastning avkastning avkastning
varde varde 2011 2011 2010 2009 2008 2007

Mkr 2011-01-01  2011-12-31 Mkr % % %
Réntebarande placeringar 67 718 79 925 6 326 9,2 2,2 3,0 10,2 2,4
Aktier 33893 26 219 -3719 -11,4 17,9 36,6 - 35,0 0,4
Alternativa placeringar 993 1838 83 5,0 -3,7 -10,2 -8,2 9,0
Fastigheter 8 391 9110 802 9,5 5,7 1,2 1,0 18,0
Bolagsstrategiska innehav 2 804 2710 22 0,7 0,7 -0,4 -0,7 -0,8
Sakringsinstrument 1127 1144 3913 188,1 n/a n/a n/a n/a
Summa 114 927 120 946 7 427 6,5 8,7 10,3 0,9 1,8
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Investeringar i alternativa placeringar

Investeringar i alternativa placeringar gors for att komplettera ndgot av de traditio-
nella tillgdngsslagen, d.v.s. antingen aktier eller ranteb&rande placeringar, pd basta
satt. Nedan redovisas vérdet pa de stérsta investeringarna i alternativa placeringar.
Avyttring har skett av Kenmar och BelAir.

Innehav, Mkr 2011-12-31 2010-12-31
BelAir - 311
Kenmar - 255
FIH 494 =
Proventus 299 =
Ovrigt 1045 427

Strategiskt innehav i Swedbank
Folksam ager drygt nio procent av aktierna i Swedbank.

Folksams agande i Swedbank per 31 december 2011

Andel av réster och

Foretag Antal kapital i Swedbank
Folksam Sak 26 543 173 2,3%
Folksam Liv 63 340 399 5,5%
Delsumma 89 883 572 7,8%

Folksam LO Fonder 7 203 627 0,6%
KPA Pensionsforsakring 11 147 049 1,0%
KPA Livforsakring 202 977 0,0%
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse 1441 126 0,1%
Férenade Liv 115 805 0,0%
Folksam total 109 994 156 9,5%

Finansiella risker i férsidkringsataganden

For de delar av bolagets verksamhet som omfattas av tjanstepensionsdirektivet
har de forsakringstekniska avsattningarna, det vill sdga nuvardet av bolagets
framtida dtaganden gentemot forsakringstagarna, sedan 2006 varderats med
marknadsrantor. Genom beslut av Finansinspektionen varderas frdn och med 1
april, 2008 aven forsakringstekniska avsattningar i “0vrig livférsékringsverksamhet”
med marknadsrantor. I och med att forsakringsavtalen 16per dver mycket 1ang tid
foljer att rantekansligheten i avsattningarna blir betydande. Folksam Liv har an-
passat sitt risktagande sa att bolagets ekonomi inte ska paverkas fullt ut av réante-
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forandringar. Som ett komplement till bolagets rantebarande placeringar har dar-
for Folksam Liv bland annat ingatt s kallade ranteterminskontrakt.
(sékringsinstrument). Om rantenivaerna faller 6kar vérdet pd sakringsinstrumen-
ten vilket reducerar den effekt som rénterérelsen ger pd dtagandena. Effekten
blir det omvanda om rantorna stiger — sakringsinstrumenten utvecklas negativt
men bolaget kompenseras av minskad skuldbdrda.

Resultat av finansiellt risktagande
I tabellen nedan redogdrs for resultatet av bolagets samlade finansiella
risktagande (mkr)

201 2010
Kapitalavkastning (exl| sékringsinstrument) 3514 7 264
FTA - 18 057 -1327
Séakringsinstrument 3913 1962
Summa -10 630 7 899
Varumdérket

Folksam ar det gemensamma varumarket for Folksam Sak och Folksam Liv. 2010
beslutades om en ny varumaérkesstrategi med avsikten att forflytta synen pa
Folksam. Forflyttningen ska géras genom att uppfylla I6ftet i varumarket "Enga-
gerade for dig” samt genom agerande utifran Folksams kédrnvarden: personliga,
engagerade och ansvarstagande.

Folksams nya grafiska profil lanserades 2010 och var avstampet i varumarkes-
forflyttningen. 2011 har varumaérkesarbetet inriktats pa att fa kraft i sjalva ompo-
sitioneringen. Under ret har fokus varit pd att forstiarka agerandet kring de nya
karnvardena.

Leva varumarket - initiativ 2011

* Uppdaterad kommunikationsstrategi med tydligare budskap

¢ Vidareutbildning av saljpersonal

* Sociala medier
Varumarkets betydelse dkar i takt med att en allt stérre andel av forsaljningen
sker via internet, vilket motsvaras av en minskning av andelen férsaljning med
personlig kontakt. Folksams framgang ar beroende av att kunderna, bade befint-
liga och potentiella, kdnner fortroende och trygghet.

Det fortroende som kan skapas och férstarkas vid en personlig kontakt behdver
i 6kad utstrackning skapas genom varumarket. Varumarkesarbetet ar darfoér av
stor vikt for att nd Folksams affarsmal.

En ytterligare fordel med ett starkt varumarke ar att det underlattar rekrytering
av nya medarbetare.

Folksam &r det bredaste varumérket och den starkaste tillgdngen i varumaér-
kesportféljen. Forenade Liv ar ett heldgt dotterbolag och varumarket ar déarmed
helagt. Det heldgda varumarket KP migrerades under 2011 in under Folksam.

7(92)



Folksam har ocksd saméagda varumarken; KPA Pension och Pensionsvalet
(Sveriges Kommuner och Landsting SKL) samt Folksam-LO Pension (LO).

Exempel pd varuméarkessamarbeten, co-branding, &r IF Metall, Toyota och OK Q8.

Dessutom arbetar tvd av Folksams foretag i partnerskap med férsakringspro-
duktion som marknadsfors under andra varumarken; Svenska Konsumentforsak-
ringar (Salus Ansvar) och Tre Kronor (Swedbank).

Kundnéjdhet

Folksam mater kontinuerligt hur ndjda kunderna &r. I allmanhet visar dessa mat-
ningar att de kunder som varit i kontakt med Folksam &r mer ndjda an de som
inte varit det.

De tillganglighetsproblem som drabbade kunder med sakskadedrenden under
framforallt kvartal 2 och 3 férsémrade néjdheten hos kunderna. Den minskning
i kundnéjdhet som foljde har Folksam aterh&dmtat allteftersom problemen har
undanrdijts. Kundnéjdheten var vid arsskiftet 74 procent, oférandrad mot 2010.
Malet &r att 75 procent av kunderna i allmédnhet skall vara néjda.

For sakforsdkring (privat) sjonk betyget for branschen som helhet for forsta
gangen pa lange. Samtidigt upplevde Folksam en positiv utveckling, inte minst
inom bilférsakring.

Aven pa livforsakringsmarknaden sjonk kundnéjdheten under 2011. Ocksd
Folksams kunder sankte betyget, dock i mindre utstrackning an resten av mark-
naden.

Trots att KPA Pension ligger pa 1&ngt hégre betyg &n branschsnittet har arbets-
givarna inom kommuner och landsting hdjt betygen foér KPA Pension igen.

Ansvarsfull paverkan

Vision som férpliktigar

Allt arbete som sker i Folksam ska vara malstyrt och styra mot visionen att “mén-
niskor ska kanna sig trygga i en hallbar vérld”. Var vision syftar pa att vi maste
vara rddda om naturen och samhallet samt att hallbar utveckling &r en av det
mest angeldgna frdgorna att beakta.

Hallbarhetsfragor genomsyrar hela var verksamhet, bland annat var vi det for-
sta foretaget i Sverige som helt klimatkompenserade for vara CO,e-utslapp redan
2006.

Folksams storlek gér att vi har méjlighet att paverka. De krav vi stéller pd vara
leverantorer, exempelvis nar det galler reparationer av de hus och bilar som vara
kunder har férsakrat hos oss, kan darfor gora stor skillnad. Folksams héga miljo-
krav har bidragit till en hégre miljéstandard hos flera stora underleverantérer. De
delar av Folksam som har stérst mojlighet att gora skillnad har miljocertifierats
enligt ISO 14001, den vedertagna internationella standarden inom miljélednings-
system.

Den som har kunskap och méjlighet att pdverka samhallsutvecklingen till det
battre ar skyldig att gora detta. Det har Folksam gjort sedan féretaget grundades
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for 6ver hundra ar sedan. "Ansvarsfull paverkan” &r ett av styrelsernas fem stra-
tegiska fokusomrdden och omfattar Folksams férebyggande arbete inom trafiksa-
kerhetsforskning, miljé- och hallbarhetsfr&gor samt &dgarstyrning. Folksam har
ambitionen att vara en spjutspets inom samtliga.

Bra Miljéval - en historisk hdndelse

Den 28 november 2011 var en historisk dag fér Folksams miljdarbete d& vi som
forsta forsakringsbolag i varlden certifierades med Bra Miljoval — varldens tuffaste
miljomarkning. Det ar Naturskyddsféreningen som utfardar Bra Miljoval och mark-
ningen omfattar vara bil- och smahusférsdkringar inom Folksam Sak. Detta &r ett
bevis pa att vi tar miljéfrégan pa allvar och tar ansvar for var egen klimatpaverkan.

Folksam klimatkompenserar for hela sitt fotavtryck

Folksams klimatfotavtryck vaxer. Det totala klimatfotavtrycket fér 2011 uppmats
till 3 975 ton CO,e. I jamférelse med tidigare &r ar det en 6kning med 122 ton.
Det beror framst pa att Folksam har utékat sitt fastighetsbestdnd jamfért med
tidigare &r vilket har lett till en kad varmeférbrukning.

Dartill inkluderar arets klimatfotavtryck &ven tre nya poster fran huvudkontoret
Tullgdrden, namligen kaffe- och pappersforbrukning samt utslapp fran trycksaker.
Till skillnad frén tidigare ingdr i 2011 &rs mé&tning samtliga koldioxidekvivalen-
ter, alltsd inte enbart koldioxid, utan samtliga sex véxthusgaser. Folksam stravar

efter att varje &r utdka antalet poster for sin klimatkompensering.

Miljocertifierade leverantérer

Folksam &r en stor inkdpare inom b&de drift och skadeverksamhet. Vart satt att
arbeta med inkdpsfragor paverkar darfor i hogsta grad de leverantdrer som vi
valjer att arbeta med. Folksam l&gger stor vikt vid miljoprestanda och goda
arbetsvillkor i produktionen av de produkter och tjdnster som vi képer in. Vart
huvudsakliga syfte ar att prioritera leverantérer och produkter som &r miljocerti-
fierade.

30 &rs trafikforskning
Trafikskador innebér stora férluster fér folkhalsan och samhéllsekonomin men
framfor allt for individen.

Folksam har drygt 30 ars erfarenhet av forskning inom trafiksakerhetsomradet,
med tonvikt pa studier av verkligt intraffade trafikolyckor. Den kunskap Folksams
trafikforskning ger anvands for att radda liv i trafiken. Farre trafikskador innebar
aven lagre kostnader for skador och darmed lagre trafikférsakringspremier, vilket
kommer Folksams kunder tillgodo.

En stor del av Folksams forskning fokuserar pa att kartlagga sdkerhetsnivan hos
olika bilmodeller och deras skyddssystem. Resultaten anvands bland annat till att
informera och paverka allmanhet, féretag och offentlig sektor om vikten av att
prioritera sakerhet vid bilkop.
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Ansvarsfullt dgande

P& Folksam &r vi 6vertygade om att féretag som tar ansvar fér miljé och manskliga
rattigheter &r mer 16nsamma p3 sikt. Genom véra kriterier - miljoé, manskliga
rattigheter och anti-korruption — pdverkar Folksam de féretag vi investerar i.

Vissa foretag har vi dock aktivt valt att inte placera i oavsett hur liten deras milj6-
pdverkan &r eller hur bra arbetsmiljo de har. De uteslutande kriterierna &r tobak
och illegala vapen s& som exempelvis klustervapen, personminor och karnvapen.

Dessa kriterier galler for samtliga bolag inom Folksam med tv& undantag.
Dotterbolaget KPA Pension har beslutat om @nnu hardare uteslutningskriterier
och de investerar inte heller i vapenindustrin, alkoholindustrin eller i kommersiell
spelindustri samt stéller hardare miljokrav. Fér Folksam Sak, som ar markt med
Bra Miljéval, utesluts &ven i bolag inom kol, uran och karnkraftsframstélining fran
investering.

Folksam har som forsta europeiska investerare valts in som medlem i den inter-
nationella organisationen Global Network Initiative, GNI. Folksam kommer till-
sammans med bland andra IT-foretagen Google och Microsoft, olika intresseorga-
nisationer, universitet och investerare att arbeta fér manskliga rattigheter pa
internet och inom telekommunikation.

Folksam forvaltar cirka 285 miljarder kronor for drygt fyra miljoner kunders
rakning. Det ger oss makt att paverka och 1angsiktigt féréandra vart samhalle. Allt
kapital Folksam férvaltar, oavsett om det handlar om fonder, férsakringsportféljer
eller enskilda uppdrag, omfattas av etiska placeringskriterier.

Folksams ambition att paverka foretag att ta sitt samhallsansvar &r i hogsta
grad ett publikt arbete, eftersom vi tror att kunskap bidrar till positiv férandring.
Folksam publicerar &rligen rapporter och index dar vi redovisar information om
foretagens arbete inom bland annat miljo, manskliga rattigheter och jamstalldhet.

Personalinformation

Anstélinings- och arbetsvillkor

Folksam &r genom medlemskapet i Arbetsgivarféreningen KFO bundet av kollek-
tivavtal om I6ner och allmé@nna anstallningsvillkor. Folksams kollektivavtal géller
for moderforetagen Folksam Liv och Folksam Sak med konsoliderade dotterfore-
tag samt de ej konsoliderade dotterféretagen KPA Livforsakring, KPA Pensionsfor-
sakring och Férenade Liv.

For tjansteman galler tre avtal som traffats med FTF, Handelsanstélldas forbund
samt med Jusek, Civilekonomernas Riksforbund och Sveriges Ingenjorer. Det
sistnédmnda avtalet omfattar samtliga anstallda som ar medlemmar i ett fackfor-
bund som i sin tur &r medlem i SACO. Veckoarbetstiden ar 38,75 timmar for
tjanstemannen. Fér Folksams tjansteman galler kollektivavtal om tjénstepensio-
ner KTP-planen.

Loner och allmanna anstallningsvillkor fér Folksam och TM-ombud ar kollektiv-
avtalsreglerade med Handelsanstélldas forbund. Veckoarbetstiden for arbetare ar
40 timmar.
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Tjanstepensionen fér ombuden (KAP) ar kollektivavtalsreglerad mellan KFO och
LO. Under 8ret har ett nytt avtal for saljande befattningar tréffats med de tre
tjanstemannaorganisationerna. Samtidigt upphérde saljfunktionerna Féretags-
och Privatombud.

Medelantal anstallda samt loner och ersattningar, med sarskild specifikation pa
ersattningar till ledande befattningshavare, redovisas under not 47.

Medarbetarundersékning visar p8 engagerade medarbetare

Folksam ska vara en attraktiv arbetsgivare med engagerade och ansvarstagande
medarbetare som skapar kundnytta. For att leva upp till detta arbetar Folksam
strategiskt och malinriktat med exempelvis anstallningsvillkor, rekrytering, kom-
petensutveckling, ledarskap, prestationsstyrning samt arbetsmiljé och halsa.

I den &rliga medarbetarundersékningen Fokus uppnaddes 92 procents svars-
frekvens. Resultatet visade aven 2011 mycket bra varden fér bland annat ledar-
skap, mal- och resultatstyrning samt engagemang.

Intern samverkan &r ett omrade som Folksam fokuserat pd och det visade sig
genom fdrbattrade varden i matningen.

Omraden som fick lagre varden 2011 var bland annat upplevelsen av stress och
trivseln i arbetssituationen. Pagdende férandringar och nya arbetsséatt har sanno-
likt pdverkat detta.

Folksams personalomsattning 6kade jamfért med 2010. Forklaringen ligger
framst i pagdende omstéliningsarbeten och samordning mellan bolagen och
pensionsavgangar.

Folksams sjuktal
Sjukfr@nvaron i Folksam ligger kvar pd samma niva som 2010, men arbetet fort-
satter med olika dtgérder for att framja halsa och férebygga ohalsa.

Under 2011 genomférdes ett pilotprojekt for att prova en telefontjanst som
erbjuder sjukvardsradgivning i samband med sjukanmalan. Syftet &r att ge med-
arbetarna det stéd som kravs for att behalla en god halsa och snabbare fanga
upp signaler pd ohalsa for att jobba mer férebyggande.

Piloten visade att i snitt forkortades varje sjukdomstillfalle med en dag och de
flesta medarbetare hade en positiv upplevelse av tjansten. I syfte att bland annat
sanka Folksams sjuktal ytterligare inférs tjdnsten i hela Folksam fran 2012.

Attraktiv arbetsgivare

For att sakra kompetensférsorjningen pa 1ang sikt fokuserar Folksam pa att stérka
sin profilering som arbetsgivare. Under 2011 fortsatte utvecklingen av utbild-
ningssamarbeten med universitet, hogskolor och yrkeshégskolor. Samarbetena
innebar bland annat deltagande med case i olika utbildningar samt erbjudanden
om praktikplatser, examensjobb och sommarjobb fér studenter fran valda program.
Folksam medverkade dessutom p& femton arbetsmarknadsdagar i samarbete
med nagra av de universitet som bast kan stédja kompetensférsériningen pa sikt.
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Under dret fortsatte utvecklingen av den nya karriarwebben folksam.se/jobba
for att starka kommunikationen med potentiella medarbetare. Den anvandes till
exempel i stora rekryteringskampanjer inom forsaljning och IT och hade under
3ret i snitt strax under tio tusen besdkare per manad.

M&ngfaldsarbete

Folksam arbetar aktivt med mangfald. M&ngfald stédjer battre affarer och bidrar
till att foretaget &r en attraktiv arbetsgivare. Mangfaldsaspekten ingar i Folksams
&rliga medarbetarundersékning, vars resultat bildar underlag for det interna
mangfaldsarbetet. Under 2011 pagick arbetet med de lokala handlingsplanerna i
samband med den &rliga verksamhetsplaneringen. Syftet &r att mangfaldsper-
spektivet ska finnas med som en naturlig del i det dagliga arbetet.

Ldmplighetsprévning

Foérsdkringsbranschen star infor nya utmaningar och det staller stora krav p& bo-
lagen. Solvens 2 ar samlingsnamnet for de nya solvensregler fér forsakringsbolag
som just nu arbetas fram inom EU. Syftet ar att skapa en enhetlig marknad, for-
battra skyddet for forsdkringstagarna, 6ka konkurrenskraften hos europeiska
forsakringsbolag och skapa en béttre reglering. Folksam har pé olika satt borjat
rusta sig for att leva upp till detta. En viktig del ar att se till att nyckelpersoner
har tillrdckliga kvalifikationer, kunskaper och erfarenheter fér att kunna leda
verksamheten pa ett sunt och ansvarsfullt sitt. Under &ret pabérjade Folksam
darfor en kartlaggning infér lamplighetsprévning av nyckelpersoner.

Beléningsprogram
Folksam har ett beléningsprogram med syfte att synliggéra och skapa samverkan
kring de affarsstrategiska malen. Programmet ska stiarka medarbetarnas motiva-
tion i arbetet med att skapa kundnytta. Det viktigaste mélet for beléningspro-
grammet 2011 var effektiv anvdndning av Folksams resurser. Det skulle uppnas
genom sankta driftskostnader, lagre totalkostnadsprocent och effektivare admi-
nistration.

I bokslutet har 15 000 kronor per berattigad anstalld reserverats. Definitivt
beslut om beléning kommer att beslutas av styrelsen i mars.

Bolagsstyrning
God bolagsstyrning handlar om att sakerstilla att ett bolag skéts pa ett for &garna
sa effektivt satt som majligt. En 6vergripande malsattning med Folksams bolags-
styrning - forutom att den ska dverensstémma med bolagets vision och etiska
principer — ar att sakerstalla en bra avkastning for Folksams kunder.
Bolagsstyrningen i Folksam utgar fran lagstiftning, framst férsakringsrorelselagen,
men ocks3 Finansinspektionens féreskrifter och allménna réd. Folksam tillampar
ocksd Svensk kod for bolagsstyrning. Utéver de externa styrande regelverken
finns cirka 80 interna regelverk som klassificeras som dvergripande.
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Eftersom Folksam &r kundagt finns det inte ndgra aktiedgare. P& stdimmorna
foretrads kunderna istallet av stammoledamoter. En separat bolagsstyrnings-
rapport inklusive rapport om den interna kontrollen uppréttas och finns presente-
rad p& folksam.se.

Styrelsens arbete

Under 8ret holls atta styrelsemdoten, dessutom fick styrelseledaméterna vid ett
antal tillféllen information via e-post. Styrelsens utskott, revisionsutskottet och
ersattningsutskottet, hade fem respektive sex sammantraden under ret. Ut-
skottsledamdterna hade darutdver kontakter via e-post och telefon.

Av Folksams styrande regelverk ar ett 30-tal faststallda av styrelsen. Under aret
har styrelsen gatt igenom dessa och vid behov reviderat respektive regelverk.
Vissa av regelverken faststélls 8rligen, oavsett om de férandras eller inte.

Infor varje sammantrade har styrelsen fatt en skriftlig rapport av verkstallande
direktdren, vilken behandlat viktigare héndelser i Folksam, men ocksa i bran-
schen i dvrigt. I enlighet med en strategisk dagordning har styrelsen under 3ret
ocksa behandlat bland annat féljande: prognos- och bokslutsrapportering, konti-
nuerligt foljt upp affarsverksamheten samt férverkligandet av ett antal strategis-
ka mal, compliancerapportering, genomgang av dotterbolagens verksamheter
och ekonomi, omvarlds- och konkurrentanalyser, riskhantering, internrevisions-
rapporter, faststallande av aterférsakringsprogram, faststéllt ett beléningspro-
gram (vilket omfattar alla anstallda utom koncernledningens ledaméter och vissa
andra nyckelbefattningshavare vilka kan paverka foretagets risktagande), foljt
upp kapitalférvaltningens verksamhet och resultat samt sammantraffat med den
auktoriserade revisorn.

I syfte att fa tillfalle att diskutera strategiska och framatblickande fragor mer
ingdende genomforde styrelsen under aret ett tvddagarsseminarium. Teman som
behandlades p& seminariet var omvarldsanalys, kundménster, IT-strategi samt
fordjupning och uppsummering av governance ur ett styrelseperspektiv.

Styrelsen genomforde, i enlighet med Svensk kod fér bolagsstyrning, under
3ret en styrelseutvardering.

Tvister

Folksam Liv har ett fatal klagomal eller rattstvister. I de fall Folksam Liv bedémer
att ekonomisk ersattning kan komma att utga eller att tvistig aterbetalning kan
forvantas utebli har reservering gjorts efter beddmning i varje enskilt drende.

Riskhantering

Vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Formagan att identifiera, férebygga och hantera risker blir allt viktigare. De risker
som hanteras pa ratt satt kan leda till nya méjligheter och vardeskapande, medan
risker som inte behandlas ratt kan leda till stora skador och kostnader. Folksams
risker hanteras pa ett enhetligt satt och utgdr ifrdn en helhetssyn pa risksituationen
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i b&de nutid och framtid. Se vidare i not 2 for en mer detaljerad redogérelse av
riskhanteringen i foretaget.

Riskhanteringsprocessen
Riskhanteringsprocessen omfattar att identifiera, vardera, hantera, 6vervaka och
rapportera alla vasentliga risker.

Identifiera

P8 ett enhetligt och systematiskt s&tt identifieras och kartlaggs risker i enlighet
med foretagets riskkategorisering. Identifierade risker beskrivs, registreras och
kategoriseras. Till samtliga risker kopplas ocksa uppgifter om vilka enheter och
vilka bolag som berérs. Alla identifierade risker tilldelas en riskdgare och atgérder
tas fram for att hantera och forebygga riskerna.

Vérdera

Risker varderas pd ett enhetligt sétt och kvantifieras, dér s8 &r méjligt, med veder-
tagna matmetoder. Risker kan varderas mer eller mindre precist, och beroende pa
risktyp ar varderingen kvantitativ (matning) eller kvalitativ (beddmning). Trafik-
ljuset, som ar Finansinspektionens verktyg for matning av risker i forsakringsbolag
anvands som metod for att vardera forsdkringsrisker och finansiella risker (mark-
nadsrisker och kreditrisker).

For att berakna hur mycket kapital foretaget behdver enligt Trafikljuset for att
tacka sina risker utfors ett antal fordefinierade stresscenarier. De olika scenarierna
ger upphov till det totala kapitalkravet (enligt Trafikljuset) pa foretaget och sétts i
relation till foretagets tillgdngliga kapital.

Hantera

Hanteringen av risker sker med hjalp av regelverk, processer och kontrollaktiviteter.
Det &r verksamhetens och foretagsledningens ansvar att prioritera de atgérder
som planeras.

Overvaka

Overvakning innefattar den dagliga/l6pande bevakningen av risker och atgarder,
samt att riskerna ligger inom faststallda limiter. N6dvandiga processer och rutiner
skapas for att folja upp riskarbetet. Det &r den operativa verksamheten som an-
svarar for att 8tgarder och risker kontinuerligt 6vervakas.

Rapportera

Samtliga vasentliga risker rapporteras till styrelse och VD for att ge en allsidig
och saklig bild dver den totala risksituationen. Rapportering av den aggregerade
risksituationen sker genom skriftliga riskrapporter.

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig livforsakring
Organisationsnummer 502006-1585

Organisation och ansvarsférdelning
For att tydliggéra styrning och ansvar for riskhantering och riskkontroll gérs en
uppdelning av verksamheten i tre ansvarslinjer.

Den forsta ansvarslinjen utgdrs av enheter i moder- och dotterbolag samt utlagd
verksamhet. Dessa ansvarar for att leda verksamheten s& att de av styrelsen
faststallda malen uppfylls. De dger och hanterar risker, d.v.s. ansvarar for risk-
hanteringsaktiviteter, uppféljningar samt regelefterlevnad.

Den andra ansvarslinjen utgdrs av styrnings- och kontrollfunktioner som ska
sakerstalla en andamalsenlig och effektiv riskhantering. Styrnings- och kontroll-
funktionerna stédjer och féljer upp den forsta ansvarslinjen utifrdn ramverk for
intern styrning och kontroll, ansvarar for att ha en évergripande bild av risksitua-
tionen i foretaget och rapporterar denna till styrelse och VD.

Den tredje ansvarslinjen utg6rs av internrevision. Internrevisionen granskar
och utvérderar, pd styrelsens uppdrag, den interna styrningen och kontrollen
inklusive riskhantering.

Solvens 2

Solvens 2 ar samlingsnamnet fér de nya solvensregler for forsakringsbolag som
just nu arbetas fram inom EU, och forvantas trada i kraft 2014. Direktivet ar
tankt att stdrka sambandet mellan solvenskraven och riskerna for férsakringsbo-
lag. Genom 6kad riskkontroll skall bolagens styrning starkas. Det finns dven ett
tydligt kundperspektiv inbyggt. Solvens 2 ar ett led i ett stérre arbete for att ska-
pa en gemensam europeisk finansmarknad.

Utmarkande for regelverket &r pelarstrukturen dar de berérda omrddena delas in
i tre pelare.

Pelare 1 - kvantitativa krav fér berakning av kapitalkrav

Pelare 2 - kvalitativa krav fér regler och dversyn (bolagsstyrning)

Pelare 3 - rapportering och offentlig information

Redan 2009 pabérjades anpassningen till det nya regelverket genom att Folksam
Sak och Livs styrelser beslutade om ramar och principer for genomférandet. De
konstaterade att de formella kraven kommer 6ka men att genom god styrning,
riskhantering och regelefterlevhad kommer

Folksam kunna leva upp till sdval interna och externa krav inom det nya ram-
verket.

Syftet med Folksams Solvens 2-program ar att sdkerstélla att verksamheten
uppfyller de regulatoriska kraven. Stora delar av bade den operativa och legala
organisationen kommer paverkas genom att nya krav pd styrning, riskhantering,
intern kontroll och dokumentation av exempelvis ansvar och rutiner. For att detta
ska l6pa smidigt ska programmet férbereda organisationen genom att féra upp
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solvensfragor till beslut i linje och program samt genom att tillsammans med lin- Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr
jeorganisationen och i uppdrag och projekt implementera besluten. S& mycket

som méjligt av implementeringsarbetet ska utféras i den del av organisationen, KONCERNEN 20M 2010 2009 2008 2007
dar respektive ansvar ska ligga aven efter programtidens slut. Ambitionen &r att RESULTAT
alla krav enligt Solvens 2-direktivet ska fordelas pd befintlig organisation i s8 stor Premieintakt for egen rakning 694 700 723 459 15
utstréackning som &r rimligt. Premieinkomst for egen rékning 6473 5672 6120 6 856 4 833
Under 2011 har fokus legat pa rapportering. Rapporteringsprojektet inom pro- Kapitalavkastning, netto 3625 14 609 17952  -8064 1125
grammet har tva delar; Implementera databaser/filer som ger tillgdng till néd- Férsakringsersattningar, netto -4530 -5358 -5627 -4849  -3539
vandig spdrbar, korrekt och lattillgénglig information fran férsékrings-, ekonomi- Férandring i livforsakringsavsatt-
och finanssystem. Skapa effektiva rapporteringsprocesser inklusive berakningar ningar o ~ 13917 4503 o 2 686
fran grunddata i de ndmnda filerna fram till fardiga rapporter. Driftskostnader i forsakringsrorelsen 99 - 924 - 951 =970 - 724
Solvens 2 &r en modernisering av hela branschen, som &r bra for Folksam och Aterbaring och rabatter, netto - 932 (ELE - 261 - 12 -8
vara kunder. Framgangsrika foéretag &r de som bast hanterar férandringar i om- Forsakringsrorelsens resultat - 8963 B 22459 iR 4597
véarlden till sin fordel. Solvens 2 &r en sddan féréndring.
Aterstdende kapitalavkastning 106 308 250 187 176
Ovrigt - 514 - 628 - 543 1 0
Arets resultat fore skatt -9371 8 948 22166 -14934 4772

EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgéngar till verkligt varde 160 414 157 640 137 004 119 732 98 513
Forsakringstekniska avsattningar 135 271 118 348 107 114 106 431 72 597

Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 30 020 41 478 34 385 14 191 19 707
Uppskjuten skatteskuld 666 576 416 293 239
Overvirden i placeringstillgangar

Placeringar i koncernforetag 207 207 207 304 454
Andra finansiella placeringstiligdngar - - - - -
Totalt konsolideringskapital 30 892 42 261 35 008 14 788 20 400
NYCKELTAL

Resultat av kapitalforvaltningen

Direktavkastning, procent 3 2,4 1,9 2,3 3,7 2,6
Totalavkastning, procent 6,5 8,8 10,6 1,1 2,0

Ekonomisk stéllning
Konsolideringsgrad, procent 3 171 24 21 18 -

1) Omréknat med anledning av &ndrad vérderingsprincip for forsakringstekniska avsattningar
som inte klassificerats som tjanstepensionsférsakringar.

2) Omréknat med anledning av 6vergdng till full IFRS i koncernredovisningen. Ar 2007 och
2008 ar inte omraknade.

3) Direktavkastningen samt konsolideringsgrad har omraknats i enlighet med FFFS 2009:12.
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Kollektiv

Forvaltnings- Direkt- Total- konsolide-
kostnads- avkastning avkastning ringsniva

EJ KONSOLIDERADE DOTTERBOLAG procent procent procent procent
Forenade Liv Gruppforsakring AB (publ) 1,6 % 3,0% 5,4% -
KPA Livférsékring AB (publ) 0,5% 3,3% 4,8% 222
KPA Pensionsforsakring AB (publ) 0,3% 3,0% 5,6% 101
Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr
MODERFORETAGET 201 2010 2009" 2008 20072
RESULTAT
Premieintakt for egen rakning 694 700 723 459 15
Premieinkomst for egen rakning 6 436 5639 6 093 6 684 4 644
Kapitalavkastning netto i
forsakringsrorelsen 6 977 8 941 10 314 677 894
Forsakringsersattningar, netto -4 487 -5325 - 5608 -4831 -3522
Férandring i livforsakringsavsattningar -18 184 382 11 998 -17 338 2916
Driftskostnader i férsakringsrorelsen - 623 - 549 - 603 - 670 - 504
Aterbéring och rabatter, netto -932 - 603 - 261 -12 -8
Forsakringsrorelsens tekniska resultat - 10 125 8 885 22 650 - 15046 4 415
Resultat fére bokslutsdispositioner och
skatt -10 125 8 885 22 650 - 15 046 4 415
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgdngar till verkligt varde 116 217 112675 102 978 96 717 72 509
Forsakringstekniska avsattningar 91 538 73 375 72 896 84 497 46 031
Konsolideringskapital
Eget kapital 26 233 38831 32 208 12030 19279
Obeskattade reserver 1782 1492 1238 902 625
Uppskjuten skatteskuld 193 163 86 38 67
Overvirden i placeringstillgangar
Placeringar i koncernféretag 2379 2 085 1887 2101 625
Andra finansiella placeringstillgdngar - - - - -
Summa totala dvervarden 2379 2 085 1887 2101 625
Totalt konsolideringskapital 30587 42571 35419 15071 20596
Kollektivt konsolideringskapital 19713 18 600 14 944 7 335 3216
Kapitalbas 30081 42562 35453 15061 15702
Erforderlig solvensmarginal 4 062 3387 3 388 3 909 2 533
Kapitalbas for foérsakringsgruppen 30 002 42 062 34 874 14 654 15 089
Erforderlig solvensmarginal for
forsakringsgruppen 5970 4913 4921 5 465 3831

Arsredovisning 2011
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2011 2010 20097 2008 20072

NYCKELTAL ®
Skadeforsakringsrorelse
Skadeprocent -101 83 70 51 -
Driftkostnadsprocent 10 10 9 17 -
Totalkostnadsprocent -91 93 79 68 -
Livférsakringsrorelsen
Forvaltningskostnadsprocent 4 0,5 0,5 0,6 0,8 0,8
Forvaltningskostnadsprocent
for sparprodukter 4 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5
Anskaffningskostnadsprocent 3,3 2,4 2,3 2,6 2,8
Administrationskostnadsprocent
for sparprodukter 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4
Administrationskostnadsprocent
for riskprodukter 6,6 6,4 5,8 8,5 8,6
Resultat av kapitalférvaltningen
Direktavkastning, procent ® 3,2 2,6 2,9 3,8 3,6
Totalavkastning, procent 6,5 8,7 10,3 0,9 1,8
Ekonomisk stéllning
Konsolideringsgrad, procent 171 24 21 18 -
Kollektiv konsolideringsnivd, procent

Retrospektivreservsmetoden 115,6 116,0 113,1 104,9 105,6

Pensionstillaggsmetoden 150,9 146,4 139,3 126,0 -

1) Omraknat med anledning av avsattning till pensioner och liknande forpliktelser. Tidigare &r ar
inte omréaknade avseende denna principférandring.

2) Omraknat med anledning av &ndrad varderingsprincip for forsakringstekniska avsattningar
som inte klassificerats som tjanstepensionsférsakringar.

3) Omraknat med nyckeltal avseende livférsdkringsrérelsen med anledning av redovisad skade-

forsakringsrorelse. Redovisad totalavkastning &r beraknad enligt Svensk Férsékrings rekom-
mendation for rapportering av totalavkastning.

4) Forvaltningskostnadsprocent berdknas enligt FFFS 2009:12. Dels berdknas
forvaltningskostnadsprocent totalt for livférsakringsrérelsen, dels berdaknas férvaltningskost-
nadsprocent for sparprodukter exklusive riskprodukter.

5) Direktavkastning samt konsolideringsgrad har omraknats i enlighet med FFFS 2009:12.
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Vasentliga handelser under ridkenskapsaret
Folksam Liv, Folksam Sak samt KPA Pensionsforsékring investerade vid tva
tillfallen under 8ret i féornybar energi. I februari 2011 férvarvades Gnosjoé Energi
AB. Investeringen omfattar fyra landbaserade vindkraftverk i Kulltorp, Smaland.
Verken har varit i drift sedan 2009 och har en total effekt om 10 megawatt och be-
raknas kunna varma 1 000 smahus. I augusti forvarvade Folksam Liv, Folksam
Sak och KPA Pensionsférsakring tillsammans med Wallenbergstiftelserna och
Proventus en tredjedel var i vindkraftbolaget PWP AB. Bolaget ager sex landbase-
rade vindkraftparker som kan producera 0,26 Twh el arligen. Elproduktionen fran
de 47 vindkraftverken som &r i drift kan varma cirka 13 000 eluppvarmda smahus.
Folksam Liv och Sak tilltrade till investeringen i FIH skedde den 6 januari 2011.
Investeringen i konsortiestrukturen skedde genom Folksam Cruise Holding AB
vilket ags till 75 procent av Folksam Liv och 25 procent av Folksam Sak. Bolagen
traffade avtal om att utéva gemensamt inflytande och inom konsortiet traffades
avtal om att &garna gemensamt ska besluta om vasentliga fr&gor. Investeringen
redovisas som ett intressefbretag.

Handelser efter balansdagen

Folksam Liv utsdgs den 5 mars 2012 till rets livbolag av finans- och férsékrings-
formedlaren Séderberg och Partners. Juryns motivering: "Priset for basta livfor-
sakringsbolag under 2011 gar till Folksam Liv. Bolaget parerade den finansiella
turbulensen bra under aret och gav sina sparare en hdg aterb&ring under hela
2011. Den hoga konsolideringen fungerade som tankt hos Folksam och for en
sparare i bolaget har oron pd finansmarknaderna knappt mérkts.”

Folksams kundundersdkningar visar att kunderna helst vill géra sina férsakrings-
drenden via telefon och internet. Samtidigt efterfr@gar allt firre kunder ett besok
pa kontoret. Folksam gér nu en ny strategisk satsning pa telefon- och radgivnings-
kontor. Samtidigt som skadeexperter och var skadeadministration koncentreras
till farre orter. Den nya organisationen ska vara p& plats vid arsskiftet 2014/2015
och ingen medarbetare kommer att varslas om uppsagning.

Arsredovisning 2011
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Framtida utveckling

Under 2011 har Folksam Liv tack vare starka nyckeltal och bred distribution upp-
natt ett positivt kassafléde. Styrelsen kan darmed fortsatta utveckla strategin for
att ytterligare stdrka bolagets stallning inom tjanstepension som ar en marknad
under kraftig tillvaxt. Folksam Liv har en god finansiell stallning och en hdg histo-
risk avkastning. Samtidigt har aktérer p& marknaden sténgt sina erbjudanden
inom traditionell forsékring for nyteckning. Det ger Folksam Liv goda méjligheter
att fortsatta starka konkurrenskraften och erbjuda traditionell livforsakring i ett
kundagt bolag. . Inom fondférsdkring finns goda mdjligheter att fortsatta tillvax-
ten genom savél den egna distributionen som genom férmedlare och samarbets-
partners.

Det fokus Folksam Liv under 2011 &gnat kapitalstyrka och finansiell stabilitet
mot bakgrund av de historiskt 18ga I&nga réntorna forvantas fortsatta under de
kommande &ren. Férdndringstakten i omvérlden, framforallt inom regelomrddet
har samtidigt 6kat. Folksam Liv och dess dotterbolag star liksom branschen i 6v-
rigt infor anpassning till stora regelférandringar , exempelvis tjanstepensionsdi-
rektivet, IOPR II, och Solvens 2. For sparandeverksamheten pdgar regelverksar-
bete inom ytterligare ett antal omraden. Livférsikringsutredningen behandlar
bland annat flyttregelverk och éverskottshantering. Styrelsen kommer att ha ett
fortsatt fokus pa regelomradet och noga félja utvecklingen och utvérdera olika
handlingsalternativ och 6vergdngsregler for tjanstepension och 6vrig livforsak-
ring.

Forslag till vinstdisposition

Bolaget visar ett totalt resultat p& - 11 182 857 290,59 kronor.
Skadeforsakringsrorelsen redovisar ett resultat pd 682 066 014,72 kronor.
Styrelsen och verkstallande direktéren féreslar stamman att arets resultat,
682 066 014,72 kronor, behandlas pa féljande satt:

Till konsolideringsfonden avsatts 682 066 014,72 kronor
Livférsakringsrérelsen redovisar ett resultat p& - 11 864 923 305,31 kronor.
Styrelsen och verkstallande direktéren féreslar stimman att arets resultat,

- 11 864 923 305,31 kronor, behandlas p& féljande satt:

Till konsolideringsfonden avsatts - 11 864 923 305,31 kronor
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RESULTATRAKNING

Koncernen, Mkr 2011 2010 Koncernen, Mkr 2011 2010

TEKNISK REDOVISNING AV REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSEN
SKADEFORSAKRINGSRORELSEN

Premieintakt efter avgiven aterforsikring

Premieinkomst efter avgiven aterférsakring

Premieinkomst Not 3 6 487 5 681
Premieintakter . Not 3 694 700 Premier for avgiven aterforsakring - 14 -9
Premier for avgiven aterforsakring - 0 6473 5672
) 694 700 Kapitalavkastning, intakter Not 4 7419 6173
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 104 113 Orealiserade vinster p8 placeringstillgdngar Not 5
Forsakringsersattningar (efter avgiven 3terf6rsékring) vardeokning av placeringstillgé’mgar f6r vilka
Utbetalda férsékoringserséttningar Not 7 livférsakringstagaren béar placeringsrisk
Fore avgiven aterforsakring - 146 - 101 Vardeodkning pa fondforsakringstillgdngar - 4922
Aterforsakrares andel - - Vérdedkning pé& évriga placeringstillgdngar 4801 5417
Férandring i avsattning for oreglerade skador Ovriga tekniska intkter Not 6 655 591

Fére avgiven aterforsdkring 847 - 482 Férsakringsersattningar (efter avgiven aterférsakring)

Aterforsakrares andel - - Utbetalda forsakringsersattningar Not 7

Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar Not 8 Fore avgiven Sterforsakring ~ 6218 - 6039

(efter avgiven 3terforsikring) Rterforsakrares andel 5 3

Livforsakringsavsattningar . -4 = Forandring i avsattning for oreglerade skador
Aterbaring och rabatter (efter avgiven aterforsakring) - 100 - Fére avgiven Sterforsakring 975 1267
I?riftskostnader Not 9 69 - 68 Aterforsakrares andel 6 -6
Ovriga tekniska kostnader -1 -3 Férandring i andra forsakringstekniska avsattningar Not 8
Skadeférsdkringsrérelsens tekniska resultat 1325 111 (efter avgiven 8terfdrsakring)
Livforsakringsavsattningar - 18 224 448
Forsdkringsteknisk avsattning for livforsakringar
for vilka forsakringstagaren bar risk
Villkorad 8terbéring 9 -6
Fondférsékringsdtagande 4302 - 4922
Aterbaring och rabatter (efter avgiven aterférsakring) - 832 - 603
Driftskostnader Not 9 - 927 - 856
Kapitalavkastning, kostnader Not 10 -1057 - 631
Orealiserade forluster pd placeringstillgdngar Not 11
Vardeminskning pa placeringstillgdngar fér vilka
Livforsakringstagaren bar placeringsrisk -4 302 -
Orealiserade forluster p& placeringstillgdngar Not 11 -4080 -1736
Arsredovisning 2011
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RESULTATRAKNING (forts.)

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Koncernen, Mkr 2011 2010 Koncernen, Mkr 2011 2010

Ovriga tekniska kostnader -32 - 314 Arets resultat - 9826 8 599

Rorelseresultat i andra foretag én forsakringsbolag 83 60

Andel i intresseforetags resultat 868 20 Ovrigt totalresultat

Kapitalavkastning Gverford till finansrorelsen - 212 - 303 Aktuariella vinster och forluster inklusive I6neskatt -102 61

Livforsakringsrorelsens tekniska resultat - 10 288 9 157 Omrakningsdifferens p& utlandsk verksamhet 11 - 120
Skatt pd poster redovisade som 6vrigt totalresultat

Koncernen, Mkr 2011 2010 avseende aktuariella vinster och férluster Not 14 27 - 16

ICKE-TEKNISK REDOVISNING Totalresultat for perioden -9912 8 524

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 1325 111

Livférsakringsrorelsens tekniska resultat - 10288 9157 Hanférligt till:

Kapitalavkastning, intdkter Not 4 181 128 Férsakringstagarna - 10 044 8 396

Orealiserade vinster pd placeringstillgdngar Not 5 87 70 Innehav utan bestdmmande inflytande 132 128

Kapitalavkastning, kostnader Not 10 - 82 -51

Orealiserade forluster pd placeringstillgéngar Not 11 - 80 -32 Innehav utan bestdmmande inflytande avser andra &gare i vinstutdelande dotterbolag inom

Avkastningsskatt - 631 - 625 Folksam Liv koncernen.

Kapitalavkastning éverford fran livforsakringsrorelsen 212 303

Kapitalavkastning 6verford till skadelivférsakringsrorel-

sen - 104 - 113

Ovriga intakter 9 -

Resultat fore skatt -9371 8 948

Skatt pa arets resultat Not 14 - 455 - 349

ARETS RESULTAT fran kvarvarande verksamheter - 9826 8 599

Hanférligt till:

Férsakringstagarna - 90958 8471

Innehav utan bestdémmande inflytande 132 128

Arsredovisning 2011
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BALANSRAKNING

TILLGANGAR

TILLGANGAR

Koncernen, Mkr 2011-12-31  2010-12-31 Koncernen, Mkr 2011-12-31  2010-12-31
Immateriella tillgangar Not 15 Placeringstillgangar for vilka livforsakringstagaren
Andra immateriella tillgdngar 24 28 bér placeringsrisk
Goodwill 43 43 Fondforsakringstillgdngar 43 929 45 115
67 71 Aterférsikrares andel av forsdkringstekniska avsatt-
Pl ingstillga ningar
aceringstillgangar
gstilgang Avsattning for oreglerade skador Not 33 39 32
Forvaltningsfastigheter Not 16 7 813 7 350
39 32
. . . . Fordringar
Placeringar i koncern- och intresseforetag
. . . Fordringar avseende direkt forsakring Not 25 10 11
Aktier och andelar i koncernféretag Not 17 1334 1434 . o
. u . . Fordringar avseende aterforsakring 16 0
Réntebarande vardepapper emitterade av,
o . . Aktuell skattefordran 13 293
och lan till, koncernféretag 600 163 . )
X . . Ovriga fordringar Not 26 1058 613
Aktier och andelar i intresseféretag Not 18 1775 908
1096 917
3709 2 505 .
Andra finansiella placeringstillgdngar Andra. tlllgal'ngfr
Aktier och andelar Not 19 27 080 34 754 Materiella tillgangar Not 28 1266 1182
Obligationer och andra réntebérande vardepapper Not 20 76 058 65 698 Likvida r_"e‘je' 6915 > 268
L&n med sakerhet i fast egendom Not 21 0 0 Ovriga tillgangar - g
Ovriga 1&n Not 22 708 603 ) e 8 181 6450
Derivat Not 23 780 1394 Forutbetalcj‘l.a kostnader oc‘h tjl.pplupna intakter
Ovriga finansiella placeringstillgdngar Not 24 230 15 Uf)plupna rénte- och hyresmtakter SR 1273
104 856 102 464 Iforutbetalda anskaffningskostnader Not 29 313 266
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intdkter Not 30 118 90
. . 1859 1629
Summa placeringstillgangar 116 378 112 319
SUMMA TILLGANGAR 171 550 166 533
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BALANSRAKNING (forts.)

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Koncernen, Mkr 2011-12-31 2010-12-31 Koncernen, Mkr 2011-12-31  2010-12-31
Eget kapital Skulder
Konsolideringsfond Not 31 29 490 30 905 Uppskjuten skatteskuld Not 38 666 579
Omréakningsreserver -21 = 10 Skulder avseende direkt forsakring Not 39 109 2
Balanserade vinstmedel inklusive 8rets resultat Not 31 551 10 583 Skulder avseende terforsakring 8 1
30 020 41 478 Skulder till kreditinstitut 376 376
Derivat Not 23 96 166
Innehav utan bestémmande inflytande 1727 1642 Aktuell skatteskuld 155 116
31 747 43 120 Ovriga skulder Not 40 2 538 2 881
3948 4121
Forsakringsteknisk avsattning (fére avgiven aterférsikring)
Livférsékringsavséattning Not 32 86 340 68 106 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Avsdttning for oreglerade skador Not 33 2 561 3613 Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter Not 41 487 611
Avsattning for 8terbaring och rabatter Not 34 2 207 1 280
91 108 72 999 SUMMA EGET KAPITAL,
Forsakringsteknisk avsattning for livférsakringar for vilka AVSATTNINGAR OCH SKULDER 171550 EeolSa3
forsakringstagaren bar risk (fore avgiven aterférsakring)
Villkorad 8terbaring Not 35 232 209 Upplysning om koncernens stédllda sdkerheter och eventualférpliktelser, se not 43 och 44.
Fondférsékringsdtaganden Not 36 43 932 45 140
Avsittningar for andra risker och kostnader
Pensioner och liknande forpliktelser Not 37 93 27
Ovriga avséttningar - 300
Depéer fran aterférsikrare 5 6

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig livforsakring
Organisationsnummer 502006-1585
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

EGET KAPITAL HANFORLIGT TILL FORSAKRINGSTAGARNA "

Balanserad Eget kapital Innehav
vinstmedel hanforligt utan Totalt
Konsoliderings- Omraknings- inkl arets forsékrings bestdammande eget
Koncernen, Mkr fond reserver ? resultat® tagarna inflytande kapital
Ingéende balans 2010-01-01 enligt faststélld balansrakning 10 611 110 23 664 34 385 1544 35929
Overféring till konsolideringsfond 2010 21598 - -21 598 - - -
Bestandsoverlatelse 102 - - 102 - 102
Under rakenskapsaret tilldelad &terbaring -1 406 - - -1 406 - -1 406
Utdelning till innehav utan bestdmmande inflytande - - - - -30 -30
Arets 6vrigt totalresultat - -120 46 -74 - -74
Rrets resultat - - 8471 8471 128 8 599
Arets totalresultat - -120 8517 8397 128 8525
Utgaende balans 2010-12-31 30 905 -10 10 583 41 478 1642 43 120
Under rakenskapsaret tilldelad &terbaring -1 415 - - -1 415 - -1 415
Utdelning till innehav utan bestammande inflytande - - - - -47 -47
Arets Gvrigt totalresultat - -11 -75 -86 - -86
Arets resultat - - -9 957 -9 957 132 -9 825
Arets totalresultat - -11 -10 032 -10 043 132 -9 911
Utgdende balans 2011-12-31 29 490 -21 551 30 020 1727 31747

1) Bundet eget kapital uppgar till 38 740 mkr (32 011) och fritt eget kapital till - 8 720 mkr (9 467).
2) Omrakningsreserver avser omrdakning av utléndska verksamheter.

3) Balanserade vinstmedel inkluderar Reservfond, Kapitalandelsfond, Obeskattade reserver,
Aktuariella vinster och forluster inkl I6neskatt, skatt hanforlig till komponenter avseende

évrigt totalresultat och drets resultat.

Innehav utan bestédmmande inflytande avser andra dgare i vinstutdelande bolag inom

Folksam Liv-koncernen.

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig livforsakring
Organisationsnummer 502006-1585
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RESULTATRAKNING

Moderféretaget, Mkr 2011 2010 Moderféretaget, Mkr 2011 2010

TEKNISK REDOVISNING AV TEKNISK REDOVISNING AV

SKADEFORSAKRINGS RORELSEN LIVFORSAKRINGSRORELSEN

Premieintdkt efter avgiven aterforsakring Premieinkomst efter avgiven aterférsakring

Premieintékter Not 3 694 700 Premieinkomst Not 3 6 450 5 648

Premier for avgiven 8terforsakring - - Premier for avgiven 8terforsakring -14 -9
694 700 6 436 5639

Kapitalavkastning 6verford frén finansrérelsen 104 113 Kapitalavkastning, intdkter Not 4 7 517 5911

Orealiserade vinster pa placeringstiligdngar

Férsakringsersattningar (efter avgiven aterforsikring) Virdeskning av placeringstillgdngar for vilka

Utbetalda forsdkringsersattningar Not 7 livférsakringstagaren bar placeringsrisk
Fore avgiven aterforsakring - 146 - 101 Véardeokning pa fondforsakringstillgdngar - 12
Aterforsakrares andel - - Vardedkning pa 6vriga placeringstillgdngar Not 5 4 492 5096
Férandring i avsattning for oreglerade skador Ovriga tekniska intékter Not 6 8 6
Fére avgiven aterforsakring 847 - 482 Forsakringsersattningar (efter avgiven aterférsakring)
Aterforsakrares andel - = Utbetalda forsé@kringsersattningar Not 7
Férandring i andra forsdkringstekniska avsattningar Not 8 Foére avgiven 3terf6rsékring - 5399 -5423
(efter avgiven aterforsakring) Aterférsakrares andel 5 3
Livforsakringsavsattningar -4 - 48 Foérandring i avsattning for oreglerade skador
Aterbéaring och rabatter (efter avgiven terférsakring - 100 - Fore avgiven aterforsakring 200 681
Driftskostnader Not 9 - 69 - 68 Aterforsakrares andel 6 =3
Ovriga tekniska kostnader -1 -3 Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar Not 8
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 1325 111 (efter avgiven 3terforsikring)
Livforsakringsavsattningar -18 224 448

Foérsakringsteknisk avsattning for livforsakringar
for vilka forsakringstagaren bar risk

Villkorad aterbéaring 9 -6
Fondférsakringsatagande 35 -12
Aterbaring och rabatter (efter avgiven aterforsakring) - 832 - 603
Driftskostnader Not 9 - 554 - 481
Kapitalavkastning, kostnader Not 10 -1034 - 472

Orealiserade férluster pd placeringstillgdngar
Vardeminskning pa placeringstillgdngar for vilka

livférsakringstagaren bar placeringsrisk -35 -
Vardeminskning pa évriga placeringstiligdngar Not 11 - 4067 -1719
Ovriga tekniska kostnader -13 - 303
Livférsakringsrorelsens tekniska resultat - 11450 8774
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RESULTATRAKNING (forts.)

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Moderforetaget, Mkr 2011 2010 2011 2010
ICKE-TEKNISK REDOVISNING Arets resultat -11 183 7 926
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 1325 111
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat - 11 450 8774 Arets Svrigt totalresultat - -
Kapitalavkastning, intakter Not 4 116 75 Arets totalresultat - 11 183 7 926
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar Not 5 71 67
Kapitalavkastning, kostnader Not 10 -11 -8
Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar Not 11 -72 -21
Kapitalavkastning overford till skadeférsakringsrorelsen - 104 - 113
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt -10125 8 885
Bokslutsdispositioner Not 13 - 290 - 255
Resultat fore skatt - 10 415 8 630
Skatt pa arets resultat Not 14 - 768 - 704
ARETS RESULTAT -11183 7 926
Arsredovisning 2011

Folksam 6msesidig livforsakring
Organisationsnummer 502006-1585
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RESULTATANALYS

Livférsakringsrorelse
Tjanstepensionsforsakring

Livférsakringsrorelse

Tjanstepensionsforsakring

Tjanste- Tjanste-
Avgifts- anknuten Avgifts- anknuten
Formans-  bestamd sjukfor- Férméns-  bestamd sjukfor-
bestdmd traditionell Fond- sakring bestdmd traditionell Fond- sakring
Moderforetaget, Mkr Total forsakring forsékring forsékring samt PB Moderforetaget, Mkr Total forsakring forsakring forsakring samt PB
Eremieinkomst fore avgiven Forsakringstekniska avsattningar,
aterforsékring 7 144 1134 1382 - 268 fore avgiven aterforsakring
Premier for avgiven aterforsékring -14 0 0 0 -12 Livférsakringsavsattningar 86 333 15 564 25 062 - 6
Premier fér egen rakning 7 130 1134 1382 0 256
Avsattning for oreglerade skador
Kapitalavkastning, intdkter 7 633 1 507 2185 - 172 Avsattning for faststallda skador 134 _ 9 0 _
Orealiserade vinster pg Avsattni fo i faststalld kad 942 = — = 206
placeringstillgdngar 4 563 871 1276 - 100 AVS? n!ng f?r e? ES_'S alida skador 1339 as 988
Ovriga tekniska intakter 8 - - 3 - vsattning for sjukrantor - -
. rr Skadebehandlingsreserv 92 - - - 50
Utbetalda forsékringsersattningar lerada sk
o R S attni -
Fére avgiven Sterforsikring -5545  -779  -1030 o -191 Jop ma avsatining oregierade sia 5 508 i 54 .
Aterforsakrares andel 5 - 0 - 4
Forandring i avsattning for oreglera- Avsattning for aterbaring och rabat-
de skador ter 2207 - - - 475
Foére avgiven 5terf('jrsékring 1047 = -8 = 18
Aterforsakrares andel 6 - 0 - 7 Forsakringstekniska avsittningar
Férandring i andra forsakrings- for livforsakringar for vilka forsak-
tekniska avsattningar fe r -18 184 -4 293 -4778 B5 1 ringstagaren bar risk, fore avgiven
Aterbaring och rabatter f e r -932 - -1 - - 175 aterforsékring
Driftskostnader - 623 -53 -84 =3 -10 Villkorad aterbaring 232 - 34 - -
Kapitalavkastning, kostnader - 1045 - 306 - 348 = - 34 Fondférsakringsataganden 258 = - 258 -
Orealiserade forluster pé Summa forsékringstekniska
placeringstillgangar -4174 -637 -1083 - 35 - 75 avsattningar for livforsakring for
.. vilka férsékringstagaren bér risk 490 - 34 258 -
Ovriga tekniska kostnader -14 - -1 - 0
Skadeférsdkringsroérelsens tek- 2 I
niska resultat 1325 = - = - Aterforsékrares andelav
férsakringstekniska avsattningar
Livforsakringsrorelsens tekniska P -- _ -
resultat ~ 11450 -2556 - 2490 0 73 Avsattning for oreglerade skador 22 0 19
: . . Konsolideringsfond 37 416 8 490 10 357 - 416
Avvecklingsresultat fore avgiven
dterforsakring 1212 - -5 - 17
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RESULTATANALYS (forts.)

Skade-
T " forsak-
Lanorsakrmgsrorelse rings-
Ovrig livforsdkring rérelse
Ouppséagbar Gruppliv-
Individuell sjuk- & och
traditionell  olycksfalls- tjanste- Mottagen  Sjukdom
livfér-  férsékring gruppliv ater- och
Moderforetaget, Mkr sékring samt PB  forsakring forsakring olycksfall
Premieinkomst fére avgiven
terforsakring 2 319 68 1258 21 694
Premier for avgiven aterforsakring 0 0 -2 0 -
Premier fér egen rakning 2 319 68 1256 21 694
Kapitalavkastning, intékter 3217 34 399 2 116
Orealiserade vinster pd
placeringstillgdngar 1978 21 245 1 71
Ovriga tekniska intakter 4 - - - -
Utbetalda férsakringsersattningar
Fére avgiven aterforsakring -2378 -49 - 964 -8 - 146
Aterférsakrares andel 0 1 0 0 -
Fordndring i avsattning for
oreglerade skador
Foére avgiven 3terf6rsa'kring 0 —1 201 -9 847
Aterforsakrares andel 0 -1 - 0 -
Foréndring i andra forsdkrings-
tekniska avsattningar fe r -9165 1 19 - -4
Aterbaring och rabatter f e r -4 - - 652 - 100
Driftskostnader - 305 -19 -78 =2 - 69
Kapitalavkastning, kostnader - 305 =3 - 38 0 -11
Orealiserade forluster pd
placeringstillgdngar - 2002 -21 - 248 -1 -72
Ovriga tekniska kostnader -8 0 -3 = -1
Skadeférsakringsrorelsens tekniska
resultat - = - = 1325
Livforsakringsrorelsens tekniska
resultat -6 649 31 137 4 -
Avvecklingsresultat fore avgiven
dterforsakring 0 1 234 1 964

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig livforsakring
Organisationsnummer 502006-1585

Skade-
Lo " forsak-
L|vf.¢.:>rsakr|ngsrorelse rings-
Ovrig livforsdkring rorelse
Ouppséagbar Gruppliv-
Individuell sjuk- & och
traditionell  olycksfalls- tjanste- Mottagen Sjukdom
livfor-  forsakring gruppliv ater- och
Moderféretaget, Mkr sakring samtPB  forsékring férsékring olycksfall
Forsdkringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsakring
Livforsdkringsavsattningar 45 290 35 77 = 299
Avsittning for oreglerade skador
Avsattning for faststallda skador 59 - 66 - -
Avsattning for ej faststallda skador - 51 327 13 345
Avsattning for sjukrantor - 279 8 12 7
Skadebehandlingsreserv - 20 10 - 13
Summa avsattning
oreglerade skador 59 350 411 25 365
Avsittning for 3terbaring och rabatter - = 1632 = 100
Forsakringstekniska avsattningar
for livforsakringar for vilka forsak-
ringstagaren bér risk, fore avgiven
aterforsdkring
Villkorad 8terbaring 198 - - - -
Fondférsakringsdtaganden - - - - -
Summa forsakringstekniska
avsattningar for livforsakring for
vilka forsakringstagaren bar risk 198 = - = -
Aterférsikrares andel av
forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 0 3 - 0 -
Konsolideringsfond 14 536 21 3 469 - 127
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BALANSRAKNING

TILLGANGAR
Moderféretaget, Mkr

2011-12-31 2010-12-31

TILLGANGAR
Moderforetaget, Mkr

2011-12-31 2010-12-31

Placeringstillgangar

Placeringstillgangar fér vilka livférsakringstagaren
bar placeringsrisk

Byggnader och mark Not 16 2 818 2 564
Placeringar i koncern- och intresseféretag
Aktier och andelar i koncernforetag Not 17 5518 5523
Rantebarande vardepapper emitterade av, och Ian till,
koncernféretag Not 46 354 354
Aktier och andelar i intresseféretag Not 18 120 104
Réntgbérande vardepapper emitterade av,
och lan till, intresseféretag Not 46 437 -
6429 5981
Andra finansiella placeringstillgdngar
Aktier och andelar Not 19 26 869 34 427
Obligationer och andra réntebarande
vardepapper Not 20 75 746 65 381
L&n med sakerhet i fast egendom Not 21 - 0
Ovriga 1&n Not 22 708 603
Derivat Not 23 780 1 394
Ovriga finansiella placeringstillgdngar Not 24 230 14
104 333 101 819
Summa placeringstillgangar 113580 110 364

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig livforsakring
Organisationsnummer 502006-1585

Fondférsakringstillgdngar 258 226
Aterférsikrares andel av férsakringstekniska avsatt-
ningar
Avsattning for oreglerade skador Not 33 22 16
22 16
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsdkring Not 25 15 8
Fordringar avseende 3terforsikring 18 6
Aktuell skattefordran - 217
Ovriga fordringar Not 26 916 699
949 930
Andra tillgdngar
Materiella tillgdngar Not 28 9 11
Kassa och bank 5541 3 968
5550 3979
Forutbetalda kostnader
och upplupna intédkter
Upplupna rante- och hyresintékter 1438 1277
Forutbetalda anskaffningskostnader Not 29 25 35
Ovriga forutbetalda kostnader och
upplupna intakter Not 30 11 20
1474 1332
SUMMA TILLGANGAR 121 833 116 847
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BALANSRAKNING (forts.)

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Moderféretaget, Mkr

2011-12-31 2010-12-31

Moderforetaget, Mkr

2011-12-31 2010-12-31

Eget kapital Not 31 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Konsolideringsfond 37 416 30 905 Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter Not 41 306 299
Rrets resultat - 11183 7 926
26 233 38 831 SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER 121 833 116 847
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 1783 1492 .
STALLDA PANTER Not 43 115 293 108 098
. ) o ANSVARSFORBINDELSER Not 44 427 829
Forsakringsteknisk avsattning
(fére avgiven aterforsikring)
Livforsakringsavsattning Not 32 86 333 68 105 ATAGANDEN Not 45 1197 1942
Avsattning for oreglerade skador Not 33 2 508 3 555
Avsattning for dterbaring och rabatter Not 34 2 207 1280
91 048 72 940
Forsakringsteknisk avsattning for livférsakringar
for vilka forsakringstagaren bér risk (fore avgiven
aterforsakring)
Villkorad 8terbérin Not 35 232 209 2 Ao R
"na RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL
Fondforsakringsataganden Not 36 258 226
Konsoliderings- Arets Totalt
Andra avsittningar Moderféretaget, Mkr fond resultat eget kapital
Pensioner och liknande forpliktelser Not 37 31 30 Ingdende balans 2010-01-01 10 610 21 598 32 208
Uppskjuten skatteskuld Not 38 193 163 Foéregdende &rs vinstdisposition 21 598 - 21598 -
Ovriga avsattningar - 300 Bestandséverlatelse 102 - 102
Under rékenskapsaret tilldelad aterbaring - 1405 - -1 405
Depaer fran aterforsikrare 5 6 Arets resultat, tillika 8rets totalresultat - 7 926 7 926
Utgdende balans 2010-12-31 30 905 7 926 38 831
Skulder
Skulder avseende terférsakring 8 2 Ingdende balans 2011-01-01 30 905 7 926 38 831
Derivat Not 23 96 166 Foregdende &rs vinstdisposition 7 926 - 7926 -
Aktuell skatteskuld 74 - Under rékenskapsaret tilldelad dterbaring -1415 - -1415
Ovriga skulder Not 40 1 566 2183 Arets resultat, tillika 8rets totalresultat - -11183 -11183
1744 2 351 Utgdende balans 2011-12-31 37 416 -11183 26 233
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KASSAFLODESANALYS

Koncernen Moderféretaget Koncernen Moderféretaget
Mkr 201 2010 201 2010 Mkr 201 2010 2011 2010
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN ' Betalda och erhallna réntor och utdelningar
Resultat fore skatt ) 9 -9371 8948 -10125 8 885 Under perioden betald ranta - 16 -11 -8 -8
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 14110 -5740 15044 -5407 Under perioden erhallen ranta 3011 2512 2990 2 505
Betald skatt -22 - 437 - 446 - 860 Under perioden erhallen utdelning 1191 793 1173 786
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Summa betalda och erhéllna rantor och utdelningar 4177 3 295 4 155 3 283
fore forandring i tillgangar och skulder 4717 2771 4 473 2618
2 Poster som inte ingér i kassaflodet 201 2010 201 2010
PreTY . . . o . . = . 3) _ _
F?r?ndr!ng av placer!ngstfllgingar, Iluvfo"rsaikrlng 411 3978 309 3 975 Nedskrivningar 100 9 49 67
Forandring av placeringstillgangar/forsdkrings- Avskrivhingar 13 67 12 4
) I ol 5 _ _ _
tekniska avsattningar, fondforséakring, netto 0 Icke utdelad resultatandel i intresse- och
Forandring av évriga rorelsefordringar - 345 - 463 - 258 - 448 kommanditbolag - - 118 -120 =C7
Foréandring av 6vriga rorelseskulder - 688 178 - 744 - 164 Realiserad vinst (-) / forlust (+) -2554 -3057 -2564 -3056
Utbetald 8terbéring fr@n konsolideringsfonden -1416 -1405 -1415 -1405 Orealiserad vinst (-) / forlust (+) -1675 -3598 -538 -3423
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 2679 -2897 2365 -3374 Valutakursvinst (-) / forlust (+) - 356 212 - 356 212
Forandring av upplupet anskaffningsvarde
antebarande vard 532 538 532 538
INVESTERINGSVERKSAMHETEN S”__e dafa” © vardepapper . o5 . o
Effekt av samgdende/bestandséverldtelse 9 - 426 - 453 ?r?n r{ng avsattrjnilng-ar o -
Nettoinvestering i koncernforetag © _ _36 175 35 E?r?njr!ng av al\(/s;':)dttnmgar avdseénde for.sakrlngs‘l':lvtal 18 lii 1;2 18 12§ 52
Nettoinvestering i intressebolag ? - 444 -79 - 452 -79 Ordndring av sku e_r av_see? _e 'nveSt‘i”"gstha - -
Nettoinvestering i vriga placeringstillgdngar® _ 41 19 _ 215 _ Summa poster som inte ingar i kassaflodet 14110 -5740 15044 -5407
Férandring av materiella och immateriella tillgdngar - - - 0
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN 685 330 — 492 409 Férandring av placerlngstolllgangar, livférsakring 201 2010 2011 2010
Investering i placeringstillgangar, livforsakring -48593 -60594 -48593 -60594
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN orsa]nm“g "av p.acerlngstl ge?ngarC |v°orsa ring 9 005 56 619 8 90 56 619
Utbetald utdelning till innehav utan Summa férandring av placeringstillgangar 412 -3975 309 -3975
bestdémmande inflytande - 47 -31 - -
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN - 47 -31 - = 4 Férandring av placeringstillgangar/férsakrings-
tekniska avsattningar fondférsakring, netto
ARETS KASSAFLODE 1947 -2598 1873 -2965 Investering i placeringstillgangar, fondférsakring -3674 -1464 -71 - 66
Foérandring av forsakringstekniska avsattningar,
fondférsakring 3674 1 464 71 66
Likvida medel vid arets bérjan 5184 7 791 3 884 6 858 e . T P
Summa foréndring av placeringstillgangar/férsak-
Kursdifferens i likvida medel -6 =g -6 =g ringstekniska avsattningar fondforsakring, netto 0 (1] 0 0
Likvida medel vid arets slut? 7 125 5184 5751 3 884
1947 -2598 1873 -2965
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KASSAFLODESANALYS (forts.)

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderféretaget
Mkr 2011 2010 2011 2010 Ej tillgéngliga likvida medel 2011 2010 201 2010
% Effekt av samgaende/bestandséverlatelse Valutarestriktioner - - - -
Byggnader och mark - - - - Andra legala restriktioner 1010 1042 1010 1042
Finansiella tillgdngar - - - - Summa ej tillgéngliga likvida medel 1010 1042 1042 1 042
Ovriga tillgdngar - 2 - 2
Likvida medel - 453 - 453 0 Fér Moderféretaget avses resultat fére bokslutsdispositioner och skatt.
Summa tillgdngar - 455 - 455
Avséttningar - 353 - 353
Ovriga skulder - - - -
Summa avsattningar och skulder - 353 - 353
Totalt - 102 - 102
Paverkan likvida medel - 453 - 453
% Nettoinvestering i koncernféretag
Investering i koncernféretag - - 40 - - 40
Férsaljning av koncernféretag/Utdelning frén
kommanditbolag - 4 175 75
Summa nettoinvestering i koncernféretag - - 36 175 35
7 Nettoinvestering i intresseféretag
Investering i intresseféretag - 444 -79 - 452 -79
Forséljning av intresseforetag - - - 0
Summa nettoinvestering i intresseféretag - 444 -79 - 452 -79
8 Nettoinvestering i 6vriga placeringstillgangar
Investering i placeringstillgé’mgar - 241 31 - 215 -
Forsaljning av placeringstillgdngar - -12 - -
Summa nettoinvestering i placeringstillgangar -241 19 - 215 -
9 Delkomponenter som ingér i likvida medel
Kassa och banktillgodohavanden 6915 5268 5541 3 968
Kortfristiga placeringar jamstallda med likvida medel 210 -84 210 -84
Summa delkomponenter som ingar i likvida medel 7 125 5183 5751 3 884

Som kortfristiga placeringar har klassificerats ej likviderade affarer avseende aktier och obligationer

vilka likvidregleras i nara anslutning till affarsdagen.
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Noter

Not 1. Redovisningsprinciper

Allméan information
Arsredovisningen avges per 31 december 2011 och avser rakenskapsaret 2011
for Folksam dmsesidig livférsakring som ar ett dmsesidigt férsakringsbolag med
sate i Stockholm.

Adressen till huvudkontoret ar Bohusgatan 14, 106 60 Stockholm och organisa-
tionsnumret ar 502006-1585.

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS), utgivna av International Accounting Standards Board (IASB)
och antagna av EU. Tillampning sker dven av Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 1, Kompletterande redovisningsregler fér koncerner. Aven
tillampliga delar av Finansinspektionens féreskrifter FFFS 2008:26 och dess
andringsforeskrifter samt arsredovisningslagen for forsékringsféretag tillampas i
koncernredovisningen.

Moderforetaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen med de
undantag som beskrivs i avsnittet om Moderforetagets redovisningsprinciper.

Forutsattningar vid uppréattande av Folksam Livs finansiella rapporter

Folksam Livs funktionella valuta a@r svenska kronor och de finansiella rapporterna
presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrunda-
de till ndrmaste miljontal. Tillgdngar och skulder &r redovisade till anskaffnings-
varde, forutom vissa finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt
vérde. Finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt varde bestar av
derivatinstrument, finansiella tillgdngar klassificerade som finansiella tillgdngar
varderade till verkligt varde via resultatrakningen, samt finansiella skulder i
fondférsakringar. Aven fastigheter varderas till verkligt varde.

Beddémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Vid upprattande av de finansiella rapporterna i enlighet med lagbegransad IFRS
gors bedémningar och uppskattningar samt antaganden som paverkar tillamp-
ningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéngar,
skulder, intakter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena ar baserade
pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under r&dande forhal-
landen synes vara rimliga. Verkliga utfall kan avvika fran dessa uppskattningar
och bedémningar.

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig livforsakring
Organisationsnummer 502006-1585

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. I not 49 beskrivs
beddémningar och uppskattningar som har en betydande inverkan pa de finansiella
rapporterna.

De viktigaste antagandena som paverkar redovisade belopp for tillgdngar och
skulder ar relaterade till de forsdkringstekniska avséattningarna, se not 32-36.
Avsattningarna kontrolleras och utvarderas I6pande i det ordinarie boksluts- och
prognosarbetet. Eventuellt dverskott eller underskott redovisas i sin helhet i
resultatrakningen som ett avvecklingsresultat. Betydelsen av respektive antagande
visas i kanslighetsanalys i not 2, Upplysningar om risker.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med undantag fér aren 2007-
2008 i femarsoversikten, tillampats konsekvent p& samtliga perioder som presen-
teras i de finansiella rapporterna om inte annat framgar nedan.

Arsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen den 28 mars 2012.
Resultat- och balansrékning blir féremal for faststéllelse p& stdmman den 19
april 2012.

Nya IFRS och tolkningar som &nnu inte bérjat tillimpas

Ett antal nya eller andrade standarder och tolkningsuttalanden trader ikraft forst
under kommande rékenskapsar och har inte fortidstillampats vid upprattandet av
dessa finansiella rapporter. Nyheter eller andringar som blir tillampliga fr.o.m.
rakenskapsdr 2012 och framat planeras inte att fortidstillampas.

Nedan beskrivs férvédntade effekter pa de finansiella rapporterna som tillamp-
ningen av nedanstdende nya eller andrade IFRS forvantas fa pa foretagets finan-
siella rapporter. Utdver dessa bedoms inte de 6vriga nyheterna paverka foretagets
finansiella rapporter.

IFRS 9 Financial Instruments avses ersatta IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vérdering senast fr&n och med 2015. IASB har publicerat den
forsta av tre delar som kommer att utgdra den slutliga IFRS 9. Denna férsta del
behandlar klassificering och vardering av finansiella tillgdngar samt finansiella
skulder. De kategorier for finansiella tillgdngar som finns i IAS 39 ersétts av tva
kategorier, dar vardering sker till verkligt varde eller upplupet anskaffningsvarde.
Upplupet anskaffningsvarde anvands for instrument som innehas i en affarsmodell
vars mal &r att erhdlla de kontraktuella kassaflédena; vilka ska utgdra betalningar
av kapitalbelopp och ranta p& kapitalbeloppet vid specificerade datum. Ovriga fi-
nansiella tillgdngar
redovisas till verkligt varde och méjligheten att tillampa ‘fair value option’ som i
IAS 39 behdlls. Férandringar i verkligt varde ska redovisas i resultatet, med
undantag for vardeférandringar pd egetkapitalinstrument som inte innehas fér
handel och for vilka initialt val gors att redovisa vardeférandringar i dvrigt totalre-
sultat. Vardeférandringar pa derivat i sakringsredovisning paverkas inte av denna
del av IFRS 9, utan redovisas tillsvidare i enlighet med IAS 39. I avvaktan pa att
alla delar av standarden blir fardiga har Folksam Liv &nnu inte utvarderat effek-
terna av den nya standarden.
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Féretaget har inte beslutat om de nya principerna ska bdérja tilldmpas i fértid
eller frdn och med den 1 januari 2015.

IFRS 13 Fair Value Measurement: En ny enhetlig standard fér matning av verk-
ligt varde samt forbattrade upplysningskrav. Standarden ska tillampas fram3atrik-
tat pa rdkenskapsar som inleds den 1 januari 2013 eller senare. Féretaget har
&nnu inte gjort ndgon utvardering om IFRS 13 kommer att medféra ndgon &nd-
ring i de metoder som idag tillampas fér vardering till verkligt varde.

Andringar i IFRS 7: Finansiella instrument: Nya upplysningskrav for dverférda
finansiella tillgdngar. Andringen ska tillampas pa riakenskapsar som p&bérias den
1 juli 2011 eller senare. Jamforelseupplysningar behdver inte ldmnas.

Ovriga &ndrade standarder med framtida tillampning (dnnu ej godkanda av EU)
har i korta drag foljande inneborder:

Andringar av IAS 12: Inkomstskatter avseende vérdering av skatt for férvalt-
ningsfastigheter. Andringen inneb&r en presumtion att férvaltningsfastigheter,
som varderas till verkligt varde, kommer att realiseras genom férsaljning. Enligt
denna ansats ska uppskjuten skatt normalt varderas baserat pa den skattesats
som géller vid férsaljning av fastigheten. Andringen ska tillampas fran och med
rakenskapsar som pabérjas den 1 januari 2012.

IFRS 10 Consolidated Financial Statements: Ny standard fér koncernredovisning.
Standarden ska tillampas pd rakenskapsdr som inleds den 1 januari 2013 eller
senare med retroaktiv tillampning.

IFRS 11 Joint Arrangements: Ny standard fér redovisning av joint ventures och
joint operations. Standarden ska tillampas pa rakenskapsar som inleds den 1
januari 2013 eller senare.

IFRS 12 Disclosure of Interests in Other Entities: Ny standard for upplysningar
for alla typer av investeringar i andra foretag. Standarden ska tillampas p& raken-
skapsar som inleds den 1 januari 2013 eller senare med retroaktiv tillampning.

Andrad IAS 27 Separata finansiella rapporter: Den &ndrade standarden inkluderar
endast regler for juridiska enheter. I huvudsak ar det inga férandringar avseende
redovisning och upplysningar for separata finansiella rapporter. Redovisning av
intresseféretag och joint venture har inkluderats i IAS 27. Andringarna ska tilldmpas
pa rékenskapsar som inleds den 1 januari 2013 eller senare.

Andrad IAS 28 Innehav i intresseféretag och joint venture: Den &ndrade stan-
darden &verensstdmmer i huvudsak med tidigare IAS 28. Andringarna avser hur
redovisning ska géras vid nar férandringar i innehav sker och betydande eller ge-
mensamt bestdmmande inflytande upphor eller inte. Andringen ska tillampas pa
rakenskapsar som inleds den 1 januari 2013 eller senare.

Andrad IAS 1 Utformning av finansiella rapporter (Presentation av évrigt total-
resultat): Andringen avser hur poster inom &vrigt totalresultat ska presenteras.
Posterna ska delas upp i tva kategorier; dels poster som kommer att omklassifi-
ceras till &rets resultat dels poster som inte kommer att omklassificeras. Poster
som kommer att omklassificeras ar omrakningsdifferenser. Poster som inte
omklassificeras &r aktuariella vinster och férluster. Andringen ska tillampas for
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rakenskapsdr som pabérjas fr o m 1 juli 2012 med retroaktiv verkan.

Andrad IAS 19 Ersattningar till anstéllda: Andringen innebér att den s k "korridor-
metoden” forsvinner. Aktuariella vinster och forluster ska redovisas i 6vrigt total-
resultat. Avkastning som berdknas pa foérvaltningstillgdngar ska basera sig pa
diskonteringsrantan som anvands vid berdkning av pensionsforpliktelsen. Skillnad
mellan verklig och beréknad avkastning avseende férvaltningstillgdngar ska redo-
visas i 6vrigt totalresultat. Andringarna ska tillimpas p& rakenskapsar som inleds
den 1 januari 2013 eller senare med retroaktiv tilldmpning.

Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Folksam Liv konsoliderar dotterféretag som star under bestammande inflytande.
Bestdmmande inflytande innebdr direkt eller indirekt en ratt att utforma ett fore-
tags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.
Vid bedémningen om ett bestdmmande inflytande féreligger, beaktas potentiella
réstberattigande aktier som utan dréjsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Koncernredovisningen &r upprattad enligt férvarvsmetoden. Férvarvsmetoden
innebar att ett forvarv av dotterforetag beaktas som en transaktion varigenom
moderféretaget indirekt forvarvar dotterféretagets tillgdngar och évertar dess
skulder. I férvarvsanalysen faststélls det verkliga véardet pa férvarvsdagen av for-
vérvade identifierbara tillgdngar och &vertagna skulder samt eventuella innehav
utan bestdammande inflytande. Transaktionsutgifter, med undantag av transak-
tionsutgifter som ar hanforliga till emission av egetkapitalinstrument eller skuld-
instrument, som uppkommer redovisas direkt i &rets resultat. Overford ersattning
i samband med férvarvet inkluderar inte betalningar som avser reglering av tidigare
affarsforbindelser. Denna typ av regleringar redovisas i resultatet.

Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med
forvarvstidpunkten till det datum d& det bestimmande inflytandet upphér.

I de fall dotterbolagets redovisningsprinciper inte éverensstdmmer med koncer-
nens redovisningsprinciper har justeringar gjorts till koncernens redovisnings-
principer.

Frédn och med férvarvstidpunkten inkluderas i koncernredovisningen det férvar-
vade foretagets intakter och kostnader, identifierbara tillgdngar och skulder liksom
eventuell uppkommen goodwill eller negativ goodwill. Avyttrade foretag inkluderas
i koncernredovisningen for tiden fram till tidpunkten for avyttring.

Avyttringar som leder till att bestdmmande inflytande forloras men dar det finns
ett kvarstdende innehav varderas detta innehav till verkligt varde och vardefor-
andringen redovisas i arets resultat.

Intresseféretag

Aktieinnehav i vilka Folksam har lagst 20 och hdgst 50 procent av résterna eller
pd annat satt har ett betydande inflytande 6ver den driftsmassiga eller finansiella
styrningen, redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Metoden bygger pa att det
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bokférda vérdet av aktier i intresseféretag férandras med den arliga resultatan-
delen. Motsvarande belopp redovisas i resultatrdkningen under "Andel i intresse-
foretags resultat” i det icke-tekniska resultatet. Redovisade vinstandelar &r ej att
betrakta som disponibla for agarkoncernen och darfor sker en omféring till kapital-
andelsfonden.

Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar hanfoérliga
till emission av eget kapitalinstrument eller skuldinstrument, som uppkommer
inkluderas i anskaffningsvdrdet. Nar koncernens andel av redovisade forluster i
intresseféretaget dverstiger det redovisade vérdet pa andelarna i koncernen
reduceras andelarnas vérde till noll. Avrakning fér férluster sker &ven mot l1&ng-
fristiga finansiella mellanhavanden utan sakerhet, vilka till sin ekonomiska inne-
bord utgor del av agarforetagets nettoinvestering i intresseféretaget. Fortsatta
forluster redovisas inte sdvida inte koncernen har lamnat garantier for att ticka
forluster uppkomna i intresseforetaget. Kapitalandelsmetoden tillampas fram till
den tidpunkt nar det betydande inflytandet upphér.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och orealiserade
vinster eller férluster som uppkommer frén koncerninterna transaktioner mellan
koncernfoéretag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisning-
en. Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner med intresseforetag
elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens agarandel i féretaget.
Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som orealiserade vinster, men
endast i den utstrackning det inte finns ndgot nedskrivningsbehov.

Utldndsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som féreligger pa transaktionsdagen. Folksam Livs funktionella valuta
ar svenska kronor och vid vardering av tillgdngar och skulder i utlandsk valuta
anvands balansdagens stdngningskurser. Valutakursférandringar redovisas i
resultatrékningen netto pa raden "Kapitalavkastning, intdkter” respektive
"Kapitalavkastning, kostnader”.

Icke-monetéra tillgdngar och skulder som redovisas till historiska anskaffnings-
varden omraknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Icke-monetéra tillgdngar
och skulder som redovisas till verkliga véarden omraknas till den funktionella valutan
till den kurs som rdder vid tidpunkten for vardering till verkligt varde.

Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive andra koncernmaéssiga
dver- och undervarden, omréknas fradn utlandsverksamhetens funktionella valuta
till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som rader
pa balansdagen. Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till
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svenska kronor till en genomsnittskurs som utgér en approximation av de valuta-
kurser som forelegat vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser
som uppstdr vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i évrigt total-
resultat och ackumuleras i eget kapital i en omrakningsreserv.

Forsakringsavtal och investeringsavtal

Folksam Liv har genomfért en klassificering av alla avtal utifrén den forsékrings-
risk de innehaller och darmed den ekonomiska pdverkan som en férsakringshan-
delse har for bolaget. For att raknas som ett férsakringsavtal ska den ekonomiska
paverkan vara betydande. Bolaget har bedémt att den ekonomiska paverkan &r
betydande om forsdkringsrisken ar minst fem procent.

Aven fér pensionsférsakringsavtal med forsakringsrisk mindre &n fem procent
som tecknas utan personlig rddgivare bedéms den ekonomiska paverkan vara
betydande. Ar ekonomisk paverkan férsumbar raknas avtalet som ett finansiellt
instrument. Klassificeringen styr dock inte om avtalen redovisas som forsakrings-
avtal eller delas upp pa en férsakringsdel och en finansiell del, s.k. unbundling.

Bolaget har valt att dela upp fondférsakringsavtal och avtal med villkorad ater-
baring pa en forsakringsdel och en finansiell del, s.k. unbundling. Redovisning av
de finansiella delarna av avtalet sker enligt IAS 39 ” Finansiella instrument, redo-
visning och vardering” samt IAS 18 ” Intdkter”. Uppdelning inom férsakringsavta-
let ger en tydlig redovisning som visar hur stor del av inbetalningarna som gar till
verksamhet med risk respektive till sparandeverksamhet. Avtal med negativ risk-
summa delas upp och frigjord risksumma redovisas som premie for att kunna ge
arvsvinst. For avtal med positiv risksumma géller pd motsvarande sétt att risk-
premie erlaggs for att risksumma ska kunna tillskjutas vid dédsfall. Valet att
unbundla all fondférsakring innebar att alla fondférsakringsavtal kan redovisas
pd ett enhetligt satt. Villkorad 3terbaring regleras av vilken avkastning som place-
ringstillgdngarna har haft. Sdledes &r det inte tillatet att automatiskt redovisa
dessa som ett forsakringsavtal enligt IFRS 4. Unbundling av avtal med villkorad
dterbaring innebéar darfor att &ven dessa avtal kan redovisas pa ett enhetligt satt.
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Enligt IFRS 4 far avtal med betydande andel diskretion&r del (3terb&ring) redo-
visas som forsakringsavtal. Eftersom alla bolagets avtal med traditionell férvalt-
ning och utjamnad terbaring eller pensionstilligg har en betydande diskretionar
del har bolaget beslutat att redovisa samtliga dessa avtal som férsakringsavtal.

Aven traditionell livférsakring med daglig avkastningsférdelning redovisas som
forsakringsavtal pa grund av att betydande diskretionara delar finns. Samtliga
avtal med traditionell forvaltning och garanti redovisas dédrmed som forsakrings-
avtal.

Gruppliv-, sjuk- och premiebefrielseférsikring, avgiven och mottagen aterfor-
sakring samt 6vrig riskférsakring redovisas som forsakringsavtal eftersom dessa
avtal alltid inneh3ller betydande férsakringsrisk.

Redovisning av verksamhet som redovisas som férsékringsavtal
Verksamhet som redovisas som forsakringsavtal redovisas enligt IFRS4.

Intéaktsredovisning/Premieinkomst
Som premieinkomst redovisas inbetalda belopp under rakenskapsaret enligt
forsakringsavtal for direkt forsdkring samt inbetalda och tillgodoférda belopp for
forsakringsavtal om mottagen dterférsakring. Undantaget &r premier pa sjuk- och
premiebefrielseférsakringar med avtalad I6pande premiebetalning och dar premien
helt avser ett senare rakenskapsar.

Som premieinkomst for gruppliv redovisas premier for férsakringsavtal for vilka
bolagets ansvar intréitt under verksamhetsaret.

Utbetalda forsékringserséttningar

Som utbetald forsakringserséattning redovisas utbetalningar till forsakringstagare
under rakenskapsaret pd grund av férsakringsavtal eller intraffade férsékrings-
skador, oberoende av nar skadan intraffat.

Diskretionédra delar i férsékringsavtal
Bolaget har gjort bedémningen att den méjlighet som ges till kunderna att erhlla
ytterligare forsakringsformaner utéver de garanterade, utgor diskretiondra delar i
enlighet med definitionen i IFRS 4. Foretaget férfogar 6ver beslutanderatten till
de diskretionara delarna (3terbéringen/pensionstillaggen) nar det géller saval tid-
punkt som belopp.

De diskretionara delarna redovisas som en del av konsolideringsfonden till dess
att de tilldelats forsakringstagarna eller annan formansberattigad. En tilldelning
av terbéring redovisas som minskning av eget kapital.

Redovisning av verksamhet som delas upp i forsakringsdel respektive finansiell del
Fondférsédkringsavtal och avtal med villkorad aterbéring delas upp i en férsak-

ringsdel och en finansiell del (unbundling). Férsakringsdelen redovisas enligt IFRS
4 och den finansiella delen enligt IAS 39, "Finansiella instrument, redovisning och
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vérdering” och IAS 18, "Intakter”. Fér avtal som delas upp pa en forsakringsdel
och en finansiell del redovisas in- och utbetalningar for den finansiella delen av
avtalet inte som premieinkomst och forséakringsersattningar éver resultatrékning-
en, utan istéllet som en férandring via balansrakningen. Avgiftsintéakter avseende
de avtal som klassificerats som finansiella kontrakt redovisas bland 6vriga tekniska
intakter.

Intéktsredovisning/Premieinkomst

De olika typer av avgifter som debiteras kunderna for forvaltning intaktsfors i takt
med att féretaget tillhandahdller férvaltningstjénster till innehavarna av avtalen.
Tjénsterna tillhandahalls jamnt férdelade under avtalens I6ptid. Avgifter som de-
biteras kunderna vid specifika tillfdllen, s8som exempelvis fondbyte, flytt till annan
forsakringsgivare eller aterkdp, intéktsfors i samband med héndelsen.

For dédsfalls- och sjukfallsrisker tas premier ut genom inlésen av fondvarde/
forsakringskapital en gdng per manad. For livsfallsrisker tas premier ut genom att
hela eller delar av fondvardet/forsakringskapitalet tillfaller bolaget vid férsakrads
dodsfall. Belastning fér avkastningsskatt gors genom inlésen av fondvarde/for-
sakringkapital.

Vérdeféréandring och utdelning

Verklig avkastning pa tillgadngar som tillhandahalls for forsakringstagarnas rakning
redovisas som en vidrdedkning respektive vardeminskning av placeringstillgadngar
for vilka livforsakringstagaren bar placeringsrisk, och avkastning tillford forsakrings-
avtalen redovisas i resultatrakningen som en férandring i férsakringstekniska
avsattningar for livférsakringar for vilka foérsakringstagaren bar risk.

Utbetalda férsdkringserséttningar

* Premiebefrielse vid sjukdom - Forsakringsersattning betalas ut genom att
bolaget i forsékringstagarens stélle betalar in inbetalningar till avtalet.

» Dodsfall - Férsakringsersattning betalas ut genom att bolaget vid behov skjuter
till kapital till det varde som enligt avtalet ska galla strax efter dédsfall.

* Livsfall - Forsakringsersattningar betalas ut enligt avtal.

Férsakringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsattningar bestdr av livforsakringsavsattningar och avsétt-
ning for oreglerade skador. Férandring av forsakringstekniska avsattningar for
forsakringsavtal redovisas Over resultatrakningen under respektive rubrik.
Se aven not 32, Livforsakringsavsattning, not 33, Avsattning for oreglerade
skador, samt not 34, Avsattning for £é\terbi:iring och rabatter.
Livforsakringsavsattningen for traditionell livférsakring med utjamnad 3ter-
baring/pensionstillagg och traditionell livforsékring med premiegaranti och daglig
avkastningsférdelning utgoérs av skillnaden mellan det férvéantade kapitalvardet
av bolagets framtida utgifter for forsakringsavtalet och det férvantade kapitalvar-
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det av de premier bolaget ytterligare kan ha att uppbara for forsakringsavtalet.
Kapitalvardena berdknas med beaktande av antaganden om framtida ranta, dod-
lighet och andra riskmatt, driftskostnader och skatt. Se not 32 till Livférsékrings-
avsattning.

Livforsakringsavsattningen for 6vrig traditionell livférsakring med daglig avkast-
ningsférdelning bestdms genom att vérdet pa forsakringarna raknas upp med den
garantirdnta som galler vid berakningstillfallet. Darutéver kan aven andra avsatt-
ningar med syfte att tdcka forsakringsrisker redovisas under posten Livférsak-
ringsavsattning.

For grupplivforsakring och sjukférsékring motsvarar livférsakringsavsattningen
summan av ej intjdnade premier. I resultatrékningen redovisas periodens forand-
ring av livforsakringsavsattning.

Avsattningen for oreglerade skador bestdr av forsakringsbelopp, aterképsbelopp
och tilldelad dterbaring (6vriga forsakringstekniska avsattningar). Tilldgg har ocksa
gjorts for vid bokslutstillfallet okdnda men intraffade skador. Sjukreserver ingar i
avsattningen for oreglerade skador. I avsattningen ingar ocksa en skadebehand-
lingsreserv. Tilldelad aterbaring bestar av aterb&ring som tilldelats forsakrings-
tagarna men vid bokslutstillfallet annu ej forfallit till betalning.

Villkorad &terbéring - Forsakringsteknisk avséattning for livforsakringar for vilka
forsakringstagaren bar risk

Saval forsakringsdelen som den finansiella delen redovisas som villkorad 3ter-
baring. Avsattningen vérderas till verkligt varde pa de tillgdngar som &r kopplade
till avtalen. Vardeforandringar redovisas éver resultatrdakningen. Andra avsatt-
ningar med syfte att tacka forsakringsrisker redovisas under posten Livférsak-
ringsavsattning.

Fondférsakringsatagande - Férsakringsteknisk avsattning for livférsakringar for
vilka fors@kringstagaren bar risk.

Saval forsakringsdelen som den finansiella delen redovisas som fondférsakrings-
dtagande. Avsattningarna vérderas till verkligt varde pa de fonder som &r kopplade
till avtalen. Vardeférandringar redovisas dver resultatrakningen. Det verkliga vardet
faststalls med hjalp av aktuella fondvarden som speglar det verkliga vérdet pa de
finansiella tillgdngar som finns i de fonder till vilka skulderna &r lankade, multipli-
cerat med antalet andelar som tillrdknas férsakringstagaren pa balansdagen. Om
de forvantade framtida intékterna i en specifik portfdlj ar lagre an férvantade rorliga
kostnader, maste en avséattning for forluster for denna portfolj géras. Andra
avsattningar med syfte att técka forsakringsrisker redovisas under posten Livfor-
sakringsavsattning.

Forlustprévning

Foéretagets tillampade redovisnings- och varderingsprinciper for forsakringstek-
niska avsattningar och forutbetalda anskaffningskostnader innebar automatiskt
en prévning av att avsattningarna &r tillrackliga med avseende pa férvantade
framtida kassafloden.
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Forutbetalda anskaffningskostnader for férsdkringsavtal

Endast rorliga anskaffningskostnader har aktiverats. Med rorliga kostnader avses
provisioner vid férsaljning. Aktivering har gjorts av den del av individuell livfér-
sakring som avser avtal med I6pande premier, vilka beddms generera en marginal
som ska tacka aktiveringen.

Avskrivningstiden har satts till fem ar med en avskrivningsfaktor pa 4,24 procent
(beaktande av &rlig annullation med tio procent) i moderféretaget. Férutbetalda
kostnader testas for nedskrivningsbehov vid varje bokslut fér att sakerstalla att
avtalens férvantade framtida ekonomiska férmaner éverstiger det redovisade
vardet.

Driftskostnader

Samtliga driftskostnader férdelas i resultatrakningen efter funktionerna anskaff-
ning, skadereglering, administration, provisioner och vinstandelar i avgiven ater-
forsakring, kapitalavkastning kostnader samt i vissa fall évriga tekniska kostnader.

Inbdddade derivat i férsékringsavtal

Bolaget varderar inte inbaddade derivat som kan definieras som forsakringsavtal,
eller optioner att aterkopa forsdkringsavtal till ett fast belopp eller ett belopp
baserat pa ett fast belopp och en réntesats separat.

Avgiven 8terférsdkring

Som premie for avgiven aterférsakring redovisas belopp som betalats ut under
rakenskapsaret eller belopp som tagits upp som en skuld till forsakringsforetag
som mottagit aterférsakring enligt ingdngna aterforsakringsavtal, inklusive port-
foljpremier. Premierna periodiseras s att kostnaden férdelas till den period som
forsakringsskyddet avser. Avdrag gérs for belopp som gottskrivits pa grund av
portféljaterdragning eller en foréndring av aterforsékrares andel av proportionella
dterforsakringsavtal.

Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar motsvarar aterfor-
sakrares ansvar for forsdkringstekniska avsattningar enligt ingdngna avtal. Bolaget
bedémer nedskrivningsbehovet for tillgdngar avseende 3terforsdkringsavtal varje
arsbokslut/kvartal. Om atervinningsvérdet ar lagre &n redovisat vérde pa till-
gangen sa skrivs tillgdngen ned till dtervinningsvardet och nedskrivningen kost-
nadsfors i resultatréakningen.

Redovisning av kapitalavkastning

Kapitalavkastning p& placeringstillgdngar for vilka livférsékringstagarna béar place-
ringsrisken samt avkastningen pa placeringstillgdngar i livférsakringsrérelsen redo-
visas i det tekniska resultatet. Kapitalavkastning p& évriga placeringstillgdngar

i fondforsakringsbolagen och évriga koncernféretag samt kapitalavkastning avse-
ende skadefdrsakringsrorelsen redovisas i den icke-tekniska redovisningen.



Kapitalavkastning, intdkter

Posten Kapitalavkastning, intékter avser avkastning p& placeringstillgdngar och
omfattar hyresintékter frdn byggnader och mark, utdelning p& aktier och andelar
(inklusive utdelningar p& aktier i koncern- och intresseféretag), rénteintakter, valuta-
kursvinster (netto), aterférda nedskrivningar och realisationsvinster (netto). Fér
Folksam Liv-koncernen ingdr &ven resultatandel i intressebolag i posten.

Kapitalavkastning, kostnader

Under Kapitalavkastning, kostnader redovisas kostnader fér placeringstillgéngar.
Posten omfattar driftskostnader fér byggnader och mark, kapitalférvaltningskost-
nader, rantekostnader, valutakursforiuster (netto), av- och nedskrivningar samt
realisationsforluster (netto).

Realiserade och orealiserade vérdeférédndringar

For placeringstillgdngar som varderas till anskaffningsvarde utgér realisationsvin-
sten den positiva skillnaden mellan férsaljningspris och bokfért varde. Fér place-
ringstillgdngar som vérderas till verkligt varde &r realisationsvinsten den positiva
skillnaden mellan forsaljningspris och anskaffningsvarde. Fér rantebarande varde-
papper ar anskaffningsvardet det upplupna anskaffningsvardet och for évriga
placeringstillgdngar det historiska anskaffningsvérdet. Vid férsaljning av place-
ringstillgdngar fors tidigare orealiserade vardeférandringar som justeringspost
under posterna Orealiserade vinster p& placeringstillgdngar respektive Orealiserade
forluster pd placeringstillgéngar.

Orealiserade vinster och forluster redovisas netto per tillgdngsslag. Sadana for-
andringar som forklaras av valutakursférandringar redovisas som valutakursvinst
eller valutakursforlust under posten Kapitalavkastning.

Savil realiserade som orealiserade vardeforandringar pd fondforsakringstill-
gangar redovisas under vardedkning alternativt vardeminskning p& fondférsak-
ringstillgdngar.

Skatter
Inkomstskatt
Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Verksamhetsgrenar
(huvudsakligen gruppliv-, sjuk- och olycksfallsférsakringar) samt dotterbolag som
ej bedriver forsakringsverksamhet beskattas enligt lagen om inkomstskatt.
Inkomstskatter redovisas i arets resultat utom da underliggande transaktion
redovisas i Ovrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i Ovrigt totalresultat eller i eget kapital. Aktuell skatt ar skatt som ska
betalas eller erhdllas avseende aktuellt 8r, med tillampning av de skattesatser som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen, hit hor aven justering av
aktuell skatt hanférlig till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrdkningsmetoden med utgangspunkt i
temporéra skillnader mellan redovisade och skattemassiga vérden pa tillgdngar
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och skulder. Beloppen beréknas baserade pa hur de temporéra skillnaderna for-
vdntas bli utjdmnade och med tillampning av de skattesatser och skatteregler
som ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Temporara skillnader beaktas
inte for skillnader hanforliga till andelar i dotter- och intresseféretag under férut-
sattning att moderforetaget eller investeraren kan styra tidpunkten for dterféring
av de temporéra skillnaderna och det &r sannolikt att en sddan 3terféring inte
sker inom 6verskadlig framtid.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas. Vardet pd uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte
langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

For de verksamhetsgrenar dar skatten beréknas utifr@n formdgenhetsmassan
(avkastningsskatt) har ingen belastning av uppskjuten skatt skett.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning redovisas
vid samma tidpunkt som nar utdelningen redovisas som en skuld.

I juridisk person redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatte-
skuld. I koncernredovisningen delas déremot obeskattade reserver upp pa upp-
skjuten skatteskuld och eget kapital.

Avkastningsskatt

Livférsakringsbolag betalar avkastningsskatt enligt lagen om avkastningsskatt pd
pensionsmedel. Avkastningsskatt &r inte en skatt pa forsakringsféretagets resultat,
utan betalas av bolaget for forsakringstagarnas rakning. Vardet pd de nettotill-
géngar som forvaltas for forsakringstagarnas réakning belastas med avkastnings-
skatt som beraknas och betalas varje ar. Avkastningsskatten redovisas i det icke-
tekniska resultatet for koncernen och féor moderbolaget som aktuell skattekostnad.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade ned-
skrivningar i koncernredovisningen. Goodwill fordelas till kassagenererande enheter
och prévas minst arligen for nedskrivningsbehov.

Ovriga immateriella tillg§ngar

Tillgdngarna bestar av egenutvecklade och férvarvade programvaror som beddémts
medféra framtida ekonomiska fordelar. Tillgdngarna redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerad avskrivning (se nedan) och eventuella ned-
skrivningar.

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver den immateriella tillgdng-
ens beraknade nyttjandeperiod. Nyttjandeperioderna omprévas arligen. Avskriv-

33(92)



ningsbara immateriella tillgdngar skrivs av fr&n det datum d& de &r tillgangliga for
anvandning. Den berdknade nyttjandeperioden uppgar till 5 &r.

Forvaltningsfastigheter

Foérvaltningsfastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att generera avkastning.
Roérelsefastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att brukas i den egna verk-
samheten. Rorelsefastigheter redovisas i koncernredovisningen under materiella
tillgdngar.

Férvaltningsfastigheter redovisas till verkligt véarde i balansrakningen med var-
deforandringar 6ver resultatrakningen. Det verkliga vardet baseras halvarsvis pa
varderingar utférda av oberoende varderingsman. Vid kvartalsbokslutens forsta
respektive tredje kvartal varderas fastigheterna internt. Det verkliga vardet fast-
stalls genom en kombination av huvudsakligen en marknadsanpassad kassaflo-
deskalkyl samt avkastningsmetoden. Avkastningsmetoden &r baserad pa nuvar-
det av berdknade framtida kassafléden samt nuvardet av ett berdknat restvérde
for respektive fastighet.

Savil realiserade som orealiserade vardeférandringar redovisas i resultatrak-
ningen. Hyresintdkter redovisas under Kapitalférvaltning, intakter och fastighets-
kostnaderna under Kapitalférvaltning, kostnader.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen inkluderar pd tillgdngssi-
dan kundfordringar, aktier och andra egetkapitalinstrument, |&nefordringar och
rantebarande vardepapper, 6vriga finansiella placeringstillgdngar samt derivat.
Bland skulder och eget kapital aterfinns leverantérsskulder, utgivna skuldinstru-
ment, I&neskulder samt derivat.

Férvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas p& affarsdagen, som
utgdr den dag da féretaget férbinder sig att férvarva eller avyttra tillgdngen. En
finansiell tillgdng tas bort fran rapport dver finansiell stallning nar rittigheterna i
avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem. Detsamma
galler for del av en finansiell tillgédng. En finansiell skuld tas bort fran rapport éver
finansiell stallning nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pd annat satt utslécks.
Detsamma galler for del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett netto-
belopp i rapport éver finansiell stéllning endast nar det foreligger en legal ratt att
kvitta beloppen samt att det féreligger avsikt att reglera posterna med ett netto-
belopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Klassificering och vérdering

Finansiella instrument som inte ar derivat redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader
for alla finansiella instrument férutom de som tillhor kategorin finansiell tillgdng
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som redovisas till verkligt varde via resultatréakningen, vilka redovisas till verkligt
varde exklusive transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument klassificeras vid
forsta redovisningen utifran i vilket syfte instrumentet forvarvades. Klassificeringen
avgor hur det finansiella instrumentet varderas efter forsta redovisningstillfallet
sdsom beskrivs nedan.

Derivatinstrument redovisas b&de initialt och I6pande till verkligt vérde. Véarde-
O6kningar respektive vardeminskningar samt i forekommande fall betald och upp-
lupen rénta pa derivat redovisas som nettoresultat av finansiella transaktioner.

Finansiella tillg8ngar vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgdngar som innehas for
handel och andra finansiella tillgdngar som foretaget initialt valt att placera i denna
kategori (enligt den s k Fair Value Option). Finansiella instrument i denna kategori
varderas I6pande till verkligt varde med vardeférandringar redovisade i resultat-
rakningen. I den férsta undergruppen ingar derivat med positivt verkligt vérde.

I undergruppen finansiella tillgdngar som féretaget initialt valt att placera i denna
kategori ingar foljande placeringstillgdngar: aktier och andelar, obligationer och
rantebarande vardepapper, placeringstillgdngar for vilka livforsakringstagaren bar
risk samt vissa organisatoriska innehav som redovisas bland 6vriga finansiella
placeringstillgdngar.

Foéretaget har som princip att hanféra samtliga dessa placeringstillgdngar som
ar finansiella instrument och som inte ar aktier i dotter- eller intresseféretag till
kategorin Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen
darfor att foretaget I6pande utvarderar kapitalférvaltningens verksamhet pd basis
av verkliga varden.

Berdkning av verkligt véarde
Féljande sammanfattar de metoder och antaganden som framst anvants for att
faststalla verkligt vérde pa de finansiella instrumenten.

Finansiella instrument noterade p§ en aktiv marknad

For finansiella instrument som &r noterade pa en aktiv marknad bestams verkligt
varde med utgdngspunkt fran tillgdngens noterade képkurs pa balansdagen utan
tillagg for transaktionskostnader (t ex courtage) vid anskaffningstillfallet. Ett
finansiellt instrument betraktas som noterat pa en aktiv marknad om noterade priser
med latthet finns tillgangliga p& en bérs, hos en handlare, maklare, branschorga-
nisation, féretag som tillhandahaller aktuell prisinformation eller tillsynsmyndighet
och dessa priser representerar faktiska och regelbundet férekommande mark-
nadstransaktioner pa affarsmassiga villkor. Eventuella framtida transaktionskost-
nader vid en avyttring beaktas inte. For finansiella skulder bestams verkligt varde
utifrén noterad saljkurs. S&dana instrument aterfinns pa balansposterna aktier
och andelar, obligationer och andra rantebarande vardepapper samt fondférsak-
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ringstillgdngar. Den stérsta delen av foretagets finansiella instrument 3sétts ett
verkligt varde med priser som &r kvoterade pa en aktiv marknad.

Finansiella instrument som inte &r noterade p& en aktiv marknad

Om marknaden fér ett finansiellt instrument inte ar aktiv, sa tar féretaget fram
det verkliga vardet genom att anvanda en varderingsteknik. De anvdnda varde-
ringsteknikerna bygger i s& hog utstréackning som moéjligt p& marknadsuppgifter
och foretagsspecifika uppgifter anvénds i sa 18g grad som méjligt. Varderingstek-
niker anvands for féljande klasser av finansiella instrument; derivat, vissa innehav
i sa kallade alternativa placeringar, fond- i fondinnehav samt onoterade innehav
av aktier vilka redovisas i balansposten aktier och andelar, vissa organisatoriska
innehav som redovisas bland 6vriga finansiella placeringstillgdngar samt en pla-
cering i rantebarande vardepapper som redovisas i balansposten obligationer och
rantebarande vardepapper.

Aktier och andelar
Aktier och andelar varderas till verkligt varde. Aktier och andelar som ar officiellt
noterade varderas med hjalp av senaste officiella kdpkurs, i lokal valuta.

Onoterade aktier och andelar utgérs framst av investeringsfonder. Verkligt
vérde for sd kallade fond- i fond innehav tas fram genom att de underliggande
tillgdngarna i respektive fond marknadsvéarderas och kurssétts. Dessa underlig-
gande innehav ar oftast noterade om det avser hedgefond i fonder och de under-
liggande tillgdngarna véarderas enligt principerna for noterade tillgdngar (senaste
officiella képkurs). Vardering av fond- i fond sker av extern part utsedd av fond- i
fondforvaltaren.

Vardering av innehav i Private Equity fonder sker av respektive férvaltare enligt
IPEVCs (International Private Equity and Venture Capital association) regelverk.
Enligt dessa principer sker vardering fran anskaffningsvédrde enbart om det &r
uppenbart att anskaffningsvardet inte speglar det verkliga vardet.

Obligationer och andra rdntebdrande vérdepapper

Obligationer och andra rantebarande vardepapper varderas till verkligt varde.
Bade svenska och utldndska obligationer och andra rantebédrande véardepapper
med officiell handel marknadsvarderas dagligen med hjalp av senaste officiella
kdpkurs i lokal valuta.

For instrument utan officiell handel och dar tillforlitliga marknadspriser inte
finns att tillgd varderas instrumentet med hjalp av allmant vedertagna vérde-
ringsmodeller som innebar att kassafléden diskonteras till relevant varderings-
kurva. Obligationer och andra rantebarande vardepapper utan officiell handel
marknadsvérderas med hjalp av en yieldkurva baserad pa Stibor (for I6ptider upp
till 9 manader) respektive swapréantor (for [6ptider 6ver 1 8r) samt en marknads-
massig justering med en for respektive vardepapper bedémd rimlig kreditspread.
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Derivat

Derivat varderas till verkligt varde. Borshandlade rante- och aktieterminer tas upp
till det verkliga vardet utifr@n senast officiella kép- eller siljkurs. Ranteswappar
och swaptions vérderas med hjalp av yieldkurvor baserade pa kdp- och saljkurs
for interbankrantor, FRA-rantor och swaprantor samt avseende swaptions; dven
volatilitetsytor. OTC-aktieindexoptioner marknadsvarderas med hjélp av Black &
Scholes varderingsmodell, med marknadsdata som input. Valutaterminer varde-
ras med hjalp av noterad képkurs mot kronor for aktuell valuta vid varderings-
dagens slut och yieldkurvor for de tva valutorna fér aktuell 16ptid. Transaktions-
kostnader for derivat kostnadsfors.

Ovriga finansiella placeringstillg8ngar

For organisatoriska innehav bland évriga finansiella placeringstillgdngar sker var-
dering antingen baserad pa diskonterade framtida kassafléden, substansvarde
eller vardering utford av extern part.

L8nefordringar och kundfordringar

La&nefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar som inte &r derivat,
som har faststéllda eller faststéllbara betalningar och som inte &r noterade p& en
aktiv marknad. Till denna kategori hdnférs 18n med sékerhet i fast egendom,
évriga 18n, évriga finansiella placeringstillgdngar férutom de organisatoriska inne-
hav som véarderas till verkligt varde via resultatrdkningen, 1&n lamnade till kon-
cernforetag, 6vriga fordringar inklusive likvida medel samt upplupna ranteintdkter.
Dessa tillgangar véarderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffnings-
varde bestdms utifrdn den effektivranta som berédknades vid anskaffningstid-
punkten. Kund- och l&nefordran redovisas till det belopp som beraknas inflyta, det
vill sédga efter avdrag for osakra fordringar.

Finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrékningen
Denna kategori bestdr av tva undergrupper, finansiella skulder som innehas for
handel och finansiella skulder som vid férsta redovisningstillfallet identifierats som
tillhorig till denna kategori. I den forstndmnda delkategorin ingdr derivat med ne-
gativt verkligt varde. Férandringar i verkligt varde redovisas i resultatrakningen.
Féretaget har som princip att hanféra samtliga fondférsakringsataganden samt
avtal med villkorad dterbéring till vérderingskategorin finansiella skulder varderade
till verkligt varde dver resultatrakningen darfor att detta eliminerar den miss-
match i redovisningen som annars skulle uppsta till féljd av att de kopplade till-
gangarna vérderas till verkligt varde.

Andra finansiella skulder
Uppldning samt &vriga finansiella skulder, t.ex. leverantérsskulder, ingdr i denna
kategori. Skulderna varderas till upplupet anskaffningsvarde.
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Nedskrivningar av finansiella instrument

Nedskrivningsprévning fér finansiella tillg8ngar i kategorin I8nefordringar/kund-
fordringar

Vid varje rapporttillfélle utvarderar forsakringsforetaget om det finns objektiva
beldgg som tyder pa att en finansiell tillgéng eller grupp av tillgdngar &r i behov
av nedskrivning till féljd av att en eller flera hdndelser (forlusthéndelser) intraffat
efter det att tillgdngen redovisas for férsta gangen och att dessa férlusthandelser
har en inverkan p& de uppskattade framtida kassafléddena fran tillgdngen eller
gruppen med tillgdngar. Om det finns objektiva bevis som tyder pa att ett ned-
skrivningsbehov kan finnas sa betraktas dessa tillgdngar som oséakra. Objektiva
bevis utgérs av observerbara férhdllanden som intréffat och som har en negativ
inverkan pa mojligheten att 3tervinna anskaffningsvérdet.

Det redovisade vardet efter nedskrivningar pa tillgéngar tillhérande kategorin
I&nefordringar och kundfordringar vilka redovisas till upplupet anskaffningsvéarde
berdknas som nuvardet av framtida kassafléden diskonterade med den effektiva
ranta som gallde d3 tillgdngen redovisades forsta gangen. Tillgdngar med en kort
|16ptid diskonteras inte. En nedskrivning belastar resultatrakningen.

En finansiell tillgdng har ett nedskrivningsbehov endast om objektiva belégg visar
att en eller flera hdndelser intraffat som har en inverkan p& de framtida kassafls-
dena for den finansiella tillgdngen om dessa kan uppskattas pa ett tillférlitligt satt.

Objektiva beldgg for att en eller flera handelser intraffat som paverkar de upp-
skattade framtida kassaflddena ar exempelvis féljande:

+ betydande finansiella svarigheter hos emittenten eller galdenar,

« att I&ngivaren beviljat Iantagaren en eftergift som en féljd av dennes

finansiella svarigheter och som annars inte hade dvervégts,

* ett avtalsbrott, sdsom uteblivna eller férsenade betalningar av rantor eller

kapitalbelopp,

« att det blir sannolikt att Iantagaren kommer att ga i konkurs eller genomga

annan finansiell rekonstruktion och

* negativ vardeutveckling pd pantsatta tillgdngar

Aterfc'iring av nedskrivningar

En nedskrivning aterférs om det bdde finns bevis pa att nedskrivningsbehovet
inte langre foreligger och det har skett en férédndring i de antaganden som 1&g till
grund for berdkningen av det nedskrivna beloppet.

Nedskrivningar av tillgédngar inom kategorin l&nefordringar och kundfordringar
som redovisas till upplupet anskaffningsvarde aterférs om en senare dkning av
3tervinningsvéardet objektivt kan hanféras till en hdndelse som intréffat efter det
att nedskrivningen gjordes.

Leasade tillgangar
Samtliga leasingavtal har klassificerats som operationella och redovisas enligt
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reglerna for operationell leasing. Kostnader avseende operationella leasingavtal
redovisas i drets resultat linjart éver leasingperioden.

Materiella tillgangar

Materiella tillgdngar redovisas som tillgdng i balansridkningen om det &r sannolikt
att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma férsakringféretaget till del
och anskaffningsvardet for tillgdngen kan beréknas pa ett tillforlitligt satt. Materi-
ella tillgdngar redovisas till anskaffningsvéarde efter avdrag for ackumulerade av-
skrivningar och eventuella nedskrivningar.

Det redovisade vardet fér en materiell anlaggningstillgdng tas bort ur balans-
rakningen vid utrangering eller avyttring eller nér inga framtida ekonomiska for-
delar véntas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller
forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgdng utgors av
skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgdngens redovisade varde med avdrag
for direkta férsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas i det tekniska resul-
tatet.

Avskrivning sker linjért dver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod vilken upp-
gar till 5 &r for samtliga redovisade maskiner och inventarier.

Rérelsefastigheter
Som roérelsefastigheter redovisas fastigheter som stadigvarande anvands i verk-
samheten. Rorelsefastigheter redovisas enligt anskaffningsmetoden i IAS 16 och
avskrivningar goérs enligt komponentmetoden. Rérelsefastigheter redovisas upp-
delad p& komponenter som skrivs av utifran berdknad ekonomisk livslangd for de
olika komponentkategorierna. Tillkommande utgifter laggs till det redovisade var-
det i det fall investeringen anses varderingshdjande. Utgifter avseende I6pande
underhall och reparationer kostnadsférs i den period den uppkommer. Kompo-
nenten mark har bedémts ha obegransad nyttjandetid varfér avskrivning ej gors.
Vid vardering av rorelsefastigheterna tillampas den s& kallade anskaffningsvar-
demetoden, varvid fastigheterna redovisas till anskaffningsvarde i koncernredo-
visningen med avdrag for avskrivningar enligt en avskrivningsplan som anpassas
efter tillgdngens nyttjandeperiod.

Nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar
Nedskrivningsprévning fér materiella och immateriella tillg8ngar samt andelar i
dotterféretag och intresseféretag mm

De redovisade vardena for tillgdngarna prévas vid varje balansdag. Om indika-
tion pa nedskrivningsbehov finns, beréknas tillgdngens atervinningsvarde. En
nedskrivning redovisas nar en tillgdngs redovisade varde 6verstiger dtervinnings-
vardet. En nedskrivning belastar resultatréakningen.

Atervinningsvérdet ar det hogsta av verkligt varde minus forsaljningskostnader
och nyttjandevarde. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras framtida
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kassafloden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rdnta och den risk
som ar forknippad med den specifika tillgdngen.

En nedskrivning redovisas nar en tillgéngs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade varde dverstiger atervinningsvardet. En ned-
skrivning belastar resultatrdkningen. Nedskrivning av tillgdngar hanférliga till en
kassagenererande enhet (grupp av enheter) férdelas i forsta hand till goodwill.
Dérefter gérs en proportionell nedskrivning av évriga tillgdngar som ing8r i enhe-
ten (gruppen av enheter).

,ﬁterféring av nedskrivningar
En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbe-
hovet inte langre foreligger och det har skett en férandring i de antaganden som
1&g till grund for berakningen av tervinningsvardet.

En reversering gors endast i den utstréckning som tillgdngens redovisade varde
efter aterféring inte dverstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats,
med avdrag fér avskrivning dér s &r aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Andra avséattningar

En avsattning redovisas i balansrékningen nar Folksam Liv har en befintlig juridisk
eller informell forpliktelse som en foljd av en intréffad handelse, och det ar troligt
att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera férplik-
telsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Dar effekten av nar
i tiden betalning sker ar vasentlig, beréaknas avsattningar genom diskontering av
det forvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som aterspeglar
aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvarde och, om det ar tillampligt, de
risker som ar férknippade med skulden.

Pensioner och liknande forpliktelser

Pensionsférpliktelserna i Folksam omfattar avgiftsbestamda och férmansbestamda
pensionsplaner reglerade genom kollektivavtal samt individuella pensionsutfés-
telser. De form&nsbestdmda pensionsplanerna &r tryggade genom avsattningar
till Konsumentkooperationens pensionsstiftelse eller genom forsékring.

Avgiftsbestédmda pensionsplaner

Som avgiftsbestémda pensionsplaner klassificeras de planer dar Folksams forpliktelse
&r begransad till de avgifter foretaget atagit sig att betala. I sddant fall beror stor-
leken p& den anstalldes pension p& de avgifter som féretaget betalar till planen eller
till ett forsakringsbolag och den kapitalavkastning som avgifterna ger. Foljaktligen ar
det den anstéllde som bar den aktuariella risken (att ersattningen blir lagre &én for-
véntat) och investeringsrisken (att de investerade tillgdngarna kommer att vara otill-
rackliga for att ge de forvantade ersattningarna). Foretagets forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad i rets resultat i den
takt de intjanas genom att de anstallda utfort tjanster at foretaget under en period.
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Férm&nsbestdmda pensionsplaner

Koncernens nettofdrpliktelse avseende formansbestamda planer berdknas separat
for varje plan genom en uppskattning av den framtida ersattning som de anstallda
intjdnat genom sin anstallning i bade innevarande och tidigare perioder; denna
ersattning diskonteras till ett nuvarde. Diskonteringsrantan &r réntan pa balans-
dagen p& en svensk bostadsobligation med en I6ptid som motsvarar koncernens
pensionsforpliktelser. Berdkningen utférs av en kvalificerad aktuarie med anvan-
dande av den s& kallade Projected Unit Credit Method. Vidare beréknas det verkliga
vardet av eventuella férvaltningstillgdngar per rapportdagen.

Vid faststallandet av forpliktelsens nuvérde och verkligt varde pa férvaltnings-
tillgdngar kan det uppsta aktuariella vinster och férluster. Dessa uppkommer
antingen genom att det verkliga utfallet avviker fran det tidigare gjorda antagandet,
eller genom att antagandena andras. Aktuariella vinster och férluster redovisas
som intakt eller kostnad i dvrigt totalresultat.

I balansrakningen redovisat varde for pensioner och liknande forpliktelser mot-
svarar forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten, med avdrag for det verk-
liga vardet av forvaltningstillgédngar.

Nar det finns en skillnad mellan hur pensionskostnaden faststalls i juridisk person
och koncern redovisas en avsattning eller fordran avseende sarskild |I6neskatt
baserat pa denna skillnad. Avsattningen eller fordran nuvardeberaknas ej.

Pensionering i egen regi

Folksam har utdver de kollektivavtalade pensioner som tryggats i Konsument-
kooperationens pensionsstiftelse utfast till vissa anstallda att ersatta 65 procent av
I6nen for dem som véljer att ga i pension fran 62 ars alder. Féréndring i pensions-
forpliktelserna redovisas dver resultatrakningen.

Anliggningstillgadngar som innehas for forsiljning och avvecklade verksamheter
Tillgdngar klassificeras som tillgdngar som innehas for férsaljning nar tillgdngarna
kommer att realiseras genom forsaljning, snarare an genom fortsatt anvandande.
Detta sker tex nar:

e Folksam traffat bindande avtal om férsaljning

e Styrelsen beslutat och offentliggjort en plan fér avveckling av verksamheten

och darmed avyttring av tillgdngar

Vid klassificering som innehav for forsaljning, redovisas anlaggningstillgdngar
till det Iagsta av redovisat varde och verkligt varde med avdrag for férsaljnings-
kostnader. En avvecklad verksamhet ar en del av ett foéretags verksamhet som
representerar en sjalvstandig rorelsegren eller en vasentlig verksamhet inom ett
geografiskt omrade eller &r ett dotterféretag som férvarvats uteslutande i syfte
att vidaresaljas. For 8r 2011 har inga tillgéngar klassificerats som tillgdngar som
innehas for forsaljning.
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Ansvarsforbindelser (eventualforpliktelser)

En eventualférpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt dtagande som harror
frén intréffade handelser och vars forekomst bekréftas endast av en eller flera
osakra framtida handelser eller nar det finns ett dtagande som inte redovisas som
en skuld eller avsattning pd grund av det inte &r troligt att ett utfléde av resurser
kommer att kravas.

Moderforetagets redovisningsprinciper

Moderféretagets arsredovisning &r upprattad enligt Lag om arsredovisning i for-
sakringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad
om Arsredovisning i forsékringsforetag (FFFS 2008:26) och dess andringsfore-
skrifter och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2. Moderfére-
taget tillampar s& kallad lagbegransad IFRS och med detta avses internationella
redovisningsstandarder som har antagits for tillampning med de begransningar
som féljer av RFR 2 och Finansinspektionens foreskrifter. Detta innebér att samt-
liga av EU godkanda IFRS och uttalanden tillampas sa langt detta &r mojligt inom
ramen for svensk lag och med hansyn till ssmbandet mellan redovisning och
beskattning.

Skillnader mellan koncernens och moderféretagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderforetagets redovisningsprinciper fram-
gar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderforetaget har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderféretagets
finansiella rapporter, dar inte annat anges.

Immateriella tillgdngar
Utgifter fér utveckling som redovisas som tillgang i koncernbalansriékningen har
redovisas som kostnad i moderféretagets resultatrakning.

Byggnader och mark
I moderféretaget redovisas saval forvaltnings- som rérelsefastigheter till verkligt
varde i balansrakningen med vardeférandringar éver resultatrakningen.

Dotterféretag och intresseféretag

Aktier i dotter- och intresseféretag redovisas i moderforetaget till anskaffnings-
varden efter avdrag for erforderliga nedskrivningar. Aktiedgartillskott som [amnas
som kapitaltillskott bokférs som en hdjning av andelsvardet i balansrakningen.
For att faststélla huruvida det féreligger nedskrivningsbehov av placeringar i kon-
cern- och intresseféretag tilldmpas IAS 36, Nedskrivningar. Foér att berakna kon-
solideringskapitalet gors en vardering till verkligt varde av koncern- och intresse-
foretag dels en embedded-value-metod, dels en substansvardemetod, beroende
pa karaktaren pa innehavet. I samband med férvérv eller andra strukturella for-
andringar gors en djupare analys av foretagets varde som dven tar hansyn till
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kassafldde, framtida vinster, varumarke och vardering av kundstocken.
Samtliga utdelningar redovisas som intakt.

Férm8nsbestdmda pensionsplaner

I moderforetaget tillampas andra principer for redovisning av férmansbestdmda
pensionsplaner dn de som anges i IAS19. Moderféretaget foljer tryggandelagens
bestdmmelser och Finansinspektionens foreskrifter eftersom detta ar en forut-
sattning for skattemdssig avdragsratt. De vasentligaste skillnaderna jamfort med
reglerna i IAS 19 ar hur diskonteringsrantan faststalls, att berakningen av den
formansbestamda forpliktelsen sker utifr@n nuvarande 16neniva utan antagande
om framtida I6nedkningar, och att alla aktuariella vinster och forluster redovisas i
resultatrdkningen d& de uppstar.

Skatter

I moderforetaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld.

I koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver upp p& uppskjuten
skatteskuld och eget kapital. Vidare redovisas avkastningsskatten som en aktuell
skattekostnad.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer

Koncernbidrag redovisas enligt de nya redovisningsprinciperna som anges i RFR
2 IAS 18 p 3 (erhdllna koncernbidrag) samt RFR 2 IAS 27 p 2 (l&mnade koncern-
bidrag). Detta innebar att koncernbidrag som foretaget erhaller fran dotterfore-
tag redovisas enligt samma principer som utdelning frn dotterféretag. Koncern-
bidrag som bolaget lamnar till dotterféretag redovisas som investering i aktier i
dotterforetag.

Syftet med reservposter under eget kapital
En beskrivning av karaktaren hos och syftet med reservposterna under eget
kapital.

Eget kapital i obeskattade reserver
I koncernredovisningen redovisas eget kapitaldelen (73,7%) av obeskattade
reserver som Eget kapital i obeskattade reserver.

Konsolideringsfond
Hé&r redovisas det belopp i moderféretaget som far anvandas for forlusttackning
och andra andamal som féljer av bestdmmelser i bolagsordningen.

Reservfond
Syftet med reservfonden var att spara en del av 3rets resultat som inte gick at fér

tackning av balanserad forlust. Avsattning till reservfond &r inte langre erforderlig.
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Kapitalandelsfond

Hé&r redovisas belopp som héarrér fran att andelar i intresseféretag som tagits upp
till ett hdgre vérde &n i narmast féregdende balansrékning med tillampning av
kapitalandelsmetoden.

Balanserade férluster

Balanserade forluster i koncernen utgérs av arets resultat samt foregaende 3rs
balanserade forluster efter eventuell vinstutdelning till minoritetsdgare. Styrelsen
lamnar forslag till utdelning. Utdelningens storlek beslutas av bolagsstamman.

Not 2. Upplysningar om risker

Upplysningar om risker

Risk och riskhantering a@r en central del av verksamheten i férsakringsforetag.
Denna not omfattar en beskrivning av Folksam Livs riskhantering samt kvantitativa
och kvalitativa upplysningar om forsakringsrisker, finansiella risker, operativa risker,
affarsrisker, strategiska risker och ryktesrisker.

Overgripande riskhantering

Férmagan att identifiera, férebygga och hantera risker blir allt viktigare for ett
féretag. Riskhanteringen ger dtgardsberedskap samt méjlighet att planera och
genomfdra aktiviteter for att 6ka méjligheterna att nd féretagets mal. Risker som
hanteras pa ratt satt kan leda till nya mojligheter och vardeskapande medan risker
som inte hanteras ratt kan leda till skador och stora kostnader. Folksam Livs risker
hanteras p& samma enhetliga och évergripande synsatt som inom hela Folksam
vilket utgdr ifr@n en helhetssyn pa risksituationen. Syftet med riskhanteringen ar
att fAnga alla vésentliga risker som &r férknippade med organisationen och dess
verksamhet i bdde nutid och framtid.

Genom god riskhantering far styrelse och Vd en allsidig och saklig bild av den
totala risksituationen, vilket 6kar forstdelsen och kunskapen om riskerna och
mojligheterna att nd malen.

Genom att bedriva den évergripande riskhanteringen pé ett enhetligt och
strukturerat satt 6kar férstaelsen och kunskapen i féretaget om de risker och
mojligheter som berér organisationen.

Genom riskhanteringen kan risknivadn paverkas och anpassas sa att kapitalbasen
ar tillracklig i forhallande till risksituationen samt att dven avvikelser i det forvan-
tade ekonomiska resultatet kan begransas.

Folksam Liv &r exponerat mot olika risker, vilka paverkar foretagets finansiella
stéllning, resultat och maluppfyllelse. Dessa risker delas, pa aggregerad niva, in
i riskkategorier enligt riskkartan p& bilden nedan.
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Forsakringsrisker Finansiella risker

Skade- Liv- Marknads- Kredit- Likviditets-
forsakringsrisk  forsakringsrisk risk risk risk
Koncentrations- Matchnings-
risk risk
Operativ Ryktes- Strategisk Compliance- Affars-
risk risk risk risk risk

Verksamhetsrisker

For att beskriva riskhanteringen i risknoten har avsnitten delats in Férsdkringsrisker,
Finansiella risker samt Verksamhetsrisker.

Riskhanteringsprocessen

Folksams riskhanteringsprocess utgér en viktig bestdndsdel av den évergripande
riskhanteringen. Riskhanteringsprocessen utgdér ett stéd i avvdagningen mellan
risktagande och mojlighet att nd uppsatta mal och &r darmed en viktig del av den
Overgripande riskhanteringen. Riskhanteringsprocessen omfattar att identifiera,
vardera, hantera, dvervaka och rapportera alla vasentliga risker.

Identifiera

Ett enhetligt och systematiskt satt anvands for att identifiera och kartldgga risker
i enlighet med foretagets riskkategorisering. Identifieringen av risker syftar till att
upptacka och klargéra alla vasentliga risker en organisation &r utsatt for pa bade
kort och 18ng sikt. Identifierade risker ska beskrivas, registreras och kategorise-
ras. Till samtliga risker kopplas ocks8 uppgifter om vilka enheter och vilka bolag
som berérs. Alla identifierade risker tilldelas en riskdgare och atgarder tas fram
for att hantera och férebygga riskerna.
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Vérdera

Féretaget ska alltid strava efter att vardera identifierade risker. For att risker ska
kunna aggregeras till en bild éver den totala risksituationen (d.v.s. riskprofilen)
behdver riskerna varderas. Risker ska varderas pd ett enhetligt sétt och, dar s8 ar
mojligt, kvantifieras med vedertagna matmetoder. Risker kan varderas mer eller
mindre precist och noggrant, och beroende pa risktyp ar varderingen kvantitativ
(matning) eller kvalitativ (beddmning). Med kvantitativ vardering (matning) avses
en skattning som ar en numerisk berdkning eller dverslagskalkyl. Med kvalitativ
vardering (bedémning) avses en bedémning som &r en Oversiktlig skattning av
riskens paverkan. Den kvalitativa bedémningen kan exempelvis utga fran en vér-
dering av risken fran tva perspektiv, dels vilken paverkan hindelsen far om den
intraffar samt vilken sannolikheten ar att handelsen intraffar. Trafikljuset, som ar
Finansinspektionens verktyg fér matning av risker, anvands ocksad inom Folksam
som en metod for att vardera férsakrings- och finansiella risker (marknadsrisk
och kreditrisk). For att berdkna hur mycket kapital féretaget maste halla enligt
Trafikljuset foér att tacka sina risker utférs ett antal fordefinierade stresscenarier.
De olika scenarierna ger upphov till det totala kapitalkravet pa foretaget och sétts
i relation till foretagets tillgédngliga kapital.

Hantera

Vilken typ av hantering av risker ar avhangigt riskens natur, men gemensamt ar
att det ska finnas t ex regelverk, processer och kontrollaktiviteter. Som en del av
hantering av risker planeras och genomfors atgérder for att styra eller begrénsa
risken. Det ar verksamhetens och féretagsledningens ansvar att prioritera de
dtgarder som planerats utifrdn den nytta den kommer att medfora for organisa-
tionen. Alternativet for hanteringen bor véljas baserat pa den forvantade kostnaden
for inférandet samt de forvantade férdelarna. Alternativen vid beslutet om han-
teringen av risken ar att antingen acceptera risken, bevaka risken eller reducera
risken. Effektiviteten i riskhanteringen uttrycks genom effekten av de féreslagna
dtgarderna, sdsom om risken kommer att elimineras eller i vilken grad den
minskar.

Overvaka

Overvakning innefattar den dagliga/lépande bevakningen av riskerna och deras
dtgarder, samt att riskerna till exempel ligger inom faststallda limiter. Det forut-
satts att ndédvandiga processer och rutiner skapas av verksamheten for att folja
upp riskarbetet. Det ar den operativa verksamheten som ansvarar for att se till
att 8tgarder och risker kontinuerligt dvervakas.

Rapportera

Samtliga vasentliga risker som ar férknippade med organisationen och dess verk-
samhet, i badde nutid och framtid, ska I6pande rapporteras till styrelse och VD, i
saval moder- som dotterbolag, fér att ge en allsidig och saklig bild ver den totala
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risksituationen. Rapportering av den aggregerade risksituationen sker genom
skriftliga riskrapporter. Riskerna, liksom de atgérder som &r knutna till dessa,
foljs kontinuerligt upp. Gemensamma uppféljningar sker ocksa for att fa avstam-
ningar av risksituationen.

Organisation och ansvarsférdelning

Organisation och ansvar

For att tydliggora styrning av verksamheten och ansvar fér riskhantering och
riskkontroll har en uppdelning i tre ansvarslinjer gjorts.

Ansvarslinjer
Den forsta ansvarslinjen utgérs av enheter, moder- och dotterbolag samt utlagd
verksamhet. Med detta menas att den forsta ansvarslinjen:

« ansvarar for att leda verksamheten sd att de av styrelsen faststéllda malen
uppfylls, ager och hanterar risker, d.v.s. ansvarar fér riskhanteringsaktiviteter,
sasom att identifiera, vardera och hantera risker, for uppféljningar av risk-
hanteringsaktiviteterna samt ansvarar for regelefterlevnad.

Den andra ansvarslinjen utgors av styrnings- och kontrollfunktioner. Den andra
ansvarslinjen stddjer, rddger och féljer upp den férsta ansvarslinjen utifrén intern
styrning och kontroll. Med detta menas att den andra ansvarslinjen bland annat:
« etablerar och uppratthdller regelverk inklusive principer och ramverk for
intern styrning och kontroll,
e ansvarar for att ha 6vergripande och aggregerad bild av risksituationen,
inklusive internkontroll avseende styrning, riskhantering och regelefterlevnad
« stddjer och rddger den férsta ansvarslinjen i tolkning, implementering och
efterlevnad av regelverk inklusive principer och ramverk
* granskar och féljer upp den férsta ansvarslinjen
rapporterar till styrelse, Vd och andra intressenter

Den tredje ansvarslinjen inom féretaget utgdrs av internrevision. Internrevisionen
granskar och utvérderar, pa styrelsens uppdrag, den interna styrningen och
kontrollen inklusive riskhantering.

Ansvar och roller
Ansvaret for Folksams, och tillika Folksam Livs, riskhantering ar fordelat och
strukturerat p& foljande satt:

Styrelsen

Det ar styrelsens ansvar att se till att ett féretags risker hanteras och kontrolleras
pa ett tillfredstallande s&tt. Styrelsen faststéller de riktlinjer som ska gélla for
riskhantering och intern kontroll.
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Revisionsutskott
Styrelserna for moderbolagen Folksam Sak och Folksam Liv har inom sig utsett
ett revisionsutskott. Revisionsutskottet har till huvuduppgift att bistd styrelsen
med att fullgéra dess skyldigheter och ansvar vad galler att sakerstélla den finan-
siella redovisningen och bedéma intern styrning och kontroll inklusive riskhante-
ring for moderbolagen och dotterbolagen. Inom riskomradet har utskottet bland
annat till uppgift att utvardera:

» den interna styrningen och kontrollen

* vasentliga risker

* den interna revisionsprocessen

Koncernchefen/Vd
Vd ansvarar for att det finns interna regler och ansvariga for riskhantering och
riskkontroll. Vd ansvarar ocksa for att se till att hantering och uppfélining gérs
enligt dessa regler.

Riskkommittén

Riskkommitténs ansvar &r att vara radgivande inom fragor som berér riskhante-
ring, sdsom riskkategorisering och riskhanteringsprocess, samt tillstyrka den
aggregerade riskrapporten for féretaget.

Riskavdelningen
Riskavdelningen ansvarar for genomférandet av den dvergripande riskstyrningen
samt att sékerstilla en &ndamalsenlig och effektiv riskhantering och oberoende
riskkontroll. Riskavdelningen ska vara stédjande och radgivande i fragor avseende
en gemensam andamalsenlig och effektiv riskhantering, i enlighet med en god
intern styrning och kontroll.

Riskavdelningen ska se till att det &tminstone finns en riskansvarig for varje
foretag (Risk Manager) som star under Finansinspektionens tillsyn samt for varje
riskkategori (Riskkategoriansvarig).

Risk Manager

Risk Manager ansvarar for att foretagsévergripande sédkerstélla en andamalsenlig
och effektiv riskhantering och oberoende riskkontroll. Risk Manager ska vara
stodjande och rddgivande i frAgor avseende riskhantering som en del av den
interna styrningen och kontrollen.

Riskkategoriansvarig

Riskkategoriansvarig ansvarar for att sakerstdlla och skapa forutsattningar for en
andamalsenlig och effektiv riskhantering och oberoende riskkontroll fér respektive
riskkategori.
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Chefaktuarien
Chefaktuarien ansvarar for varderingen av forsakringsatagandena och arbetar
fram och foresl3r:

e forandringar i forsakringstekniska riktlinjer

« tillsammans med affarsansvariga, forandringar i teckningsriktlinjer

e forandringar i reservsattningsinstruktionen

Foérsakringsrisker

Skade- Liv-
forsakringsrisk forsakringsrisk

Tecknings- Tecknings- Avsattnings- Risk vid férdel-
risk risk risk ning av 6verskott
| J

Avséttnings- Dodsfalls- Annulations-

risk risk risk
Risk vid fordel- Livfalls- Katastrof-

ning av éverskott risk risk

Invaliditets- Forsakrings-
och sjukrisk risk

Driftskostnads- Avkastnings-

risk skattrisk

Férsakringsrisker delas upp i riskkategorierna livférsakringsrisk och skadeforsak-
ringsrisk. Inom respektive riskkategori finns en indelning i risktyper:
e Teckningsrisk, definierat som risken for férlust p g a otillracklig premie till
foljd av ogynnsamt utfall av tillampade antaganden.
e Avsattningsrisk, definierat som risken for férlust p g a otillrackliga avsattningar
till foljd av ogynnsamt utfall av tillampade antaganden.
 Risk vid férdelning av dverskott, definierat som risken for oskalig férdelning
av Overskott till féljd av ogynnsamt utfall av tillampade antaganden.
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+ Koncentrationsrisk, d.v.s. risken fér koncentrationer av risk pa tillgdngs- eller
skuldsidan som kan leda till férluster eller negativ resultatutveckling vid
ogynnsamma marknadsférhallanden eller handelser, &r ocksa tillamplig vid
beskrivningen av forsakringsrisker.

Hantering av férsakringsrisker

Det generella interna styrningsverktyget nar det galler prissattning av forsakrings-
risker och reservavsattningar ar de forsakringstekniska riktlinjerna som beslutas
av foretagets styrelse. Av dessa framgar bland annat vad som ska gélla fér de
antaganden som anvands vid bestamning av premier och avsattning av reserver.

Folksam Livs styrelse faststaller dven teckningsriktlinjer och reservsattningsin-
struktion. Av teckningsriktlinjerna framgar vilka forsakringar Folksam Liv tecknar
och vilka teckningslimiter som ska galla. Reservsattningsinstruktionen behandlar
bland annat vilka reserver som bor faststallas for de olika delarna av forséakrings-
verksamheten.

Hantering och vardering av risker i forsakringsverksamheten ar grundldaggande
for alla forsdkringsbolag. Korrekt prissattning av riskerna tryggar Folksam Livs
I&ngsiktiga Idnsamhet. Det &r &ven viktigt att sakerstélla att reservavsattningarna
ar tillrackliga och att férdelningen av éverskott mellan férsakringar ar skalig. Risker
liksom principer och verktyg for riskhantering skiljer sig at for olika typer av for-
sakringskontrakt. Riskerna i Folksam Livs férsakringsverksamhet beskrivs med
foljande indelning.

 Livforsakring

* Sparandefdrsakring

* Traditionell livférsakring

« Traditionell livférsdkring med villkorad aterbéring
* Fondforsdkring

» Riskforsakring inom livforsakringsverksamhet
* Sjuk- och premiebefrielseférsakring

* Gruppliv- och tjanstegrupplivférsakring

« Ovrig kollektiv riskférsédkring

» Skadefdrsakring

* Sjuk- och olycksfallsférsakring

Livforsakringsrisk - Sparandeférsakring

Teckningsrisk

Livférsakringsrisken vid tecknande av sparforsakring innefattar risken att dodlig-
heten och/eller I%nglevnaden underskattas, eller att driftskostnaderna underskattas,
i de antaganden som anvands fér premieberakning. Konsekvensen av felaktiga
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premieantaganden blir forluster d@ premien inte ticker férsakringens skade- och
driftskostnader.

Foérsakringsranterisken i samband med tecknande utgdrs av risken att den
garanterade réntan &r fér hog i férhallande till réntelaget, vilket far konsekvenser
for solvens och riskutrymme. Riskerna hanteras genom att de antaganden som
anvands vid premiesattningen I6pande ses Over.

Folksam Livs forsdkringsverksamhet &r inriktad pa stora kollektiv. Inom ett och
samma kollektiv adderas en stor mangd oberoende risker vilket ger en riskutjam-
ning och minskar riskerna vid tecknandet. Med koncentrationsrisk vid tecknande
av forsakring avses risken for otillrdcklig riskutjamning pd grund av for litet kol-
lektiv eller skevt urval. Risken hanteras genom ett aktivt arbete for att astadkomma
blandade best&nd inom individuell livférsakring. For kollektivavtalad forsakring
saknar Folksam Liv mdjlighet att styra Over riskspridningen. Koncentrationsrisken
hanteras dven genom halsokrav i samband med tecknande av forsakring med
doédsfallsrisk. Dessa krav ar hardast for individuellt tecknad forsakring, dar det
sker en individuell riskbedémning. I vissa fall forekommer ocksa en finansiell risk-
beddmning.

Risker vid tecknande hanteras ocksa till viss del via aterférsakring. For sparan-
deférsakring har dock aterférsakringsverksamheten liten pdverkan pé resultatet.

Avséttningsrisk

Livforsakringsrisken vid reservsattning av sparforsakring innefattar risken att
dédligheten och/eller 1dnglevnaden underskattas, eller att driftskostnaderna
underskattas, i de antaganden som anvands for att berakna reserver. Livférsak-
ringsrisk innebar aven en annullationsrisk d.v.s. risken for att beraknade reserver
inte ar tillrdckliga vid flytt, 8terkop eller premieannullationer. Férsékringsranteris-
ken i samband med berakning av avsattningar ar risken for att vardet av skulden
dkar pa grund av sjunkande marknadsréntor.

Konsekvensen av felaktiga reservsattningsantaganden for bestandet med tradi-
tionell livférsakring blir att reserverna inte &r tillrackliga fér att motsvara kom-
mande férsakringsdtaganden. Riskerna hanteras genom utvecklade aktuariella
metoder och genom kontinuerlig uppféljning av antaganden. Underlag fér uppfolj-
ning &r bdde internt och externt bestdndsdata, justerat for framtida forvantade
trender. Vid stor osakerhet gors tillaggsavsattningar. Annullationsrisken hanteras
aven genom aktiva kundkontakter och genom produktutveckling. Vid flytt och
dterkdp kan en avgift tas ut och i forekommande fall tillampas dven terbetal-
ningskrav mot distributorer.

Risken i avsittningarna for fondférsakring och férsakring med villkorad 8terba-
ring &r mycket begrénsad for féretaget eftersom foérsdkringstagaren star den
finansiella risken.
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Risker vid férdelning av dverskott

Enligt forsakringsrorelselagen (2010:2043) ska férdelning av 6verskott styras av
forsakringarnas bidrag till 6verskottet. Férsakringsrisker vid dverskottshantering
finns bade i samband med berakning av hur mycket éverskott som fordelas pa
kundernas forsakringar som aterbaring (3terbéringsantaganden avseende dédlig-
het/langlevnad, driftskostnader, ranta och skatt) och i samband med hur utbetal-
ning av Overskott férdelas dver tiden (prognosantaganden avseende dodlighet/
I8nglevnad, driftskostnader, ranta och skatt). Annullationsrisken i samband med
Overskottshantering ar risken att felaktigt éverskott utbetalas i samband med
flytt, aterkdp eller slutbetalning.

Konsekvensen av felaktig dverskottshantering ar en oskalig fordelning av éver-
skott mellan olika fors@kringar. Riskerna vid férdelning av dverskott hanteras ge-
nom I6pande Oversyn och uppdatering av antaganden och kollektiv konsolidering
samt av utformningen av forsdkringstekniska riktlinjer och férsakringsvillkor.

Livforsakringsrisk — Riskforsdkring

Teckningsrisk

Livforsakringsrisken vid tecknandet av dodsfallsforsakring respektive sjukforsak-
ring innefattar risken att dodligheten respektive insjuknandet underskattas, eller
att skadeavvecklingen Overskattas, i de antaganden som anvands fér premiebe-
rakning. Driftskostnadsrisken ar risken att driftskostnaderna underskattas i de
antaganden som anvands fér premieberakning.

Konsekvensen av felaktiga premieantaganden blir férluster d@ premien inte
tacker forsakringens skade- och driftskostnader. Riskerna hanteras genom arlig
analys av dddlighet, sjuklighet och driftskostnader, som grund fér eventuella
beslut om premieférandringar.

Koncentrationsrisk vid tecknande av férsakring avser risken for otillracklig risk-
utjdmning pa grund av for litet kollektiv eller skevt urval. Risken hanteras genom
ett aktivt arbete for att astadkomma blandade bestdnd. Koncentrationsrisken
hanteras aven genom halsokrav i samband med tecknande av férsakring med
dodsfallsrisk eller sjuklighetsrisk. Dessa krav &r hdrdast for individuellt tecknad
forsakring, dar det sker en individuell riskbedémning. I vissa fall forekommer
ocksa en finansiell riskbedémning.

Risker vid tecknande hanteras ocksa via aterforsakring. ,&terférsékringspro—
grammet omfattar bade katastrofaterforsékring for olyckshandelser med mer &n
ett dodsfall och individuell aterforsakring av dodsfallsforsakring med forhojd
dodsfallsrisk respektive hoga dodsfalls- och sjukfallsrisksummor. Aterférsakrings-
programmet ses dver |6pande och justeras vid behov.

Avséttningsrisk

Livforsakringsrisken vid reservsattning av dédsfallsforsdkring respektive sjukfor-
sakring innefattar risken att dédligheten respektive insjuknandet underskattas,
eller att skadeavvecklingen dverskattas, i de antaganden som anvands for att
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berédkna reserver. Driftskostnadsrisken ar risken att driftskostnaderna underskattas
i de antaganden som anvands for att berakna reserver. Forsakringsranterisken i
samband med berdkning av avsattningar ar, i férekommande fall, risken for att
vardet av skulden 6kar pd grund av sjunkande marknadsrantor.

Med felaktiga reservsattningsantaganden racker inte reserverade skadekostnader
och driftskostnader till for behandling och utbetalning av de skador - rapporterade
eller inte rapporterade — som inte slutreglerats. Riskerna vid berakning av reserver
hanteras genom att modeller och antaganden I6pande ses Gver.

Andrade lagar eller regler kan innebéra att den framtida skadeutvecklingen skiljer
sig fran den historiska. Detta, liksom forandringar i sjukligheten éver tiden, for-
svarar bedémningen av framfor allt sjuklighetsriskerna. Bedémningen av framfor
allt dédsfallsrisker kan forsvaras av stora skadeh&ndelser, da reserven for ej
inrapporterade skador &r svar att berdkna.

I samband med skadereglering av dédsfall och sjuklighet sker ocksa riskbe-
démning, framfor allt av sa kallade oriktiga uppgifter eller av om den forsdkrade
uppfyller kraven i villkoren fér att omfattas av forsékringen.

Skadeforsakring
Skadeforsakringsrisken innehaller bdde sjukforsakringsrisker och olycksfallsrisker.

Teckningsrisk

Sjukférsakringsrisken vid tecknandet ar risken att insjuknandet underskattas och/
eller att tillfrisknandet eller dédligheten dverskattas i de antaganden som anvands
for premieberakning. Olycksfallsrisken vid tecknandet &r risken att olycksfalls-
frekvensen underskattas i de antaganden som anvéands fér premieberdkning.
Driftskostnadsrisken vid tecknandet &r risken att driftskostnaderna underskattas

i de antaganden som anvands fér premieberdkning.

Konsekvensen av felaktiga premieantaganden blir att premien inte tacker for-
sakringens skade- och driftskostnader. Riskerna hanteras genom arlig analys av
dodlighet, sjuklighet, olycksfallsfrekvens och driftskostnader, som grund fér
eventuella beslut om premieférandringar.

Koncentrationsrisk &r risken for otillrécklig riskutjigmning pa grund av for litet
kollektiv eller skevt urval. Risken hanteras genom ett aktivt arbete for att dstad-
komma blandade bestdnd. Koncentrationsrisken hanteras d&ven genom hélsokrav
i samband med tecknande av férsakring.

Avséttningsrisk

Sjukforsakringsrisken vid reservsattning ar risken att insjuknandet underskattas
och/eller att tillfrisknandet eller dédligheten éverskattas i de antaganden som an-
vands for att berakna reserver. For olycksfallsforsakring ar risken vid berakning
av reserver att olycksfrekvensen underskattas i de antaganden som anvands for
att berakna reserver. Driftskostnadsrisken vid reservsattning ar risken att drifts-
kostnaderna underskattas i de antaganden som anvands for att berdkna reserver.
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Med felaktiga reservsattningsantaganden racker inte reserverade skadekostnader
och driftskostnader till for behandling och utbetalning av de skador - rapporterade
eller ej rapporterade — som inte slutreglerats. Riskerna vid berdkning av reserver
hanteras genom att modeller och antaganden |6pande ses 6ver.

Andrade lagar eller regler kan innebéra att den framtida skadeutvecklingen skiljer
sig fran den historiska. Detta, liksom férandringar i sjukligheten 6ver tiden, for-
svarar bedémningen av framfor allt sjuklighetsriskerna.

I samband med skadereglering sker ocksd riskbedémning, framfér allt av s
kallade oriktiga uppgifter eller av om den férsakrade uppfyller kraven i villkoren
for att omfattas av forsakringen.

Kanslighetsanalys av avsattningsrisk (reservsattningsantaganden)

I tabellen visas hur de férsakringstekniska avsattningarna skulle férandras om
dddligheten, sjukligheten eller driftskostnaderna férandrades. Tabellen visar
kansligheten i Folksam Livs totala avséattningar, fér saval sparandeférsékring som
riskforsakring. De forsakringstekniska avsattningarnas kanslighet for rantefor-
andringar framgar av avsnittet om finansiella risker.

Tabellen omfattar enbart moderforetaget Folksam Liv. I den konsoliderade kon-
cernredovisningen ingdr dven tva fondférsakringsbolag. I dessa bolag &r avtalen
sadana att dédlighetsantagandena kan andras under forsakringstiden, och dessa
bolag ingdr darfor inte i nedanstdende kénslighetsanalys.

Doédssannolikheten antas minska med 20 %. En minskad ddédssannolikhet innebar
minskade avsattningar for riskférsékringar och ékade avsattningar for sparande-
forsakringar. I tabellen visas det sammanvagda resultatet.

Sjukligheten stressas genom att

« ettdrssannolikheten fér insjuknande dkas med 50 %,

* sannolikheten att sjukfall upphér minskas med 20 % och

* invaliditetsgraderna 6kas med 20 %.

Reservavsattningen for framtida driftskostnader antas éka med 10 %.

Analyserna ar gjorda utan hansyn till eventuella korrelationer mellan antaganden.
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Effekt pa Effekt pa

Avsittningar resultat eget

Moderforetaget 2011, Mkr brutto fore skatt kapital
Forsakringstekniska avsattningar 2011-12-31 91 538

Dédlighet 94 455 -2916 -20961

Sjuklighet 92 148 - 609 - 449

Kostnadsinflation 92 295 - 756 - 755

Effekt pa Effekt pa

Avsittningar resultat eget

Moderforetaget 2010, Mkr brutto fore skatt kapital
Forsakringstekniska avsattningar 2010-12-31 73 375

Dédlighet 75 039 - 1664 -1712

Sjuklighet 74 061 - 685 - 505

Kostnadsinflation 73 957 - 582 - 580
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Koncentrationer av férsakringsrisk

Huvuddelen av Folksam Livs atagande avser dodsfallsrisker och livsfallsrisker. Folksam Livs exponering for livsfallsrisker, och darmed for trendmassiga forand-
Dddsfallsriskerna ar geografiskt spridda i Sverige. Dodsfallsriskerna ar aven ringar av dodligheten, illustreras i nedanstaende tabell. De forsdkringstekniska
spridda pa ett stort antal olika forsékringar. Detta framgar av nedanstdende avsattningarna for forsakringar som betalas ut under forutsattning att den foér-
tabell, som visar antal forsakringsavtal och férsakrat belopp vid dodsfall i olika sakrade lever har héar fordelats mellan olika &ldersgrupper.
beloppsintervall.
Koncernen, Mkr 2011 2010 Koncernen, Mkr 2011 2010
Totalt Totalt Forsdkrings- Forsakrings-
Foérsakrat belopp som betalas ut Antal forsakrat Antal forsakrat Forsakringstagarens teknisk teknisk
i handelse av doédsfall férsakringar belopp forsakringar belopp nuvarande &lder avsattning % avsattning %
Mindre &n 20 prisbasbelopp 3 848 165 369 543 3942 150 318 260 0-30 171 0 169 0
20-30 prisbasbel 12 225 16 560 13 629 12 921
prisbasbelopp 30-40 2362 4 1437 4
30-45 prisbasbelopp 2327 5178 2 306 3528
45-60 prisbasbel 705 2226 805 1631 40-50 . 20 7233 Y
prisbasbelopp 50-60 17 320 31 13 117 31
mer an 60 prisbasbelopp 728 3383 702 2 558
3864 150 396 890 3959 592 338 898 60-70 18671 33 15400 37
70-80 4808 9 3 530 8
Mer &n 80 1510 3 1170 3
55 984 100 42 056 100
Moderféretaget, Mkr 201 2010
Totalt Totalt
Foérsakrat belopp som betalas ut Antal forsdkrat Antal forsakrat Moderféretaget, Mkr 201 2010
i hdndelse av dodsfall forsakringar belopp forsdkringar belopp PSP PSP
Forsdkrings- Forsakrings-
Férsékringsgagarens teknisk teknisk
Mindre &n 20 prisbasbelopp 3690 268 318419 3797 800 318 260 nuvarande alder avséttning % | avsattning %
20-30 prisbasbelopp 12 180 12 169 13 600 12 921
30-45 prisbasbelopp 2 318 3783 2 300 3528 0-30 160 0 165
45-60 prisbasbelopp 702 1586 800 1631 30-40 2 166 4 1296
mer &n 60 prisbasbelopp 726 2718 700 2 558 40-50 10 648 20 6 946 17
3706 194 338 675 3815 200 338 898 50-60 16 706 31 12 746 31
60-70 17 886 33 15 115 37
70-80 4719 9 3 520 9
Mer &n 80 1510 3 1170 3
53 795 100 40 958 100
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Drygt halften av Folksam Livs forsakringstekniska avsattningar motsvaras av
forsékringar med livsfallsrisk &r 2011. Det &r av stor vikt att utvecklingen av
I&nglevnaden bland de forsakrade féljs upp och att de dédlighetsantaganden som
anvands for att berakna de forsdkringstekniska avsattningarna anpassas |6pande.
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Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar
Nedanstaende tabeller visar den uppskattade totala brutto- respektive nettokost-
naden for oreglerade skador, bade rapporterade och ej rapporterade skador, vid
slutet av varje skadear. Tabellerna visar ocksa utbetalningar hanforliga till dessa

skador. Diskonteringseffekter framgar l&dngst ned i varje tabell.

Total avsattning for oreglerade skador som redovisas i denna tabell utgdr 94 %

av de totala avsattningarna for oreglerade skador i féretaget. Ingdende verksam-

heter ar grupplivférsakring, tjanstegrupplivférsakring, premiebefrielseforsdkring

samt sjukforsakring. Tabellerna omfattar enbart moderféretaget Folksam Liv.
Fusionerad och/eller bestdndséverldten verksamhet &r endast medtagen for tid

efter fusionen/bestandsoverlatelsen.

Moderforetaget, Mkr Alla tidigare ar 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Totalt Moderféretaget, Mkr Alla tidigare ar 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Totalt
Fore avgiven aterforsikring Efter avgiven aterforsékring

Uppskattad sIutJig skadekostnad i Uppskattad sIutIig skadekostnad

slutet av skadearet (brutto) 1799 1569 1701 2095 2191 1657 i slutet av skadearet (netto) 1797 1569 1700 2094 2186 1646

Ett &r senare 1626 1634 1501 1718 1337 Ett &r senare 1624 1633 1500 1717 1334

Tv8 &r senare 1730 1532 1489 1282 Tva ar senare 1728 1531 1489 1281

Tre &r senare 1644 1436 1285 Tre &r senare 1642 1436 1285

Fyra ar senare 1566 1404 Fyra ar senare 1564 1404

Fem &r senare 1539 Fem &r senare 1536

Uppskattad slutlig skadekostnad Uppskattad slutlig skadekostnad

2011-12-31 1539 1404 1285 1282 1337 1657 2011-12-31 1536 1404 1285 1281 1334 1646
Ackumulerade utbetalda forsak- Ackumulerade utbetalda forsak-

ringsersattningar 1437 1296 1202 1177 1093 896 ringsersattningar 1436 1296 1202 1177 1092 896
Avséttning for oreglerade skador, Avséttning for oreglerade skador,

exklusive skadebehandlingsreserv 873 102 108 83 105 245 761 2277 exklusive skadebehandlingsreserv 867 100 108 83 105 242 750 2255
Skadebehandlingsreserv 92 Skadebehandlingsreserv 92
Ackumulerat 6ver/underskott 260 166 416 812 853 Ackumulerat 6ver/underskott 260 165 415 812 852

D:o i % av initial skadekostnad 14 11 24 39 39 D:o i % av initial skadekostnad 14 11 24 39 39
Diskonteringseffekt - 214 Diskonteringseffekt - 211
Avstamning mot balansrakning Avstamning mot balansrakning

Oreglerade skador enligt denna Oreglerade skador enligt denna

tabell 2 369 tabell 2 347
Oreglerade skador fér verksamhet Oreglerade skador for verksamhet

som ej ingdr i ovanstdende tabell 139 som ej ingar i ovanstdende tabell 139
Total avsattning for oreglerade Total avsattning for oreglerade

skador enligt balansrakningen skador i balansrakningen

(brutto) 2 508 (netto) 2 486
Andel som ing&r i tabellen 94% Andel som ing8r i tabellen 94%
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Finansiella risker
Finansiella risker omfattar riskkategorierna marknadsrisk, kreditrisk, koncentra-
tionsrisk, likviditetsrisk och matchningsrisk.

Riskkategorin marknadsrisk definieras som risken for att nettovardet av till-
gdngar och skulder minskar till féljd av férandringar i marknadspriser. Inom
marknadsrisk finns risktyperna:

* Ranterisk, definieras som risken fér att nettovérdet av tillgdngar och skulder

minskar till foljd av férandringar i marknadsrantor.

« Aktiekursrisk, definieras som risken for att nettovérdet av tillgdngar och skulder

minskar till féljd av aktiekursforandringar.

* Fastighetsprisrisk, definieras som risken for att nettovardet av tillgdngar och

skulder minskar till féljd av férandringar av priset pa fastigheter.

* Valutakursrisk, definieras som risken for att nettovardet av tillgdngar och

skulder minskar till féljd av andrade valutakurser.

+ Ovrig marknadsrisk, definieras som risken att nettovardet av tillgdngar och

skulder minskar till foljd av marknadsforandringar som ej omfattas av andra
marknadsrisker.

Riskkategorin kreditrisk delas upp i risktyperna:

* Spreadrisk, risken for att rantebarande placeringar med kreditrisk férlorar i

varde till foljd av féorandringar av spreaden mot riskfria placeringar.

* Motpartsrisk, Risken for att en motpart inte kan fullgéra sina taganden och

att eventuella sakerheter inte tacker fordran vilket leder till kreditférluster.
Med koncentrationsrisk avses risken fér koncentrationer av risk p3 tillgdngs- eller
skuldsidan som kan leda till forluster eller negativ resultatutveckling vid ogynn-
samma marknadsférhallanden eller handelser. Koncentrationsrisken kan vara till-
lamplig i flera riskkategorier.

Med likviditetsrisk avses risken for att inte kunna infria sina betalningsforplik-
telser vid férfallotidpunkten utan att kostnaden for att erhdlla betalningsmedel
Okar avsevart.

Riskkategorin matchningsrisk definieras som risken att nettot av bolagets till-
gangar och skulder minskar till féljd av att tillgdngarnas sammanséttning inte
motsvarar skuldernas kan vara tillamplig i flera riskkategorier. Matchningsrisk kan
vara tillamplig i flera riskkategorier.

Hantering av finansiella risker
Styrelsen har det yttersta ansvaret fér forvaltningen av foretagets tillgdngar och
anger ramar och riktlinjer for verksamheten. VD ansvarar for forvaltningen av
foretagets tillgadngar inom de ramar och anvisningar som styrelsen givit samt foér
Oversynen av placeringsriktlinjerna. Finanskommittén ar VD:s forum fér uppfolj-
ning av tillgdngsférvaltningen och beslut rérande riskstyrningen.
Kapitalférvaltningen i Folksam &r organiserad sa att Folksams kapitalférvaltning
svarar for den I6pande finansiella riskstyrningen och féreslar placeringsinriktning.
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Avdelningen svarar dven for all derivathantering med syfte att styra risknivan i
foretaget pd en évergripande niva. Avdelningen for ansvarsfullt &gande ansvarar
for bolagsstyrning, miljo- och etikanalys och féretagets etiska placeringsregler.
Forvaltningen av direktagda fastigheter och alternativa placeringar hanteras av
tva separata avdelningar inom Folksams organisation. Avdelningen fér alternativa
placeringar svarar aven for forvaltningen av indirekt dgda fastigheter. Lopande
aktie- och ranteforvaltning samt vardepappersadministration skdts av Swedbank
Robur.

I syfte att skapa en oberoende riskkontroll har uppféljningen organiserats enligt

foljande:

* Folksams kapitalforvaltning ansvarar for att foresla placeringsinriktning for
styrelsen och foér I6pande kapitalférvaltning.

« Chefen fér Compliance &r huvudansvarig for att uppféljning sker pd daglig
basis enligt de limiter som faststallts av styrelsen i placeringsriktlinjer, place-
ringsreglementen och fondbestémmelser och for att rapportering sker av
Overtradelser till styrelser och VD inom respektive bolag.

e Swedbank Robur ansvarar for daglig kontroll av gallande placeringsbestam-
melser samt att resultatet av utford kontroll rapporteras till Complianceavdel-
ningen, Riskavdelningen och Folksams kapitalférvaltning.

Foérvaltningsprinciper

M3let for forvaltningen av tillgdngarna ar att uppna hogsta mojliga reala avkast-
ning under gallande risk- och placeringsrestriktioner. Det ska som minimum inne-
béra en arlig real avkastning p& i genomsnitt tre procent, matt éver en period
som motsvarar forsakringsavtalens genomsnittliga I6ptid. Folksam lagger stor
vikt vid tryggheten i pensionssparandet. Styrelsen har formulerat att risknivan i
foretaget inte f3r vara hégre &n att grént ljus erhalls i Finansinspektionens trafik-
ljusmodell. Folksams vision &r att bidra till ett 18ngsiktigt och hallbart samhalle
dar individen kanner trygghet. Ett steg i arbetet mot denna vision ar att Folksam
staller etiska krav pa de foretag dar placeringar gors.

Principer fér val av placeringsinriktning

Indata utgdrs bland annat av tillgdngarna, skulderna och deras egenskaper — sdsom
forvantad avkastning, risk och korrelation — samt prognoser for férsakringsrorelsens
utveckling. Optimeringen av den totala tillgdngsportféljen gérs med utgangs-
punkten att foretaget ska tdla att utvecklingen pa finansmarknaderna blir mycket
svag. Uppfyllandet av de legala restriktionerna om skuldtackning och solvens har
hdgsta prioritet vid valet av placeringsinriktning. Dartill ska sarskild héansyn tas
till Finansinspektionens trafikljusmodell. Forst darefter ska féretagets interna
riskpreferenser och affarsmal tas i beaktande. Den placeringsinriktning som fast-
stalls tjanar sedan som utgangspunkt for tillgdngsforvaltningen. Forvaltarna far,
inom vissa ramar, avvika fran placeringsinriktningen om det bedéms vara gynn-
samt for avkastningen.
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Portféljstruktur

Den totala tillgdngsportfoljen i Folksam Liv &r sammansatt av sex delportféljer:
aktier, rantor, fastigheter, alternativa placeringar, sakringsinstrument och bolags-
strategiska innehav. Sakringsinstrument ar placeringar vars huvudsyfte ar
matcha placeringsrisker i atagandena, t ex en rénteswap for att reducera balans-
rakningens rantekanslighet. Bolagsstrategiska innehav ar innehav som anses
vara av sarskilt strategiskt varde for foretaget. Endast styrelsen far fatta beslut
om placeringar av detta slag. Typexempel pa en sadan placering &r aktier i
koncernforetag.

Kreditrisk

Féretaget har som policy att endast tilldta placeringar i vardepapper med hég
kreditvardighet. Kredit- och motpartsriskerna i denna del av verksamheten
bedéms darfor vara mycket sma. Den maximala kreditriskexponeringen (efter
avdrag for varde av sakerheter) féretaget ar exponerat for olika klasser av
finansiella tillgdngar framgdr av nedanstaende tabell.
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201 2010

Erhallina Erhallna
Koncernen saker- saker-
Maximal kreditriskexponering, Mkr Brutto heter Netto  Brutto heter Netto
Tillgdngsklass
Réntebarande vardepapper emitterade
av, och 18n till koncernféretag - - - - - -
Obligationer och andra réantebarande
vardepapper 76 058 - 76058 65698 - 65698
L&n med sakerhet i fast egendom - - - - - -
Ovriga 13n 708 270 438 603 271 332
Derivat 780 - 780 1 394 = 1394
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 230 - 230 14 - 14
Fordringar 949 - 229 930 = 930
Upplupna ranteintakter 1437 - 1437 1283 - 1283

201 2010

Erhallna Erhallna
Moderféretaget saker- saker-
Maximal kreditriskexponering, Mkr Brutto heter Netto  Brutto heter Netto
Tillgdngsklass
Réntebarande vardepapper emitterade
av, och 13n till, koncernféretag 354 - 354 354 - 354
Réntebarande vardepapper emitterade
av, och 13n till, intresseforetag 437 - 437 - - -
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper 75 746 - 75746 65381 - 65381
L&n med sikerhet i fast egendom - - 0 = 0
Ovriga 18n 708 270 438 603 271 332
Derivat 780 - 780 1394 - 1394
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 230 - 230 14 - 14
Fordringar 949 - 949 930 - 930
Upplupna ranteintakter 1438 - 1438 1277 - 1277

48(92)



Kreditkvalitet pa klasser av Ingen
finansiella tillgangar, Mkr AAA AA A BBB BB rating Totalt
Koncernen 2011

Obligationer och andra rantebarande varde-

papper (inklusive upplupna ranteintdkter) 69834 2201 3357 285 - 1757 77 435
Ovriga finansiella tillgdngar har ingen rating.

Kreditkvalitet pa klasser av Ingen
finansiella tillgangar, Mkr AAA AA A BBB BB rating Totalt
Koncernen 2010

Obligationer och andra rantebarande varde-

papper (inklusive upplupna ranteintakter) 61474 2 880 667 283 - 1 582 66 886
Ovriga finansiella tillgdngar har ingen rating.

Kreditkvalitet pa klasser av Ingen
finansiella tillgangar, Mkr AAA AA A BBB BB rating Totalt
Moderforetaget 2011

Obligationer och andra réntebarande varde-

papper (inklusive upplupna ranteintakter) 69834 2201 3357 285 - 1445 77 122
Ovriga finansiella tillgdngar har ingen rating.

Kreditkvalitet pa klasser av Ingen
finansiella tillgangar, Mkr AAA AA A BBB BB rating Totalt
Moderforetaget 2010

Obligationer och andra rédntebdrande varde-

papper (inklusive upplupna ranteintékter) 61474 2880 667 283 - 1264 66569

Ovriga finansiella tillgdngar har ingen rating.

Det redovisade vardet fér finansiella tillgdngar som annars skulle redovisas som
forfallna till betalning eller nedskrivna och vars villkor har omférhandlats, eller
som &r antingen forfallna till betalning eller nedskrivna uppgar per balansdagen

till ett ringa belopp.

Koncentrationsrisk

Foretagets storsta koncentrationsrisk utgérs av aktieinnehavet i Swedbank. Den-
na koncentrationsrisk beaktas vid valet av placeringsinriktning och sarskilt vid
sammansattningen av féretagets aktieportfdlj. I relation till marknadsriskerna
bedéms &vriga koncentrationsrisker vara 18ga, dels genom de krav pd kreditvar-
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dighet som stalls fér att en investering ska kunna genomféras och dels genom den

diversifiering som uppkommer genom féretagets placeringsinriktning. Placering-
arna ska som huvudregel kunna anvandas for skuldtéckning vilket ocksd innebar
att risken for allt for stora enhandsengagemang halls 13g.

Vasentliga koncentrationer av kreditrisk

Varav Varav
sakerstéllda sakerstéllda
bostads- bostads-
Koncernen 2011 Totalt obligationer Koncernen 2010 Totalt obligationer
Swedbank 21 558 Swedbank 17 446 6 824
SHB 14 759 SHB 12 319 12 320
Nordea 10 596 Nordea 8 309 8 006
SBAB 3541 SBAB 3923 3923
SEB 3423 SEB 2 661 2 507
Landshypotek 1249 Landshypotek 1348 1348
Volvo 1150 Volvo 1683 -
Hennes & Mauritz 1089 Hennes & Mauritz 1284 -
Robur Fonder AB 1198 Telia Sonera 1020 -
Goldman Sachs 1 007
Varav Varav
sakerstillda sakerstillda
bostads- bostads-
Moderforetaget 2011 Totalt obligationer Moderforetaget 2010 Totalt obligationer
Swedbank 20 449 10 021 Swedbank 16 135 6 824
SHB 14 759 14 759 SHB 12 319 12 320
Nordea 10 371 10 368 Nordea 8 015 8 006
SBAB 3541 3541 SBAB 3923 3923
SEB 3079 2 960 SEB 2576 2 507
Landshypotek 1249 1249 Landshypotek 1348 1348
Hennes & Mauritz 1089 - Hennes & Mauritz 1284 -
Volvo 1150 - Ericsson 1232 -
Robur Fonder AB 1198 - Telia Sonera 1020 -
Goldman Sachs 1007 - Volvo 1683 -
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Kreditrisk i fordringar pa aterforsékrare

Forsakringsforetagets aterférsakringspolicy innebar att avtal endast ingds med
3terforsakrare med kreditbetyg A eller hégre. Aterférsakrarnas kreditvardighet
ses over regelbundet for att sikerstélla att det beslutade aterférsakringsskyddet
uppratthalls. Den maximala kreditriskexponeringen som aterforsakringstillgdngarna
ger upphov till for moderféretaget per balansdagen uppgar till 18 (6) miljoner
kronor i fordringar pd aterférsdkrare och 22 (16) miljoner kronor i dterférsakrares
andel av forsakringstekniska avsattningar, respektive 16 (0) miljoner kronor och
39 (32) miljoner kronor fér koncernen.

Likviditetsrisker

Foretagets likviditetsrisk anses vara av ringa betydelse i den totala riskbilden.
Genom att tillgdngarna i huvudsak placeras i marknadsnoterade vardepapper
med hdog likviditet sdkerstéller placeringsstrategin att méngden likvida tillgdngar
med betryggande marginal dverstiger foretagets férvantade betalningsforpliktelser.
P& balansdagen utgjorde noterade vardepapper 86 (90) procent av placeringstill-
gangarna, varav innehav i rantebarande placeringar utgivna av svenska staten
svarade for 23 (20) procent, motsvarande 25 942 (22 725) miljoner kronor.
Genomsnittlig duration pa rénteb&rande tillgdngar uppgick till 8,5 (6,8) ar.

Den genomsnittliga ekonomiska durationen for forsakringsskulderna foér hela
bestandet i Folksam Liv &r 15,9 8r per den 2011-12-31. Uppgiften berdr 94 % av
de forsakringstekniska avsattningarna. Motsvarande uppgifter Ildmnas inte for
koncernen da tillkommande likviditetsrisk bedéms som marginell.

Marknadsrisker

Rénterisk

Livforsakringsavattningar som avser traditionell livférsdkring med utjamnad ater-
baring/pensionstilldgg diskonteras med marknadsrantor. I och med att forsak-
ringsavtalen I6per éver mycket 18ng tid foljer att rantekansligheten i avsattning-
arna blir betydande.

Folksam Liv anpassar sitt risktagande s att féretagets ekonomi inte ska paverkas
fullt s8 mycket av ranteforandringar. Detta sker i huvudsak genom olika typer av
rantederivat (sdkringsinstrument). Om réntenivderna faller 6kar vardet pd sékrings-
instrumenten vilket reducerar den effekt som ranterérelsen ger pa dtagandena.
Effekten blir det omvanda om réntorna stiger — sakringsinstrumenten utvecklas
negativt men foretaget kompenseras av minskad skuldbdrda.

Féljande tabell illustrerar hur féretaget &r exponerad for rénterisk utifrén rante-
barande tillgdngar och skulders rantebindningstid;
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Koncernen 2011
Rintebindningstider for tillgdngar och skulder

Ranteexponering, Mkr 0-5ar 5-15ar 15 &r- Totalt
Tillgdngar

Obligationer och andra rantebarande vardepapper

(inkl uppl ranteintakt) 55 708 18 713 2702 77 123
Andra rantebdrande finansiella instrument, netto 4 324 0 1 4 325
Ovriga 13n inklusive 1&n emitterade till

koncernforetag 1297 30 0 1327
Summa 61 329 18 743 2703 82 775
Skulder och avséttningar

Livférsakringstekniska avsattningar

tjédnstepensionsverksamhet 9 073 12 757 19 827 41 657
Livférsakringstekniska avsattningar évrig

livforsakring 11 606 14 393 19 594 45 593
Summa livférsakringstekniska avsattningar 20 679 27 150 39 421 87 250

N&gon tabell lamnas ej fér moderbolaget d& skillnaden i ranteexponering jamfoért med koncernen

ar liten.

Koncernen 2010
Rantebindningstider fér tillgangar och skulder

Ranteexponering, Mkr 0-54ar 5-15ar 15 &r- Totalt
Tillgangar

Obligationer och andra réntebarande vardepapper

(inkl uppl rénteintakt) 50 482 14 409 1677 66 569
Andra rantebdrande finansiella instrument, netto - 3524 3752 435 663
Ovriga 1&n inklusive 1&n emitterade till

koncernféretag 747 747
Summa 47 706 18 161 2112 67 979
Skulder och avsattningar

Livforsdkringstekniska avsattningar

tjanstepensionsverksamhet 7 116 10 292 15231 32 639
Livforsakringstekniska avsattningar évrig

livférsakring 11 070 12 057 13 288 36 416
Summa livforsdkringstekniska avsattningar 18 186 22 350 28 519 69 054

N&gon tabell lamnas ej fér moderbolaget d& skillnaden i ranteexponering jamfort med koncernen

ar liten.



Koncernen Moderforetaget
Kénslighetsanalys - réanterisk, Mkr 2011 2010 2011 2010
Riskparameter
Minskning av marknadsrantan
Vardedkning rantebarande tillgdngar 3084 3712 3084 3710
Okning av redovisat vérde pa rantebirande skulder
(inklusive forsakringsskulder) -6034 -9 040 -6034 -9 040
Nettopdverkan resultat fore skatt - 2950 -5329 - 2950 - 5330
Nettop8verkan eget kapital -3024 - 5406 -3024 -5408

De ranteférandringar som kénslighetsanalysen berdknats pa for 2011 &r for nominella respektive
reala marknadsréantor en minskning med 0,49 (0,98) respektive 0,07 (0,42) procentenheter.

Dessa nivaer anvands dven vid berikning av Finansinspektionens trafikljus.

Valutakursrisk

Foéretagets valutaexponering fére och efter sakring med derivat redovisas i

nedanstaende tabell.

Koncern 2010 .
Valutakursexponering UsD EUR CAD AUD Ovrigt
Placeringstillgdngar

Aktier och andelar 7 475 2538 695 501 3518
Fastigheter - 176 - - -
Obligationer och andra rénteba-

rande vardepapper - 1376 - - -
Ovriga tillgéngar 648 1530 2 1 13
Summa tillgéngar 8123 5620 697 502 3531
Ovriga skulder och avséttningar -1 -1284 - - -
Nettoexponering fére ekonomisk

sakring med derivat 8122 4 336 697 502 3531
Nominellt varde valutaterminer - 2096 - 3547 -1 - -2301
Nettoexponering efter ekonomisk

sakring med derivat 6 026 789 696 502 1230

Nagon tabell Iamnas ej fér moderbolaget d& skillnaden i valutakursrisk jamfort med koncernen ar

liten.

Kénslighetsanalys — valutarisk

En ogynnsam foréandring med 10 % av bolagets nettoexponering av respektive
valutor (efter ekonomisk sékring med derivat) paverkar resultat fore skatt enligt

foljande tabell.

Koncern 2011 .
Valutakursexponering uUsbD GBP CAD CHF Ovrigt
Placeringstillgdngar

Aktier och andelar 5534 923 453 370 3513
Fastigheter 210
Obligationer och andra rénteba-

rande vardepapper 601
Ovriga tillgdngar 1279 8 2 1 3055
Summa tillgdngar 6 814 931 455 371 7 379
Ovriga skulder och avséttningar -43 - 604
Nettoexponering fore ekonomisk

sakring med derivat 6771 931 455 371 6 775
Nominellt vérde valutaterminer 1130 - 16 170 89 -6 855
Nettoexponering efter ekonomisk

sakring med derivat 7 901 915 625 460 - 80

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig livforsakring
Organisationsnummer 502006-1585

Koncern, Mkr 2011 2010

Valuta Resultat Effekt pa Resultat Effekt pa
fore skatt  eget kapital fore skatt eget kapital

usD - 790 - 603

EUR - -79

GBP -92

JPY

CHF - 46

CAD - 63 = 70

AUD -50

Ovriga 8 - 123

Totalt - 983 -971 - 925 - 901
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Kénslighetsanalys — aktiekursrisk, fastighetsprisrisk och 6vrig marknadsrisk

I tabellen nedan redovisas effekten av en kursnedgédng om 40 procent pa svenska
aktier och andelar, samt en kursnedgdng om 35 procent avseende utléndska ak-
tier samt fastigheter. Dessa stresssnivaer anvands dven i Finansinspektionens
Trafikljus. I fdrekommande fall har effekten av exponeringen pa noterade aktier
paverkats av innehav i aktiederivat. Jamférelsetalen for &r 2010 har justerats
eftersom grunderna fér berakningarna har andrats.

Koncernen, Mkr 2011 2010
Effekt pa resultat Effekt pa Effekt pa resultat Effekt pa
fore skatt eget kapital fore skatt eget kapital
Aktier -9 464 -14 921
Fastigheter -3077 -619
Aktier i koncern- och
intressefdretag ej
konsoliderade - 926 -2843
Totalt - 13 467 -13125 - 18 383 -17 959
Moderforetaget, Mkr 2011 2010
Effekt pa resultat Effekt pa Effekt pa resultat Effekt pa
fore skatt eget kapital fore skatt eget kapital
Aktier -9 368 - 14 764
Fastigheter - 3009 - 2740
Aktier i koncern- och
intresseforetag -1122 -1116
Totalt - 13499 -13161 - 18 620 - 18175

Bolagets exponering av onoterade aktier framgar av not 27.

Verksamhetsrisker
Verksamhetsrisker omfattar framst risker inom verksamheten s8som operativ
risk, affarsrisk, strategisk risk och ryktesrisk.

* Operativrisk definieras som risk for férluster till foljd av felaktiga eller inte
adndamalsenliga interna processer och rutiner, manskliga fel, felaktiga system
eller externa handelser inklusive legala risker. En operativ risk &r sdledes en
maojlig handelse som leder till eller kan leda till skada for affarsverksamheten.
Skadan kan vara en foljd av felaktiga eller inte &ndamalsenliga interna pro-
cesser och rutiner, manskliga fel, felaktiga system eller externa handelser in-
klusive avvikelse fran avtal. Operativa risker &r darfor inte efterstravansvarda
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och ska hallas 18ga Risktagandet begransas inom ramen for vad som &r
ekonomiskt forsvarbart. Atgarder ska genomféras for att reducera samtliga
exponeringar som inte anses acceptabla.

» Affarsrisk definieras som risken for forluster eller negativ resultatutveckling
till foljd av férandrade affarsforutsattningar, konkurrenssituation samt ofor-
maga att reagera pa utvecklingen eller férandringar i branschen.

* Strategisk risk definieras som risken for forluster eller negativ framtida resultat-
utveckling till foljd av brister i afféarsbeslut, brister i genomfdrda affarsbeslut
eller of6rmaga att méta omvarldsférandringar samt brister i Vd:s och styrel-
sernas planering, organisation, uppféljning och kontroll av verksamheten.
Det avser ocksa risken for ett ovantat utfall pa grund av brister i Vd:s och
styrelsernas planering, organisation, uppféljning och kontroll av verksamheten.
De strategiska riskerna hanteras framfér allt av koncernledning och styrelser.
Val av afférsstrategier och samarbetspartners, resursfordelning och féretags-
forvarv &r exempel pd strategiska risker.

* Ryktesrisk definieras som risken for betydande ekonomiska forluster till foljd
av forlorat anseende hos kunder, partner och myndigheter. Exempel pa orsaker
som kan bidra till negativ publicitet ar produktférandringar, intern brottslighet,
inte foljt interna och externa regelverk, stora skadehandelser, otydlig infor-
mation, bristande krishantering och handelser kopplade till sponsorskap. Om
ndgot av ovanstdende skulle intraffa skulle det kunna fa konsekvenser p
Folksams varumarke och det ekonomiska resultatet.

* Compliancerisk definieras som risken for juridiska sanktioner, tillsynssanktioner,
ekonomiska forluster eller ryktesférluster till féljd av att verksamheten inte
bedrivs i enlighet med gallande lagar och férordningar, féreskrifter eller dvriga
externa eller interna regler.

Hantering av verksamhetsrisker

Identifiering av operativa risker, affarsrisker, strategiska risker och ryktesrisker
ingdr bland annat som en del av en process under verksamhetsplaneringen.
Identifiering och vardering av dessa riskkategorier sker framst genom sjalvutvar-
dering dar en kvalitativ beddmning av paverkan och sannolikhet att risken intraffar
gors. Fér att kontrollera och minska riskerna tas dtgarder fram bade fér att hantera
och forebygga dessa. Samtliga risker férses med riskégare och atgardsansvariga
som bland annat ansvarar for att riskerna kontinuerligt foljs upp.

Information om realiserade risker samlas systematiskt i Folksams incidentrap-
porteringssystem. De incidenter som rapporteras kategoriseras och varderas, och
informationen om dessa incidenter utgér en viktig del vid den ovan namnda sjalv-
utvarderingen. Genom att hantera dessa risker pa ett samordnat och strukturerat
vis 6kar organisationens méjligheter att na8 de uppsatta mélen.
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Not 3. Koncernen Moderforetaget Kapitalavkastning, intakter Mkr (forts.) 2011 2010 2011 2010
Premieinkomst (fére avgiven aterférsakring), Mkr 2011 2010 2011 2010 Kapﬁﬁalglvlgastni_ng intakter redovisade i
Skadefrsakringsrorelse Ll\liforsakkrlnfsrc;relsen , 7 419 6173 7 517 5911
. . . Icke-teknisk redovisning avseende
Irﬁb?talltlja .och t.lhllgodoforda premier 694 700 694 700 skadeforsakringsrorelsen 116 75 116 75
Livférsékringsrorelse 7535 6248 7633 5 986
Inbetalda och tillgodoférda premier 6 507 5710 6 470 5677
Premier fran tilldelad aterbaring 0 0 0 0 Icke-teknisk redovisning avseende
Premieskatt -21 -29 -20 -29 ovriga koncernforetag 65 53 - -
6 486 5681 7 144 5648 7 600 6 301 - =
Premieinkomst for direkt livforsakring Operationella leasingavtal (leasegivare)
Premier for individuell livférsékring 2623 1994 2623 1994 OperaFioquI Iea__sing dar foretaget ar leasegivare
Gruppférsakringspremier 3806 3647 3806 3647 avser intdkter for lokaler.
Premieinkomst for direkt livférsdkring
Periodiska premier 5483 5086 5483 5086 Férfallotidpunkt, totala framtida
. i minimileaseavgifter
Engall'\g.spkremle;" et I 946 555 946 555 <18 499 241 151 139
rem!elnf“on:st tc:r -|rebt IY olrsacI ring | (o3 s o3 . 1-5 8r 949 949 283 365
Premier for ateor aringsberattigade avta 5 47 5 47 >5 8r 504 200 28 44
Premier for ej aterbaringsberattigade avtal 826 928 826 928
Summa 1952 1 890 462 548
Not 4. ] ) i
) L Totala leasingavgifter under perioden 644 599 164 108
Kapitalavkastning, intakter Mkr 2011 2010 2011 2010 L .
" intakter fran b d h ” 356 48 190 157 varav minimileaseavgifter 584 290 138 91
resintakter fran nader och mar|
v hshietbd varav variabla avgifter 60 309 26 17
Erhéllna utdelningar 1 050 686 1176 786
varav resultatandelar och utdelning fran Not5
koncernforetag - - 126 100 oto.
Rinteintikter med mera Vardedkningar pa 6vriga placeringstillgangar, Mkr 201 2010 2011 2010
Koncernféretag - - 15 5 Byggnader och mark 541 389 234 68
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 2314 1923 2 314 1924 Aktier och andelar - 5 086 - 5086
Ovriga ranteintékter 152 45 129 39 Obligationer 4329 - 4329 -
varav frén finansiella tillgdngar som inte varderas Ovriga finansiella placeringstillgdngar 2 9 0 -
till verkligt varde med vardeférandringar redovisade 4 872 5 484 4 563 5163
via resultatrékningen 141 50 141 50 e o . . ) o
. L Vardedkning pa 6vriga placeringstillgangar
Aterférda nedskrivningar redovisade i
Aktier och andelar - - 154 - Livférsakringsrorelsen 4801 5417 4492 5096
Valutakursvinst netto 356 - 356 - Icke-teknisk redovisning avseende
Realisationsvinst netto skadefdrsakringsrorelsen 71 67 71 67
Byggnader och mark 8 - - - 4 872 5 484 4 563 5163
Aktier och andelar - 267 - 267
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 3299 2778 3299 2778 Icke-teknisk redovisning avseende
7 535 6 248 7 633 5 986 ovriga koncernforetag 15 3 - =
4 887 5487 - =
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Not 6.

Ovriga tekniska intékter, Mkr 2011 2010 2011 2010
Avgifter avseende investeringsavtal 228 219 8 6
Avkastningsskatt 212 190 - -
Kostnadsersattning 187 125 - =
Ovrigt 28 57 - -
655 591 8 6
Not 7.
Utbetalda forsékringsersattningar, Mkr 2011 2010 2011 2010
Skadeforsakringsrorelse
Utbetalda fors@kringsersattningar -139 - 98 - 140 -98
Skadebehandlingskostnader -6 -3 -6 -3
Aterforsakrares andel - - - -
- 146 -101 - 146 -101
Livforsakringsrorelse
Utbetalda forsakringsersattningar -5973 -5797 - 5156 -5185
Annullationer och terkdp - 199 - 195 -199 - 195
Skadebehandlingskostnader - 46 -47 - 44 -43
Aterforsakrares andel 5 3 5 3
-6213 -6036 -5394 -5420
Not 8.
Férandring i andra férsakringstekniska
avséttningar f e r, Mkr 2011 2010 2011 2010
Livférsakringsavsattning
Fére avgiven éterffjrsékring - 18 228 400 - 18228 400
Aterforsakrares andel - - - -
-18 228 400 - 18228 400
Forsakringsteknisk avsattning for livférsakring
for vilka forsakringstagaren bar risk
Villkorad 8terbéring
Fére avgiven aterforsakring 9 -6 9 -6
Aterforsakrares andel - - - -
Fondférsékringsatagande
Fére avgiven aterforsakring 4 302 -4922 35 -12
Aterférsakrares andel - - - =
4311 -40928 44 - 18
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Not 9. Koncernen Moderforetaget

Driftskostnader, Mkr 2011 2010 2011 2010

Skadeforsakringsrorelsen

Anskaffningskostnader -25 -25 -25 -25

Foréndringar i forutbetalda anskaffningskostnader - = =

Administrationskostnader -44 -43 -44 -43

Erovisioner och vinstandelar i avgiven

aterférsakring - = =
-69 - 68 - 69 - 68

1) Varav provisioner i direktférsékring - - - -

Ovriga driftskostnader

Skaderegleringskostnader ingdende i Utbetalda

forsakringsersattningar -6 -3 -6 -3

Kostnader for finansforvaltning ingdende i

Kapitalavkastning, kostnader -2 -2 -2 -2

Kostnader for fastighetsférvaltning ingdende i

Kapitalavkastning, kostnader 0 - 0 -

Ovriga driftskostnader - 69 - 68 - 69 - 68

Summa driftskostnader -77 -73 -77 -73

Totala driftskostnader uppdelade pa kostnadsslag

Personalkostnader med mera - 54 - 49 - 54 - 49

Lokalkostnader med mera -4 =5 -4 =5

Avskrivningar med mera 0 0 0 0

Ovrigt -19 -19 -19 - 19
-77 -73 -77 -73

Livforsakringsrorelsen

Anskaffningskostnader - 475 - 407 - 206 -134

Forandring i forutbetalda anskaffningskostnader - 47 90 -10 -1

Administrationskostnader - 504 - 541 - 340 - 348

Erovisioner och vinstandelar i avgiven

aterférsakring 5 2 2 2

-927 - 856 - 554 - 481
1) Varav provisioner i direktférsakring - 164 - 154 -36 -20
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Koncernen Moderforetaget

Driftskostnader, Mkr (forts.) 2011 2010 2011 2010
Ovriga driftskostnader
Skaderegleringskostnader ingdende i Utbetalda
forsakringsersattningar - 44 -47 - 44 -43
Kostnader for finansforvaltning ingdende i
Kapitalavkastning, kostnader -93 -92 -93 -90
Kostnader for fastighetsforvaltning ingdende i
Kapitalavkastning, kostnader -5 -5 -5 -5
Ovriga driftskostnader - 927 - 814 - 554 - 481
Summa driftskostnader - 1069 - 958 - 696 - 619
Totala driftskostnader uppdelade pa kostnadsslag
Personalkostnader med mera - 485 - 417 - 480 -413
Lokalkostnader med mera -43 -42 -43 -42
Avskrivningar med mera 0 0 0 0
Ovrigt - 541 - 499 -173 - 164

- 1069 - 958 - 696 - 619
Operationella leasingavtal (leasetagare)
Operationell leasing dar foretaget ar leasetagare
avser i huvudsak kostnader for lokaler.
Forfallotidpunkt, totala framtida minimileaseavgifter
<13ar - 50 - 28 -11 - 16
1-5 8r - 113 - 50 -19 -43
>5 &r - 25 - 50 - 0
Summa - 188 -128 -30 - 59
Totala leasingavgifter under perioden -13 -19 -13 -19
varav minimileaseavgifter -11 - 16 -11 - 16
varav variabla avgifter -2 -3 -2 -3
Arvode och kostnadsersittning till revisorer
KPMG
Revisionsuppdrag -8 -6 -7 -5
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag -
Andra uppdrag - -1 - -1
Skatter&dgivning - 0 - 0
Ovriga tjénster 0 - 0 -
Ovriga
Revisionsuppdrag 0 0 0 0
Totalt arvode och kostnadserséttning till revisorer -8 -7 -7 -6
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Not 10. Koncernen Moderféretaget
Kapitalavkastning, kostnader Mkr 201 2010 201 2010
Driftskostnader fér byggnader och mark -77 - 306 -77 - 82
Kapitalférvaltningskostnader ? -95 -92 -95 -92
Réntekostnader med mera
Koncernforetag - - 0 0
Fastighetslan 0 0 0 0
Ovriga rantekostnader - 60 -9 -8 = {3
varav frén finansiella skulder som inte vérderas
till verkligt vérde med vardeféréndringarna redo-
visade via resultatrékningen -2 -1 -2 -1
Valutakursforluster, netto - - 212 - - 212
Av- och nedskrivningar
Aktier och andelar - 100 = - 105 = &7
Realisationsférlust netto
Aktier och andelar - 734 = - 734 =
Rantebarande vardepapper - 0 - -
Ovriga finansiella kostnader - =19 - 26 — 19
-1068 - 639 -1045 - 480
Kapitalavkastning kostnader redovisade i
Livforsdkringsrorelsen - 1057 - 631 -1034 -472
Icke-teknisk redovisning avseende
skadeférsakringsrorelse -11 -8 -11 -8
-1068 - 639 - 1045 - 480
Icke-teknisk redovisning avseende &vriga
koncernféretag -71 -43 - =
-1139 - 682 - =
Not 11. Koncernen Moderféretaget
Virdeminskning pa 6vriga placeringstillgdngar,
Mkr 2011 2010 201 2010
Byggnader och mark -11 - - -
Aktier och andelar -4139 -17 -4139 =
Obligationer och andra réntebarande vardepapper - - 1740 - -1740
Ovriga finansiella placeringstillgdngar -2 - - -
-4 152 -1757 -4 139 -1740
Vardeminskning pa évriga placeringstillgdngar
redovisade i Livforsakringsrorelsen -4 080 -1736 -4 067 -1719
Icke-teknisk redovisning avseende
skadefdrsakringsrorelsen -72 -21 -72 -21
-4152 -1757 -4139 - 1740
Icke-teknisk redovisning avseende 6vriga
koncernforetag -7 -11 - -
-4159 -1768 - =
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Not 12. Nettoresultat per kategori av finansiella instrument

Koncernen, 2011

Finansiella tillgadngar varderade till
verkligt vérde via resultatrdkningen

Tillgdngar som bestamts Innehav fér Lane-

Finansiella tillgangar, Mkr tillh6ra kategorien handelsandamal fordringar Summa

Réntgbérande vardepapper emitterade av,

och lan till koncernforetag - - 49 49

Aktier och andelar -2182 - - -2182

Obligationer och andra réntebarande var-

depapper 6 532 - - 6 532

Ovriga 1&8n - - 28 28

Derivat, netto - 2 090 - 2 090

Ovriga finansiella placeringstillgdngar - - 65 65

Placeringstillgéngar for vilka livforsakrings-

tagaren bar placeringsrisk -4 302 - - -4 302

Ovriga fordringar - - 51 51

Upplupna intakter

Summa 48 2 090 193 2 331

Finansiella skulder

Derivat netto - - - -

Ovriga skulder - - -77 -77

Upplupna kostnader - - - _

Summa - - -77 -77

Koncernen, 2010

Finansiella tillgangar

Réntgbérande vardepapper emitterade av,

och lan till koncernforetag - - - -

Aktier och andelar 5 265 - - 5 265

Obligationer och andra rantebarande var-

depapper 1435 - - 1435

Ovriga 1&n - - 25 25

Derivat, netto - 2151 - 2151

Ovriga finansiella placeringstillgdngar - - 31 31

Placeringstillgéngar for vilka livforsakrings-

tagaren bar placeringsrisk 4 872 - - 4 872

Ovriga fordringar - - 12 12

Upplupna intakter - - - -

Summa 11 572 2151 68 13 791

Finansiella skulder

Derivat netto - - - -

Ovriga skulder - - 117 117

Upplupna kostnader - - - -

Summa - - 117 117
Arsredovisning 2011
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Not 12. Nettoresultat per kategori av finansiella instrument (forts.)

Moderforetaget, 2011

Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen

Tillgdngar som bestamts Innehav fér Lane-
Finansiella tillgangar, Mkr tillhéra kategorien handelsandamal fordringar Summa
R'antgbérande vardepapper emitterade av,
och lan till koncernféretag - - 49 49
Aktier och andelar -2174 - - -2174
Obligationer och andra réntebarande var-
depapper 6 520 - - 6 520
Ovriga 1&n - - 28 28
Derivat netto - 2 090 - 2 090
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 0 - 65 65
Placeringstillggngar for vilka livforsakrings-
tagaren bér placeringsrisk -35 - - -35
Ovriga fordringar - - 55 55
Summa 4 311 2090 197 6 598
Finansiella skulder
Ovriga skulder - - -70 -70
Summa - - -70 -70
Netto finansiella tillgdngar och skulder 4 311 2 090 127 6 528
Moderforetaget, 2010
Finansiella tillgangar
Réntgbérande vardepapper emitterade av,
och lan till koncernféretag - - 9 9
Aktier och andelar 5252 - - 5252
Obligationer och andra réantebarande
vardepapper 1441 - - 1441
Ovriga 1&n - - 25 25
Derivat netto - 2151 - 2151
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 9 - 22 31
Placeringstillgé’mgar for vilka livforsékrings-
tagaren bar placeringsrisk 12 - - 12
Ovriga fordringar - - 11 11
Summa 6714 2151 68 8 932
Finansiella skulder
Ovriga skulder - - - 118 - 118
Summa - - -118 -118
Netto finansiella tillgdngar och skulder 6714 2151 -50 8 814
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Not 13. Koncernen Moderféretaget Koncernen Moderféretaget
Bokslutsdispositioner 2011 2010 2011 2010 Skatter (forts.) 2011 2010 20M 2010
Férandring av periodiseringsfond - - - 290 - 255 Skatt enligt gallande skattesats for koncern/
moderforetag (26,3%) - 545 - 277 - 335 - 254
Andra icke avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga
intakter 103 -72 -4 - 10
Not 14. Koncernen Moderforetaget Skatteeffekt hanforlig till tidigare &r samt &ndrade
Skatter 201 2010 2011 2010 skattesatser -19 =5 -13 =5
Aktuell skattekostnad - 341 - 204 - 738 - 627 Skatteeffekt till foljd av utnyttjande av
Uppskjuten skattekostnad - 114 - 145 - 30 -77 underskottsavdrag B ! - -
Z 455 ~ 349 ~ 768 — 704 Skatteeffekt avseende temporara skillnader -3 2 - =
Specifikation aktuell skattekostnad Aktiverat underskottsavdrag ° 2 - -
Avkastningsskatt - - - 416 - 435 Summa - 455 - 349 - 352 - 269
Aktuell skattekostnad avseende inkomstskattbeskattad
verksamhet Skatt hanférlig till 6vrigt totalresultat 2011 2010 2011 2010
Periodens skattekostnad - 342 - 208 - 323 - 196 Aktuariella vinster och forluster inkl 16neskatt -102 61 - -
Justering av skattekostnad hanforlig till tidigare ar 1 4 1 4 Skatt 27 - 16 - -
Summa aktuell skattekostnad avseende inkomstskatt - 341 - 204 -322 -192 Aktuariella vinster och forluster inkl I6neskatt -75 45 - =
Summa aktuell skattekostnad - 341 - 204 - 738 - 627
Specifikation uppskjuten skattekostnad/skatteintakt
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -31 -74 -30 -77
Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver -82 - 69 - -
Uppskjuten skatteeffekt pa fastigheter o pensioner -1 -2 - -
Summa uppskjuten skattekostnad/skatteintakt -114 - 145 - 30 -77
Skatt avseende inkomstskatt
Aktuell skatt avseende inkomstskatt - 341 - 204 - 322 - 192
Uppskjuten skatt -114 - 145 -30 -77
Summa skatt inkomstbeskattad verksamhet - 455 - 349 - 352 - 269
Avstamning effektiv skattesats avseende inkomstskatt
Resultat fore skatt -9371 8948 -10415 8 630
Avgar resultat i avkastningsbeskattad verksamhet 11442 -7894 11689 -7 664
Summa resultat i inkomstbeskattad verksamhet 2071 1 054 1274 966
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Mjukvaror och

ovriga immateriella
Not 15. Goodwill tillgangar
Immateriella tillgangar, Mkr 2011 2010 2011 2010
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingdende balans 43 43 235 205
Investeringar - - - 30
Utgdende balans 31 december 43 43 235 235
Ackumulerade avskrivningar
Vid &rets borjan - - - 207 - 187
Arets av- och nedskrivningar - - -4 =20
Utgdende balans 31 december - - -211 - 207
Redovisade varden 31 december 43 43 24 28

Goodwill testas arligen for att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov. Férvarvade
verksamheter integreras med 6vriga verksamheter efter férvarv. Darfér genom-
fors provningar av nedskrivningsbehov pa lagsta mojliga kassagenererande enhet.
De kassagenererande enheternas dtervinningsvéarde baseras pa nyttjandevérde.
Dessa varden bygger pa uppskattade framtida kassafléden baserade pa affars-
planer, budgetar och prognoser som har godkédnts av foretagsledningen for de
ndrmaste tre 8ren. Kassafldden bortom tredrsperioden extrapoleras med hjélp
av en uppskattad tillvaxttakt per &r. Som diskonteringsranta tillampas ledningens
krav p& avkastning.

Mjukvaror och
ovriga immateriella
Goodwill tillgdngar
Not 15. Immateriella tillgdngar, Mkr (forts.) 2011 2010 2011 2010
Koncernen
Immateriella tillg8ngar avser mjukvaror och évriga
immateriella tillgdngar samt goodwill. Avskrivning sker
pd anskaffningsvardet med 20 procent.
Arets avskrivningar ingér i nedanstaende rader i
resultatrakningen
Driftskostnader - - -4 -20
- = -4 -20

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig livforsakring
Organisationsnummer 502006-1585

Not 16. Koncernen Moderféretaget
Byggnader och mark, Mkr 2011 2010 2011 2010
Marknadsvarde
Redovisat varde vid arets ingdng 7 350 6 744 2 564 2481
Forvérv via bolag - 198 - =
Investeringar 41 29 20 15
Orealiserad vardeférandring 421 379 234 68
Redovisat vérde vid arets utgdng 7 813 7 350 2818 2 564
varav uppkomna genom foretagsférvarv eller fusion
Fastighetsforvarv - 198 - -
Orealiserad vardeférandring - 11 - -
- 209 - -
Virden uppdelade pa rérelse- och férvaltningsfastigheter
Rorelsefastigheter
Anskaffningsvarde vid drets ingéng - - 1013 1010
Investeringar - - - 3
Anskaffningsvarde vid 8rets utgang - - 1013 1013
Redovisat varde vid arets utgang - - 1255 1164
Férvaltningsfastigheter
Anskaffningsvarde vid drets ingang 4 244 4017 826 814
Forvarv av bolag - 198 - -
Investeringar 41 29 19 12
Anskaffningsvarde vid rets utgdng 4 285 4 244 845 826
Redovisat vérde vid drets utgdng 7813 7 350 1563 1400
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Beddmt marknadsvarde Kontrakterad Drifts- Direkt- Marknads- Marknads- Avkastnings-

Geografisk marknad Typ av fastighet arshyra? overskott 2 avkastning ® virde véarde ¥ krav 9

Koncern

Stockholm med narférorter Flerbostadshus 113 75 3,1% 2433 29 098 1,6-4,2%

Stockholm med nérférorter Kontors- och afférsfastigheter 289 203 4,9% 4 155 40 056 3,8-7,5%

Ovriga landet Flerbostadshus 58 38 4,0% 943 19 739 3,6-6,0%

Ovriga landet Kontors- och affarsfastigheter 19 12 4,3% 282 18 270 4,3-7,0%
479 328 4,2% 7 813 31184 1,6-7,5%

Moderféretaget

Stockholm med narférorter Flerbostadshus 42 27 3,8% 705 21 839 3,0-4,2%

Stockholm & Goéteborg med narférorter Kontors- och affarsfastigheter 166 118 5,6% 2113 29 105 3,8-5,8%
208 145 5,1% 2 818 26 868 3,0-5,8%

1) Hyreskontrakt per 1 januari omraknat till heldr

2) Driftsoverskott omraknat med hyreskontrakt per 1 januari

3) Driftsdverskott omréknat med hyreskontrakt per 1 januari i forhallande till marknadsvérde
4) Marknadsvarde per kvm lokalarea (exkl garage)

5) Vid varderingarna tillampade avkastningskrav

Koncernen Moderforetaget
Vérderingsantaganden Paverkan pa periodens resultat 2011 2010 2011 2010
Inflationsantagande 2,0% Hyresintakter 576 562 204 202
Kalkylrénta restvérde 6,6% Internhyror -14 -30 -17 -17
Direktavkastning restvérde 4,6% Hyresintékter 562 532 187 185
L&ngsiktig vakansgrad 3,7% Direkta kostnader for fastigheter som
Drifts & Underh3llskostnader Ar 1 494 kr/kvm genererat hyresintékter under perioden - 251 —255 -76 - 81
Investeringar Ar 1 166 kr/kvm inte genererat hyresintakter under perioden 0 0 0 0
Marknadshyra (vid noll vakans) 1 958 kr/kvm 311 277 111 104
Taxeringsvarden

Marknadsvardet har bedomts med en marknadsanpassad kassaflddesanalys. Byggnader 2 684 3079 1000 1002
Kalkylperioden uppgar till 5 alternativt 10 &r. Metoden innebér en analys av de Mark 1892 2 064 594 594

4576 5143 1594 1 596

férvantade framtida betalningsstrémmar (hyror, vakans, drift- och underhalls-
kostnader mm) som en forvaltning av fastigheten kan antas generera. I kassa-
flodeskalkylen gors en nuvardeberakning av de bedémda framtida betalnings-
strémmarna. Som grund fér bedomningar om marknadens avkastningskrav
ligger ortsprisanalyser av gjorda jamforbara fastighetskop.

Klassificeringen av rorelse- respektive forvaltningsfastigheter har gjorts med
utgdngspunkt fran den internt nyttjade andelen av respektive fastighet, med
utgdende hyra som bas. For de fastigheter dar andelen internt nyttjande uppgar
till mer &n 15 procent har fastigheten klassificerats som rorelsefastighet.

Samtliga fastigheter har marknadsvarderats. Marknadsvardebedémningarna
har genomférts i enlighet med riktlinjer framtagna av Svenskt Fastighetsindex
och har utforts av externa oberoende varderingsman auktoriserade av Samfundet
for Fastighetsekonomi.
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For bolaget finns inga begransningar i ratten att
sdlja forvaltningsfastigheter. Det finns inte heller
ndgra forpliktelser att képa, uppfora eller exploatera
forvaltningsfastigheter eller att utféra reparationer,
underhall eller férbattringar.

18 procent av den uthyrningsbara ytan (koncernen)
anvands i Folksams verksamhet.

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig livforsakring
Organisationsnummer 502006-1585

Not 17. Organisa- Kapital- Bokfort Bokfort
tions- andel vérde vérde
Aktier och andelar i koncernféretag, Mkr nummer Antal i% 2011 2010
Moderforetaget
Férenade Liv Gruppforsakring AB (publ) 516401-6569 15 000 100 105 205
Folksam Fondférsakringsaktiebolag (publ) 516401-8607 40 000 100 795 695
Folksam Liv Fastighets AB 556060-2640 71 000 100 790 795
Reda Pensionsadministration AB 556267-0843 250 000 100 25 25
Folksam LO Fondférsakringsaktiebolag (publ) 516401-6619 51 000 51 204 204
KPA AB 556527-7182 300 000 60 1350 1350
Spelbomskan KB 916405-5411 - 99 457 451
Niterka KB 969711-9965 - 99 -8 -7
AB Hotelinvest 556112-9171 1 000 100 0 0
Niterka II KB 969712-1524 - 99 47 39
Gyllenforsen Fastigheter KB 969640-2339 - 71 1713 1726
Folksam Fastighets Holding AB 556810-7113 1 000 100 40 40
Bokfort varde 5518 5523
Verkligt varde 7 897 7 608
Samtliga aktier ar onoterade.
Organisa- Kapital- Bokfort Bokfért
Eget Kapital Resultat tions- andel vérde varde
2011-12-31 201 nummer Antal i% 201 2010
Koncernen (ej konsoliderade livforsékringsbolag)
Forenade Liv Gruppforsakring AB (publ) 996 129 516401-6569 15 000 100 105 205
KPA Livforsakring AB Y (publ) 2093 197 502010-3502 72 60 1229 1229
Bokfort varde 1334 1434
Verkligt varde 1334 1434

Ovanstdende livférsakringsféretag konsolideras ej pd grundo av utdelningsfdrbudo. Hela dverskottet i dessa ej konsoliderade
livforsakringsforetag tillfaller férsékringstagarna i form av aterbaring och kan saledes inte disponeras av moderforetaget.

1) KPA Pensionsforsakring AB (publ) ar ett heldgt dotterbolag till KPA Livférsakring AB (publ).
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Aktier och andelar i koncernféretag, Mkr (forts.) Koncernen Moderforetaget Kapitalandel i %
Ackumulerade anskaffningsvérden 2011 2010 2011 2010 Koncernforetag Site 2011 2010
Vid &rets borjan 1821 1821 6 393 6 327 Foérenade Liv Gruppforsakring AB Stockholm 100 100
Forvarv - - 0 40 Folksam Fondforsakrings AB Stockholm 100 100
Férandring av andelskapitalet i kommanditbolag - - -45 26 Folksam Liv Fastighet AB Stockholm 100 100
Et‘)réndring till foljd av under &ret lamnade/ Reda Pensionsadministration AB Stockholm 100 100
aterobetalda aktieagartillskott - - -8 - Gyllenforsen Fastighets AB Stockholm 71 71
Utgaende balans 31 december 1821 1821 6 340 6 393 Spelbomskan KB Stockholm 99 99
Niterka I AB Stockholm 100 100
Acklimulerade nedskrivningar Niterka II AB Stockholm 100 100
Vid arets bérjan - 387 - 387 - 870 - 798 Niterka KB Stockholm 99 99
Under 8ret 8terférda nedskrivningar - - 153 0 Niterka Skotten 8 AB Stockholm 100 100
’&reis nedskrivningar - 100 - 105 = AB Hotelinvest Stockholm 100 100
Utgaende balans 31 december - 487 - 387 - 822 - 870 Niterka II KB Stockholm 99 99
Fastighets AB Malax Stockholm 100 100
Redovisat varde 31 december 1334 1434 5518 5523 Fastighets AB P3llen Stockholm 100 100
Fastighets AB Roérstrand 32 Stockholm 100 100
Nedskrivning av aktier och andelar i koncernféretag ar hanforligt till valutakursféréndringar. Folksam Fastighet Holding AB Stockholm 100 100
Folksam LO Fondférsakring AB Stockholm 51 51
Folksam LO Fond AB Stockholm 51 51
KPA AB Stockholm 60 60
KPA Pensionsservice AB Stockholm 60 60
KPA Pensionsférsakring AB Stockholm 60 60
KPA Livférsakring AB Stockholm 60 60
Litreb I AB Stockholm 60 60
Litreb IT AB Stockholm 60 60
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Not18. Organisations- Kapital- Eget Kapital Resultat Bokfort varde Bokfort varde
Aktier och andelar intresseféretag, Mkr nummer Sate Antal andel i % 2011-12-31 2011 2011 2010
Moderféretaget
Fonus-Folksam Utvecklings AB 556445-8221 Stockholm 1250 50 0 0 0 0
Gyllenforsen Forvaltning AB 556368-8745 Stockholm 1 000 50 0 0 0 0
KP Pensions&Fdrséakring HB 969643-7863 Stockholm 50 50 25 0 25 25
Folksam Cruise Holding AB 556767-4121 Stockholm 825 75 63 0 81 79
Kulltorp Holding AB 556767-4147 Stockholm 470 47 0 0 14 -
Bokfort varde 120 104
Koncernen
Fonus-Folksam Utvecklings AB 556445-8221 Stockholm 1250 50 0 0
Folksam Property Holding BV Amsterdam 55 400 50 790 795
Aktiv Forsakringsadministration AB 556244-4132 Stockholm 4 900 49 3 12
KP Pensions&Fdrsakring HB 969643-7863 Stockholm 50 50 25 25
Folksam Cruise Holding AB 556767-4121 Stockholm 825 75 81 76
Kulltorp Holding AB 556767-4147 Stockholm 470 47 14 -
FIH Ehrvervsbank A/S CVR17029312 Képenhamn 15 862 -
Bokfort varde 1775 908
Rostandel i respektive foretag motsvaras av kapitalandel férutom i Folksam Cruise Holding AB dar avtal reglerar réstandel. Samtliga aktier ar onoterade.
Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderféretaget
Ackumulerade anskaffningsvérden, Mkr 2011 2010 2011 2010 Sammanlagda belopp fér intressebolag, Mkr 2011 2010 2011 2010
Vid 8rets borjan 908 929 104 25 Summa tillgdngar 102 422 1763 797 138
Férvarv av intresseféretag 16 79 16 79 Summa skulder 94 187 15 632 2
Andel i intresseforetagets resultat 862 - - - Summa eget kapital 10 642 1748 165 136
Omréakningsdifferens -11 -120 - -
Andra férandringar i intresseféretagets egna kapital - 20 - - Intakter 863 87 0 0
Arets resultat - 1422 41 0 0
LTS s a0 0 e ok e o H e 205508 6.
Investeringen genomférdes genom Folksam Cruise Holding AB.
Ackumulerade nedskrivningar Not 19. Koncernen Moderforetaget
Vid drets borjan - - - - Aktier och andelar, Mkr 201 2010 201 2010
Bokfort varde 27 080 34 754 26 869 34 427
Utgdende balans 31 december - - - - Anskaffningsvarde 24779 29138 24694 28817
Verkligt vérde 27 080 34 754 26 869 34 427
Redovisat viarde 31 december 1775 908 120 104 Noterade aktier 25 665 ESr6 25 557 32 949
Verkligt vérde 1775 908 120 104 Onoterade aktier 1312 1478 1312 1478

Ytterligare information om finansiella instrument lamnas i not 27.
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Not 20. Koncernen Moderforetaget
Obligationer och andra
rantebdrande vardepapper, Mkr 2011 2010 2011 2010
Upplupet anskaffningsvarde/Anskaffningsvarde
Svenska staten 23 574 22 511 23 574 22 511
Svenska bostadsinstitut 39 616 30 658 39 616 30 658
Svenska rantefonder 1032 937 727 618
Ovriga svenska emittenter 6 374 9 223 6 374 9 224
Utlandska stater 771 767 771 767
Ovriga utlandska emittenter 1078 1764 1078 1764
72 445 65 860 72 140 65 542
varav:
noterade 72 392 65 860 72 086 65 542
onoterade 54 = 54 =
tidsbundna forlagsbevis 54 - 54 -
eviga forlagsbevis - - - -
Verkligt varde
Svenska staten 25942 22 725 25942 22 725
Svenska bostadsinstitut 40 670 30 325 40 670 30 325
Svenska rantefonder 1 064 935 751 618
Ovriga svenska emittenter 6 512 9 186 6 513 9 186
Utlandska stater 793 771 793 771
Ovriga utldndska emittenter 1077 1756 1077 1756
76 058 65 698 75 746 65 381
varav:
noterade 76 004 65 698 75 692 65 381
onoterade 54 = 54 =
tidsbundna forlagsbevis 54 - 54 -
Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde
Overstiger nominella varden 9 248 5616 9 241 5616
Negativ skillnad till foljd av att bokfort varde
understiger nominella vérden 1 171 1 170

Vid vardering av rantebarande vardepapper till upplupet anskaffningsvarde skulle balansposten

redovisas till ett belopp pa 72 140 Mkr.
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Not 21. Koncernen Moderféretaget
Lan med sdkerhet i fast egendom, Mkr 2011 2010 2011 2010
Bokfért varde - 0 - 0
Upplupet anskaffningsvérde - 0 - 0
Verkligt varde - 0 - 0
Not 22.

Ovriga 1an, Mkr 2011 2010 2011 2010
Upplupet anskaffningsvarde

Livférsakringslan 11 12 11 12
Vinstandelslan avseende fastighetsplaceringar 219 198 219 198
Ovriga reversldn 478 393 478 393
Bokfort varde 708 603 708 603
Verkligt varde

Livforsakringslan 11 12 11 12
Vinstandelslan avseende fastighetsplaceringar 219 198 219 198
Ovriga reverslan 478 393 478 393
Verkligt varde 708 603 708 603
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Not 23. Koncernen Moderféretaget Koncernen Moderféretaget
Derivat, Mkr 201 2010 201 2010 Derivat, Mkr 2011 2010 2011 2010
Derivatinstrument med positiva varden eller viarde noll Nominellt belopp/aterstdende kontraktsenlig 16ptid
Anskaffningsvérde Derivat n:ed posoltlva varden
Aktieoptioner 958 602 958 602 Under 1 ar <1 ar
) Aktieoptioner 41 153 9216 41 153 9216
Valutaterminer - - - -
Rénteterminer _ _ _ _ Aktieterminer 1 5 1 5
- Rénteterminer 7 427 - 7 427 -
Ranteswappar - = - = )
Swaptions 1 1 000 1 1000 VaIuta.ltermlner 212 240 212 240
Aktieterminer _ _ _ _ S\_/-vaptlons - 2 869 - 2 869
Summa anskaffningsvarde 959 1 602 959 1602 Ranteswappar - - - -
- 1-5 &r
Verkligt vérde . .
. . Aktieoptioner - 520 - 520
Aktieoptioner 568 639 568 639 . .
. Aktieterminer - - - -
Valutaterminer 206 232 206 232
Rénteterminer - = - =
Rénteterminer 0 2 0
. Valutaterminer - - - -
Rénteswappar 3 84 3 84 .
) Swaptions 18 7 830 18 7 830
Swaptions 435 1 435 .
. . Rénteswappar - - - -
Aktieterminer 0 4 0 4
Summa verkligt varde 780 1 394 780 1 394 .. °
Over 5 ar
Aktieoptioner - = - =
Derivatinstrument med negativa vérden Aktieterminer _ . _ _
Anskaffningsvéarde Ranteterminer _ _ _ _
Aktieoptioner 52 = 52 = Valutaterminer _ _ _ _
Valutaterminer - = - = Swaptions _ _ _ _
Rénteterminer - - - - Rénteswappar _ _ _ _
Ranteswappar - - - -
Aktieterminer - - - - Derivat med negativa varden
Summa anskaffningsvarde 52 - 52 - Under 1 &r
Aktieoptioner 2571 = 2571 =
Verkligt varde Aktieterminer 3 0 3 0
Aktieoptioner 42 - 42 - Ranteterminer 20 604 12 20604 12
Valutaterminer 21 B85 21 5 Valutaterminer 15 34 15 34
Rénteterminer 18 9 18 9 Swaptions _ _ - -
Rénteswappar 12 121 12 121 Rénteswappar - - - -
Aktieterminer 3 1 3 1
Summa verkligt varde 96 166 96 166
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Koncernen

Not 23. forts.
Derivat, Mkr 2011 2010 2011 2010

Moderforetaget

Nominellt belopp/aterstaende kontraktsenlig 16ptid
Derivat med positiva varden

1-5 &r

Aktieoptioner - = - _
Aktieterminer - - - -
Rénteterminer - - - -
Valutaterminer - = - -
Swaptions - - - _
Ranteswappar - = - -

Over 5 &r

Aktieoptioner - - - _
Aktieterminer - = - -
Rénteterminer - = - -
Valutaterminer - - - _
Swaptions - - - -
Rénteswappar - - - _

Arsredovisning 2011
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Under 3ret har handel skett med valutaterminer, aktieindexterminer, rénteterminer,
FRAs, samt swappar. Handeln med valutaterminer har skett med syfte att reducera
valutarisken i portféljen. Syftet med handeln av aktieindexterminer har varit att
effektivisera forvaltningen. Handeln med ranteterminer och FRAs har skett med
syfte att justera ranteportféljens duration. Syftet med handeln av swappar har
varit att reducera balansrdakningens rantekéanslighet.

Beskrivning av kreditrisker

Kreditrisk for derivat avser risken fér att motparten ej kan uppfylla sina dtagan-
den i enlighet med avtalen. Fér ej standardiserade derivat regleras kreditrisken i
ISDA - avtal.

Beskrivning av marknadsrisker
Med marknadsrisk fér derivat avses risken att marknadsvardet andras till foljd av
andringar p& marknaden av underliggande rantor, aktie- och valutakurser.

Beskrivning av likviditetsrisker

Likviditetsrisk avser risken for att ett visst derivat ej kan avyttras/férvdrvas utan
storre prispdverkan eller att transaktionen medfér stora kostnader. Handel har
endast skett med derivat i marknader med god likviditet, varfor likviditetsrisken i
innehavet &r 13g.

Not 24. Koncernen Moderforetaget
Ovriga finansiella placeringstillgdngar, Mkr 2011 2010 2011 2010
Ovriga finansiella pIaceringstiIIg%ngar 230 15 230 14
Bokfort varde 230 15 230 14
Anskaffningsvarde 218 2 218 2
Verkligt vérde 230 15 230 14
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Not 25. Koncernen Moderféretaget Not 26. Koncernen Moderféretaget
Fordringar avseende direkt forsakring, Mkr 2011 2010 2011 2010 Ovriga fordringar, Mkr 2011 2010 2011 2010
Foérsakringstagare 10 11 15 8 Fordringar p& koncernforetag - - 401 385
Forsakringsforetag - - - - Fordringar pa narstdende foretag 168 37 39 29
Summa 10 11 15 8 Ovrigt 890 576 476 285
Summa 1058 613 916 699
Not 27. Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde via resultatrikningen
Koncemen 2011 Tillgdngar som bestamts Innehav for Summa Anskaff-
Finansiella tillgdngar, Mkr tillh6ra kategorin handelsandamal Lanefordringar redovisat viarde Verkligt varde ningsvarde
Aktier och andelar 27 080 - - 27 080 27 080 24 779
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 76 058 - - 76 058 76 058 72 258
Ovriga 13n - - 708 708 708 708
Derivat - 780 - 780 780 959
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 230 - - 230 230 218
Placeringstillgdngar for vilka
livférsakringstagaren bar risk 43 929 - - 43 929 43 929 -
Fordringar - - 7 979 7 979 7 879 7 879
Upplupna intakter - - 42 42 42 42
Summa 147 297 780 8729 156 806 156 806 106 943
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Koncernen 2011 Flna:zl:: Il?ess';l';lr:‘te; Innehav for Ovriga Summa
Finansiella skulder, Mkr tillh6ra kategorin handelsandamal finansiella skulder redovisat viarde Verkligt varde
Depéer fran aterforsakrare - - 5 5 5
Skulder avseende aterforsakring - - 2 2 2

varav forsakringsavtal - - 2 2 2
Derivat - 96 - 96 96
Ovriga skulder - - 2771 2771 2 069
Upplupna kostnader - - 55 55 55
Summa - 96 2833 2929 2227
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Not 27. Finansiella tillgangar och skulder (forts.)

Koncernen 2010

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt virde via resultatrakningen

Tillgdngar som bestamts Innehav for Summa Anskaff-
Finansiella tillgangar, Mkr tillhora kategorin handelsandamal Lanefordringar redovisat varde Verkligt varde ningsvarde
Aktier och andelar 34 754 - - 34 754 34 754 28 872
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 65 698 - - 65 698 65 698 65 863
La&n med sakerhet i fast egendom - - - - -
Ovriga 13n - - 603 603 603 603
Derivat - 1394 1394 1394 1602
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 15 - - 15 15 2
Placeringstillgé’mgar for vilka
livférsakringstagaren bar risk 45115 - - 45115 45 115 -
Fordringar - - 6016 6016 6016 6016
Upplupna intékter - - 1537 1537 1537 1537
Summa 145 582 1394 8 156 155117 155117 104 495

Finansiella skulder vérderade till verkligt varde via resultatrakningen
Koncernen 2010 Flnarslle(;I Ilg:s';;ﬁz Innehav fér Ovriga Summa
Finansiella skulder, Mkr tillhoéra kategorin handelsandamal finansiella skulder redovisat varde Verkligt varde
Depéer fran aterforsakrare - - 6 6 6
Derivat - 166 - 166 166
Ovriga skulder - - 3 058 3 058 3 058
Upplupna kostnader - - 101 101 101
Summa - 166 3165 3331 3331
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Not 27. Finansiella tillgangar och skulder (forts.)

Finansiella tillgadngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Moderféretaget 2011

Tillgdngar som bestamts Innehav for Summa Anskaff-
Finansiella tillgdngar, Mkr tillh6ra kategorin handelsandamal Lanefordringar redovisat viarde Verkligt varde ningsvarde
Réntebarande 13n till koncernforetag - - 354 354 354 354
Rantebarande 18n till intresseféretag - - 437 437 437 437
Aktier och andelar 26 869 - - 26 869 26 869 24 695
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 75 746 - - 75 746 75 746 72 140
Ovriga 1&n - - 708 708 708 708
Derivat - 780 - 780 780 959
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 230 - - 230 230 218
Placeringstillgé’ngar for vilka
livférsakringstagaren bar risk 258 - - 258 258
Fordringar - - 6 457 6 457 6 457 6 457
Upplupna intékter - - 1437 1437 1437 1437
Summa 103 103 780 9 393 113 276 113 276

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Moderforetaget 2011 Fina:zir?: Is:s';gln(":; Innehav fér Ovriga Summa
Finansiella skulder, Mkr tillhéra kategorin handelsandamal finansiella skulder redovisat viarde Verkligt varde
Depéer fran aterforsakrare - - 5 5 5
Derivat - 96 - 96 96
Ovriga skulder - - 1639 1639 1639
Summa - 96 1 644 1740 1740
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Not 27. Finansiella tillgadngar och skulder (forts.)

Finansiella tillgadngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Moderforetaget 2010 Tillgdngar som bestamts Innehav for Summa Anskaff-
Finansiella tillgdngar, Mkr tillh6ra kategorin handelsandamal Lanefordringar redovisat viarde Verkligt varde ningsvarde
Rantebarande 18n till koncernféretag - - 354 354 354 354
Aktier och andelar 34 427 - - 34 427 34 427 28 817
Obligationer och andra réntebarande
vardepapper 65 381 - - 65 381 65 381 65 542
La&n med sakerhet i fast egendom - - - - -
Ovriga 13n - - 603 603 603 603
Derivat - 1394 - 1394 1394 1602
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 14 - - 14 14 2
Placeringstillgé’mgar for vilka
livférsakringstagaren bar risk 226 - - 226 226
Fordringar - - 4 884 4 884 4 884 4 884
Upplupna intékter - - 1277 1277 1277 1277
Summa 100 048 1 394 7 118 108 560 108 560
Finansiella skulder vérderade till verkligt varde via resultatrakningen

Moderforetaget 2010 Fina:zi;l Is:s';;:\(:(te; Innehav fér Ovriga Summa
Finansiella skulder, Mkr tillhoéra kategorin handelsandamal finansiella skulder redovisat varde Verkligt varde
Depéer fran aterforsakrare - - 6 6 6
Derivat - 166 - 166 166
Ovriga skulder - - 2183 2183 2183
Summa - 166 2189 2 355 2355
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Information om finansiella instruments verkliga varde
I nedanstdende tabell Idmnas upplysningar om hur verkligt vérde bestamts for de

finansiella instrument som varderas till verkligt varde i balansrakningen. I not 1

Redovisningsprinciper aterfinns beskrivningar om hur verkligt virde bestdms av-
seende tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt varde i balansrakningen.

Uppdelning av hur verkligt varde bestdmts gors utifrdn féljande tre nivaer.

Nivd 1: enligt priser noterade pd en aktiv marknad fér samma instrument
Niv8 2: utifr@n direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas

i niva 1

Niva 3: utifrdn indata som inte ar observerbara p& marknaden

Inga betydande &éverféringar mellan nivad 1 och 2 har skett under aret.

Koncernen 2011 Moderforetaget 2011

Tillgangar, Mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Tillgangar, Mkr Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Aktier och andelar 25768 418 894 27 080 Aktier och andelar 25 557 418 894 26 869

Obligationer och andra rantebarande varden 76 004 54 76 058 Obligationer och andra rantebarande varden 75 692 - 54 75 746

Derivat 2 778 - 780 Derivat 2 778 - 780

Placeringstillgédngar for vilka forsakringstagaren Ovriga finansiella placeringstillgdngar - - 230 230

bér placeringsrisk 43 929 ~ - 43 929 PIaceringstiIIg%ngar for vilka forsakringstagaren

Summa 145 703 1196 948 147 847 bar placeringsrisk 258 - - 258
Summa 101 509 1196 1178 103 883

Skulder, Mkr

Fondférsékringsdtagande - 43 932 - 43 932 Skulder, Mkr

Derivat 21 75 - 96 Fondférsakringsatagande - 258 - 258

Summa 21 44 007 - 44 028 Derivat 21 75 - 96
Summa 21 333 - 354

Koncernen 2010

Tillgangar, Mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Moderféretaget 2010

Aktier och andelar 33033 1194 526 34 754 Tillgdngar, Mkr Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Obligationer och andra rantebarande varden 65 698 - - 65 698 Aktier och andelar 32 706 1195 526 34 427

Derivat 4 1390 - 1394 Obligationer och andra rantebarande varden 65 381 - - 65 381

Ovriga finansiella placeringstillgdngar - - 15 15 Derivat 4 1390 - 1394

Placeringstillgdngar for vilka forsékringstagaren Ovriga finansiella placeringstillgdngar - - 14 14

bér placeringsrisk 45 115 - - 45 115 Placeringstillgdngar for vilka férsakringstagaren

Summa 143 850 2584 541 146 976 bar placeringsrisk 226 - - 226
Summa 98 317 2585 540 101442

Skulder, Mkr

Fondférséakringsatagande - -45115 - -45115 Skulder, Mkr

Derivat -10 - 156 - - 166 Fondférsakringsatagande - - 226 - - 226

Summa -10 -45271 - —-45281 Derivat -10 - 156 - - 166
Summa -10 - 382 - - 392

Arsredovisning 2011

Folksam 6msesidig livforsakring
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Not 27. Finansiella tillgadngar och skulder (forts.)

Tilliggsinformation avseende innehav inom niva 3

I tabellen nedan presenteras en avstdmning mellan ingdende och utgdende balans fér sddana finansiella instrument som
vérderats till verkligt varde i balansrakningen med utgdngspunkt frén en vérderingsteknik som bygger pd icke-observerbara

indata (niva 3).

2011 2010
Ovriga Ovriga
finansiella finansiella
Aktieroch  Obligatio-  placerings- Aktier och placerings-
Koncernen, Mkr andelar ner tillgangar Totalt andelar tillgangar Totalt
Ingdende balans 526 - 14 540 413 5 418
Totalt redovisade vinster och forluster
redovisat i arets resultat » 78 - 0 78 -24 9 - 15
Anskaffningsvérde forvarv 387 54 216 657 189 - 189
Férsaljningslikvid forsaljning -97 - - -97 -52 - -52
Utgdende balans 894 54 230 1178 526 14 540
Vinsoter och fﬁrlustgr redovisadoe i drets resultat for
tillgangar som Ingar i den utgaende balansen v 78 - - 78 -24 9 - 15
1) Redovisas i kapitalavkastning intakter, kapitalavkastning kostnader, orealiserade vinster respektive orealiserade forluster pa
placeringstillgdngar.
2011 2010
Ovriga Ovriga
finansiella finansiella
Aktieroch  Obligatio-  placerings- Aktier och placerings-
Moderforetaget, Mkr andelar ner tillgdngar Totalt andelar tillgangar Totalt
Ingdende balans 526 - 14 540 413 5 418
Totalt redovisade vinster och forluster
redovisat i 8rets resultat » 78 - 0 78 -24 9 - 15
Anskaffningsvéarde forvarv 387 54 216 657 189 - 189
Forsaljningslikvid forsaljning -97 - - -97 -52 - -52
Utgdende balans 894 54 230 1178 526 14 540
Vinster och forluster redovisade i 8rets resultat for
tillgdngar som Ingdr i den utgdende balansen © 78 - - 78 - 24 9 - 15

1) Redovisas i kapitalavkastning intakter, kapitalavkastning kostnader,

placeringstillgdngar.

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig livforsakring
Organisationsnummer 502006-1585

orealiserade vinster respektive orealiserade forluster pd
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Not 27. Finansiella tillgdngar och skulder (forts.)

I tabellen nedan presenteras en sammanstallning av vilken effekt som
forandringar i observerbara antaganden skulle f& pd redovisat resultat

2011 2010
Kénslighetsanalys Effekt av Effekt av Effekt av Effekt av
gynnsam ogynnsam gynnsam ogynnsam
forandring forandring fordandring férandring
av anta- av anta- av anta- av anta-
Koncernen, Mkr ganden ganden ganden ganden
Aktier och andelar 89 -89 53 -53
Obligationer 5 -5 - -
Ovriga finansiella placeringstillgdngar - - - -
Summa 94 -94 53 -53
Effekt av Effekt av Effekt av Effekt av
gynnsam ogynnsam gynnsam ogynnsam
fordndring forandring fordandring férandring
av anta- av anta- av anta- av anta-
Moderforetaget, Mkr ganden ganden ganden ganden
Aktier och andelar 89 -89 53 -53
Obligationer 5 -5 - -
Ovriga finansiella placeringstillgdngar - - - -
Summa 94 -94 53 -53

Aktier och andelar

Redovisade effekter avseende fond i fond baseras p& underlag och dialog med
respektive forvaltare. For ett antal innehav saknas tillrdcklig information for att
kunna redovisa effekten av andrade antaganden.
For fastighetsfonder har kvoten som har anvants vid berdakningen faststallts
utifr@n rimligt genomsnittligt osakerhetsintervall kring fastighetsvardena.
For innehav dar det verkliga vardet 6verensstammer med anskaffningsvardet
har inga férandringar i antaganden bedémts som erforderliga.

Ovriga finansiella placeringstillg8ngar
Den storsta delen av innehav i placeringsaktier vardebestams genom substans-
vérdering. D3 detta varde baseras pa faktiska data och inte utifrén egna bedém-
ningar eller antaganden bedéms ingen effekt av férandring av antaganden som
erforderlig. Fér resterande del av 6vriga finansiella placeringstillgdngar gors
beddmningen att effekten av férandringar i antaganden inte ar vasentlig.
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Not 28. Koncernen Moderforetaget

Materiella tillgangar 2011 2010 2011 2010

Inventarier

Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 194 194 92 93

Forvarv 0 0 0 -

Avyttring 0 0 0 -1

Utgdende balans 31 december 194 194 92 92

Ackumulerade avskrivningar

Ing8ende balans - 176 - 169 - 81 -79

Arets avskrivningar -7 -7 -2 -2

Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0

Utgdende balans 31 december -183 - 176 - 83 - 81

Redovisat varde 1 januari 18 25 11 14

Redovisat varde 31 december 11 18 9 11
Koncernen

Materiella tillgangar (forts.) 2011 2010

Byggnader och mark

Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 1367 1 364

Forvarv 1 3

Avyttring - -

Utgdende balans 31 december 1368 1367

Ackumulerade avskrivningar

Ingdende balans - 45 —22

Arets avskrivningar -23 -23

)—’\terft')ring av tidigare ars nedskrivningar - =

Utgdende balans 31 december - 68 - 45

Ackumulerade nedskrivningar

Ingdende balans - 158 - 164

Arets nedskrivningar - -

Rterféring av tidigare ars nedskrivningar 113 6

Utgdende balans 31 december - 45 - 158

Redovisat varde 1 januari 1164 1178

Redovisat varde 31 december 1255 1164
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Not 28. Materiella tillgdngar (forts)

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och

ligger till grund for avskrivningen pa rorelsefastigheter.

Not 29. Koncernen Moderféretaget
Foérutbetalda anskaffningskostnader, Mkr 2011 2010 2011 2010
Vid &rets borjan 266 176 35 36
Arets aktivering 124 141 6 17
Arets avskrivning -77 -51 - 16 -18
Utgdende balans 31 december 313 266 25 35
Not 30. Koncernen Moderféretaget
Ovriga forutbetalda kostnader

och upplupna intédkter, Mkr 2011 2010 2011 2010
Forutbetalda kostnader 19 41 11 10
Upplupna intakter 99 49 0 10
Bokfort varde 118 90 11 20

Not 31. Eget kapital

Byggnad

Utvandig mark 35 &r
Grund 100 &r
Stomme 100 &r
Yttertak 35 8r
Fasad 30 ar
Stamkomplettering 60 ar
Ytskikt 158r
Installationer

Hiss 55 ar
El 45 &r
Luft 45 @r
Ror 60 ar
Arsredovisning 2011
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For specifikation av Eget kapital hanvisas till Rapport dver férandringar i eget
kapital for koncernen respektive moderféretaget. D& moderbolaget i koncernen
ar Folksam Liv som &r ett dmsesidigt féretag, redovisas viss del av koncernens
eget kapital som konsolideringsfond, vilken motsvarar moderbolagets konsoli-
deringsfond. Visst avsteg frén kraven p& indelning av eget kapital i UFR 8 gors
darmed. Det valda redovisningssattet ger en battre bild av ett 6msesidigt fore-
tags egna kapital dar hela dverskottet ar hanforligt till férsakringstagarna.
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Not 32. Koncernen Moderféretaget
Livforsakringsavséttning, Mkr 2011 2010 2011 2010
Reservbildande sparprodukter
Ingdende balans 67 284 67 369 67 283 67 369
Best&ndsoverlatelse - - - -
Inbetalda premier 4703 3 655 4703 3 655
Utbetalda fors@kringsersattningar -4016 - 3953 -4015 - 3953
Intern flytt 2 9 2 9
Riskresultat - 48 - 36 - 48 - 36
Indexering av fribrev 77 0 77 0
Upprakning med diskonteringsranta 2534 2575 2 534 2575
Effekt av andrad diskonteringsranta 18 057 - 976 18 057 - 976
Vardeférandring pa placeringstillgdngar 13 13 13 13
Belastning for administrationskostnad - 555 - 534 - 555 - 534
Belastning for avkastningsskatt - 334 - 384 - 334 - 384
Effekt av andrade antaganden -1771 = J55 -1771 - 355
Ovrigt - 422 - 100 - 430 - 101
Utgdende balans brutto 85 524 67 284 85516 67 283
Koncernen Moderforetaget
Livférsakringsavsattning, Mkr (forts.) 2011 2010 2011 2010
Rterforsakrares andel - - - -
Utgdende balans netto 85 524 67 284 85516 67 283
Riskprodukter med premiereserv
Ingdende balans brutto 822 782 822 782
Bestandsoverldtelse - - - -
Inbetalda premier 1682 1783 1682 1783
Premier som forbrukats -1686 -1739 - 1686 -1739
Ovrigt -2 -4 -1 -4
Utgdende balans brutto 816 822 817 822
Aterforsakrares andel - - - -
Utgdende balans netto 816 822 817 822
Total utgdende balans netto 86 340 68 106 86 333 68 105
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Omklassificering har skett mellan reservbildande sparprodukter och riskprodukter
med premiereserv, 2010 &rs jamforelsetal har &ndrats i enligthet med omklassifi-
ceringen.

Viktiga berakningsantaganden avseende férsakring med utjamnad aterbéring
eller pensionstillagg.

Ranteantaganden
Réantesatsen véljs utifr@n marknadsrantor med motsvarande I6ptider enligt
Finansinspektionens féreskrift FFFS 2008:23.

Dédlighetsantaganden

For Folksam Liv, utom verksamhetsgrenen KP, galler:

Frén och med 2008-01-01 tillampas nya dédlighetsantaganden vid berékning av
livférsakringsavsattningen. De nya antagandena motsvarar aktuell erfarenhet
inom Folksam Liv. For tjanstepensionsférsakring tilldmpas aktsamma antaganden
och for forsakringar som inte klassificeras som tjanstepensionsférsakringar till-
lampas betryggande antaganden.

Foér verksamhetsgrenen KP galler:

Livforsakringsavsattningen beraknas med forsakringsbranschens gemensamma
doédlighetsantaganden frén 1990.

Driftskostnadsantaganden

For bestdnden tillampas

en kostnad som reducerar ranteantagandet,

en kostnad som &r proportionell mot kapitalvardet pa utbetalningarna
en kostnad som &r proportionell mot storleken av den férsdkrade risken
en kostnad som &r proportionell mot inbetald premie.

Per 2009-12-31 justerades driftskostnadsbelastningen vid berékning av livfor-
sakringsavsattningar for kollektivavtalade livforsakringar i Folksam Liv, utom
verksamhetsgrenen KP. De nya antagandena motsvarar aktuell erfarenhet inom
Folksam Liv.

Skattekostnadsantaganden

Antagande om statsl@nerénta for berdkning av avkastningsskatt i Folksam Liv,
utom verksamhetsgrenen KP, motsvarar den statsobligationsréanta som har en
I6ptid narmast 15 ar. Antagande om statslaneranta for berékning av avkastnings-
skatt i verksamhetsgrenen KP motsvarar marknadsrantan for respektive 16ptid.
For foérsakringar som ar skatteklassade som pensionsforsakring tillampas skatte-
satsen 15 procent. For forsakringar som ar skatteklassade som kapitalférsakringar
tillampas skattesatsen 27 procent.
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Not 33. Koncernen Moderféretaget
Avsittning for oreglerade skador, Mkr 2011 2010 2011 2010
Ingdende balans brutto 3613 3 807 3 555 3756
Kostnad for skador som intraffat innevarande ar 1937 2271 1934 2 267
Utbetalda forsakringsersattningar -1391 - 1452 -1390 - 1451
Inlésta fondvarden for utbetalning 11934 2128 - -
Utbetalningar under ret - 11942 -2120 - -
Nedskrivning 0 1 - -
Foréandring av f‘drvéntado kostnad for skador som

intraffat under tidigare ar (avvecklingsresultat) -1298 - 974 -1295 - 968
Effekt av andrade antaganden 84 -30 83 - 30
Ovrigt - 376 -18 - 379 - 18
Utgdende balans brutto 2 561 3613 2 508 3 555
Aterforsakrares andel -39 - 32 -22 - 16
Utg8ende balans netto 2522 3 597 2 486 3 539

Avsattning for oreglerade skador gors framst for grupplivférsékring, premiebefrielse-
forsakring och sjukforsakring.

For avsattning for icke faststallda skador anvdnds framst metoden chain-ladder.
Det ar en vedertagen aktuariell metod som ar val kontrollerad och accepterad.
Oavsett metoden finns dock ett naturligt inslag av osikerhet beroende pd osakerhet
runt belopp och tidpunkt fér utbetalning. Detta ger upphov till att det finns en risk
att avsattningen inte ar tillracklig. For grupplivférsakring appliceras Chain-ladder
metoden pa utbetalda belopp. Utvecklingen analyseras med hjélp av historiska
utvecklingsfaktorer som utgor basen for att uppskatta framtida utvecklingsfaktorer.
De uppskattade framtida utvecklingsfaktorerna appliceras pa beloppen och ger en
uppskattning av de totala beloppen per skadedr. Chain-ladder ger bést resultat
for forsakringsgrenar med ett stabilt utvecklingsmdonster. Utdver metodens resultat
tas dven hansyn till hdndelser och férandringar som har paverkat den historiska
utvecklingen eller som kommer att paverka den kommande utvecklingen. Det
kan till exempel handla om nya handléaggningsrutiner eller nya lagar. Sarskild
hé&nsyn tas till stora skador och dess inverkan p& avsattningsbehovet. For sjuk-
och premiebefrielseférsdkring appliceras Chain-ladder metoden déremot pé antalet
intraffade skadefall. Det uppskattade antalet okanda skadefall som berdknas antas
sedan ha en skadekostnad som motsvarar den genomsnittliga kdnda skadekost-
naden beraknad i sjukreserven.
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For sjukreserver baseras berakningen pa antagande om sannolikheten for av-
veckling genom tillfrisknande och dbédsfall. Antaganden ses éver regelbundet.
Aven hér tas hansyn till eventuella lag- och regelférandringar.

Utbver avsattning for kommande utbetalningar goérs aven avsattningar for
berdknade aterstdende skaderegleringskostnader. Denna avséttning baseras pa
erfarenheter fran tidigare ars skaderegleringskostnader och en uppskattning av
den totalt utestdende méngden skador som &terstar att regleras.

Not 34. Koncernen Moderféretaget
Avsittning fér aterbaring och rabatter, Mkr 2011 2010 2011 2010
Ingdende balans 1280 680 1280 680
Under perioden reglerad aterbaring och rabatt - - - -
Arets avséttning for ej forfallen terbéring 927 600 927 600
Utgdende balans 2207 1280 2207 1280
Not 35. Koncernen Moderféretaget
Villkorad aterbaring, Mkr 2011 2010 2011 2010
Ingdende balans brutto 209 156 209 156
Inbetalningar 47 57 47 57
Utbetalningar -10 -5 -10 -6
Vardeforandring pa placeringstillgdngar -5 18 -5 18
Avgifter -3 -3 -3 -3
Avkastningsskatt -1 -1 -1 -1
Intern flytt -4 -12 -4 -12
Ovrigt -1 - -1 -
Utgdende balans brutto 232 209 232 209
Aterforsakrares andel - = - =
Utgdende balans netto 232 209 232 209



Not 36. Koncernen Moderforetaget
Fondforsakringsataganden, Mkr 2011 2010 2011 2010
Ingdende balans brutto 45140 34291 226 152
Inbetalningar 8 237 7 080 75 68
Utbetalningar -1564 -2128 -5 -3
Aterkép - 812 = - =
Vardeférandring pd placeringstillgdngar - 4302 4872 -35 12
Avgifter - 232 - 223 -2 -2
Avkastningsskatt - 213 -191 -1 -1
Best&ndsoverltelse - 2299 1413 - -
Riskresultat -16 -17 0 0
Effekt av dndrade antaganden - - - -
Intern flytt 0 - 0 0
Ovrigt -7 43 - -
Utgdende balans brutto 43 932 45 140 258 226
Rterforsakrares andel - - - -
Utgdende balans netto 43 932 45 140 258 226
Not 37.

Pensioner och liknande forpliktelser, Mkr 2011 2010
Koncernen

Pensionsforpliktelser

Nuvarde av helt eller delvis fonderade forpliktelser -431 - 393
Nuvédrde av ofonderade pensionsforpliktelser - 54 -51
Totalt nuvarde av férmansbestamda forpliktelser - 485 - 444
Vekligt varde p8 forvaltningstillgdngar 392 417
Netto redovisat avseende formansbestamda planer i

rapporten Over finansiell stallning -93 -27
Nettobeloppet for formansbestamda planer redovisas i

foljande poster i rapport over finansiell stallning

Ovriga finansiella anldggningstillgdngar

Avsattningar till pensioner -93 - 27
Nettobeloppet i rapporten 6ver finansiell stallning -93 - 27
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Pensioner och liknande forpliktelser (forts.) 2011 2010
Oversikt formansbestimda planer
Forandring av nuvirdet av férpliktelsen fér férmansbestamda planer
Forpliktelser for formansbestdmda planer per den 1 januari 444 544
Utbetalda ersattningar -18 -20
Kostnader for tjanstgdring innevarande period 9 13
Réntekostnad 18 17
Aktuariella vinster och forluster 81 - 58
Justering mellan koncerner - 49 -52
Forpliktelser for formansbestdmda planer per den
31 december 485 444
Forandringar av férvaltningstillgangarnas verkliga varde
Forvaltningstillgdngarnas verkliga vérde 1 januari 417 459
Avgifter fran arbetsgivaren 19 11
Utbetalda ersattningar -18 -20
Forvantad avkastning pa férvaltningstillgdngar 17 17
Reduceringar och regleringar 13
Aktuariella vinster och forluster -2 2
Justering mellan koncerner - 54 -52
Férvaltningstillgdngarnas verkliga vérde 31 december 392 417
Forvaltningstillgangarna bestar av féljande
Egetkapitalinstrument 118 129
Fastigheter 35 37
Skuldinstrument 239 251
392 417
Kostnad redovisad i arets resultat
Kostnader avseende tjanstgoring innevarande period 4 -19
Rantekostnader pd forpliktelse - 18 -9
Foérvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar 17 14
Nettokostnad (+) / Intakt (-) i 8rets resultat 3 -14
Kostnaden redovisas i féljande rader ingadende i arets resultat
Administrationskostnader 4 - 19
Finansiella intakter 17 14
Finansiella kostnader -18 -9
3 -14
Verklig avkastning pa férvaltningstillgdngar 15 16
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Not 37. Pensioner och liknande forpliktelser (forts.) 2011 2010
Koncernen

Kostnad redovisad i 6vrigt totalresultat

Aktuariella vinster (-) och forluster (+) 84 -61
Effekter av reduceringar och regleringar - -
Netto redovisat i 6vrigt totalresultat 84 - 61

Aktuariella vinster (-) och férluster (+) redovisade i 6vrigt totalresultat

Ackumulerat per den 1 januari -137 -77
Redovisat under perioden 84 -61
Ackumulerat per den 31 december - 53 -137
Antaganden fér férmansbestamda forpliktelser

Diskonteringsranta 3,42% 5,00%
Foérvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar 3,60% 4,30%
Framtida I6nedkning 3,14% 3,50%
Framtida 6kning av pensioner (inflation) 1,64% 2,00%
Inkomstbasbeloppet 3,14% 3,50%
Avgangsintensitet 5,00% 5,00%

Livslangdsantaganden FFFS 2007:31
Diskonteringsranta

For att bestdmma diskonteringsrantan anvander Folksam den marknadsmaéassiga
avkastningen pa balansdagen som erhdlles p& svenska bostadsobligationer med
en 16ptid som motsvarar langden p& pensionsférpliktelsen.

Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar

Foérvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar ar faststalld utifr@n antagandet att
avkastningen pa obligationer beréknas ha en likartad avkastning som en 10 arig
statsobligation samt att aktieavkastningen kommer att ha samma ranta med till-
lagg for en riskpremie.

Framtida I6nedkning
Framtida I6nedkning avspeglar férvantade framtida procentuella I6nedkningar
som en sammansatt effekt av inflation, tjanstedlder, och befordran.

Inflation
Betraffande inflationsantagande har Folksam valt att folja Riksbankens uppsatta
inflationsmal som utgdngspunkt vid berdkningarna.
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Framtida 6kning av pensioner
Inflationsantaganden anvands fér upprakning av framtida ékning av pensioner.

Inkomstbasbeloppet
Inkomstbasbeloppet fastélls &rligen av regeringen och anvands bland annat for
att bestamma taket i pensionsgrundande I6n i det allm@nna pensionssystemet.

Sammandrag fér perioderna 2011 2010 2009
Férmansbestamd forpliktelse - 485 - 444 - 544
Verkligt vérde pa forvaltningstillgdngarna 392 417 459
Overskott/ underskott -93 - 27 -85
Férandring av pensionsforpliktelserna baserade pa

erfarenhet -2 - 18 6
Férandring av forvaltningstillgdngar baserade pa

erfarenhet -2 2 25

Koncernen uppskattar att 14 mkr blir betalda under 2012 till fonderade och ofonderade férm&nsbe-
stoémda laner. Folksam Aktuariella berékningar gors fér Folksam Liv och Folksam Sak koncernerna
pa formansbestémda pensionsavsattningar enligt IAS 19.

Berakningarna gors per pensionsplan och arbetsgivare.

KTP planen, som ar den storsta av den storsta pensionsplanen inom Folksam, &r tryggad i KP:s
pensionsstiftelse. Folksam Sak har betalningsansvaret for pensionsplanen for samtliga anstallda
inom Folksam.

Inom Folksam fordelas kostnader och ataganden inom respektive koncern enligt en fordelnings-
nyckel baserad p& lonesummor for respektive foretag som ingdr i Folksam Liv och Folksam Sak
koncernerna. Detta gérs for att 8terspegla en s& korrekt bild som méjligt av kostnader och 8tagan-
den inom koncernerna.

Lénesummorna varierar mellan 8ren varfér den procentuella férdelningen av pensionsavséttningen
éndras mellan Folksam Liv och Folksam Sak koncernerna. Detta ger en effekot att UB vardet fran
aret innan inte kommer att stdmma overens med IB vérdet for det aktuella aret vilket ger upphov
till en fordran/skuld mellan Folksam Liv och Folksam Sak koncernerna. Denna effekt behandlas
som en justering mellan koncernerna i koncernredovisningen som férandras nér den procentuella
fordelningen av [6nesummor i féretagen inom koncernerna éndras.

Pensioner och liknande forpliktelser 2011 2010
Moderféretaget

Ingdende balans 30 36
Kostnader for tjanstgdring innevarande period 1 1
Rantekostnad 1 1
Aktuariella vinster och forluster 1 -6
Ovriga férandringar -2 -2
Utgdende balans 31 30



Pensioner och liknande férpliktelser 201 2010

Antaganden

Diskonteringsranta 3,42% 5,00%
Framtida I6nedkning 3,14% 3,50%
Framtida 6kning av inkomstbasbelopp 3,14% 3,50%
Framtida 6kning av pensioner (inflation) 1,64% 2,00%
Avgangsintensitet 5,00% 5,00%

Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser avser ej tryggade forpliktelser
enligt kollektivavtal. Anstallda fédda 1955 eller tidigare och som var anstéllda
den 1 juni 2006 har réatt att g8 i pension vid 62 ars alder, fér dvriga anstallda gal-
ler 65 ar. Den som har méjlighet att g& vid 62 ars alder kan maximalt fa en er-
sattningsnivd motsvarande cirka 65 procent av pensionsmedférande 16n fram till
65 &rs alder.

Nar den anstéllde véljer att ga i pension vid 62 ars alder gor Folksam en komplet-
terande premieinbetalning for att técka pensionsférmanen fram till 65 ars alder.
Berakning av avsattning fér pensioner och liknande forpliktelser har gjorts med an-
tagande om att cirka 50 procent utnyttjar méjligheten till fortida pensionsavgang.

Not 39. Koncernen Moderféretaget
Skulder avseende direkt forsédkring 2011 2010 2011 2010
Forsdkringstagare 109 2 - -
Not 40. Koncernen Moderféretaget
Ovriga skulder 2011 2010 2011 2010
Skulder till koncernbolag - - 192 111
Skulder till narstdende bolag 587 493 406 271
Ovrigt 1951 2 388 968 1801

2538 2 881

1566 2183

Not 38. Koncernen Moderféretaget
Uppskjuten skatteskuld, Mkr 2011 2010 2011 2010
Uppskjutna skattefordringar och skulder

Byggnader och mark 45 35 45 34
Obligationer och andra réntebarande var-

depapper 95 -5 97 -3
Aktier och andelar 67 153 64 149
Derivat -11 - 14 -11 - 14
Maskiner och inventarier - 1 - =
Avs for pensionsforpliktelser utanfor tryg-

gandelag -16 3 -2 -3
Underskottsavdrag - - - -
Obeskattade reserver 486 406 - -
Summa uppskjutna skattefordringar och

uppskjutna skatteskulder, netto 666 579 193 163

Samtliga férandringar mellan 8ren i posten uppskjuten skatt har redovisats som uppskjuten skatte-
kostnad/skatteintdkt i resultatrédkningen.

Ej aktiverade uppskjutna skattefordringar:
Skattemadssiga underskott - - - _

Summa - - - -
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Not 41. Koncernen Moderféretaget

Ovriga upplupna kostnader

och férutbetalda intdkter 2011 2010 2011 2010

Upplupna kostnader 238 226 93 87

Forutbetalda intakter 249 385 213 212
487 611 306 299
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Not 42.

Forvantade atervinningstidpunkter Hogst Langre @n Forvantade atervinningstidpunkter Hoégst Langre @n

for tillgangar och skulder, Mkr 1ar 1ar Totalt for tillgangar och skulder, Mkr (forts.) 1ar 1ar Totalt
Koncernen, 2011 Moderféretaget, 2011

Immateriella tillgédngar 3 64 67 Byggnader och mark - 2 818 2 818
Byggnader och mark - 7 814 7 814 Aktier och andelar i koncernféretag - 5518 5518
Aktier och andelar i koncernféretag - 1334 1334 Rantebirande vardepapper emitterade av och I3n till

Rantebérande vardepapper emitterade av och koncernforetag - 354 354
lan till koncernféretag - 160 160 Aktier och andelar i intresseforetag 25 70 95
Aktier och andelar i intresseféretag - 1775 1775 Réntebarande 18n intresseféretag - 462 462
Réntebarande véardepapper emitterade av och 18n Aktier och andelar 1 26 868 26 869
till intresseforetag - 440 440 Obligationer och réntebéarande vardepapper 54 75 692 75 746
Aktier och andelar 55 27 025 27 080 L3n med sikerhet i fast egendom _ _ _
Obligationer och réntebarande vardepapper 54 76 004 76 058 Ovriga 18n _ 708 708
Ovriga 1&n 0 708 708 Derivat 780 0 780
Derivat 780 780 Ovriga finansiella placeringstillgdngar - 230 230
Ovriga finansiella placeringstillgdngar - 230 230 Placeringstillgdngar for vilka livforsakrings-

Placeringstillgdngar for vilka livférsakringstag bar tagare bar placeringsrisk - 258 258
placeringsrisk 520 43409 43929 Rterforsakrares andel av Férsakringstekniska

Rterférsékrares andel av Forsdkringstekniska avsattningar avséttningar

- Oreglerade skador 2 36 38 - Oreglerade skador - 22 22
Fordringar avseende direkt forsakring 17 -7 10 Fordringar avseende direkt forsékring 15 - 15
Fordringar avseende aterforsakring 18 -2 16 Fordringar avseende 3terférsékring 18 - 18
Ovriga fordringar 1380 - 309 1071 Ovriga fordringar 916 - 916
Materiella tillg8ngar och varulager 4 1262 1266 Materiella tillgdngar och varulager 2 7 9
Kassa och bank 7 063 - 147 6915 Kassa och bank 5541 - 5541
Upplupna rénte- och hyresintékter 1446 -17 1428 Upplupna rénte- och hyresintakter 1438 - 1438
Férutbetalda anskaffningskostnader 12 300 312 Foérutbetalda anskaffningskostnader 11 14 25
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 72 46 119 Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 11 - 11
Summa tillgangar 11426 160124 171550 Summa tillgangar 8812 113021 121833
Skulder Skulder

Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterforsékring) 5965 85 143 91 108 Forsékringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsékring) 5932 85116 91 048
Forsakringstekniska avsattningar for livforsékringar for Forsdkringstekniska avsattningar for livforsakringar for vilka

vilka férsakringstagaren bar placeringsrisk 1013 43 151 44 164 forsakringstagaren bar placeringsrisk 490 - 490
Avséttningar for skatter 8 1325 1332 Avséttningar f?r skatt‘er - 193 193
Avsattningar for pensioner 8 86 93 Avsaottmngarofor p"enfloner > 26 31
Skulder till kreditinstitut - 375 375 Depaer fran aterforsakrare > ) >
DepSer frén Sterforsakrare 5 B 5 Skuhlder avseende aterférsakring 8 - 8
Skulder avseende direkt férsékring 109 - 109 I?er!vat 96 h 96
Skulder avseende §terforsakring 8 - 8 (i)vnga skulder 1640 N 1640
Derivat % _ % Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 306 - 306
Ovriga skulder 2 692 _ 2692 Summa skulder och avséttningar 8 482 85 335 93 817
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 487 - 487

Summa skulder och avséttningar 10391 130080 140471
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Not 46. Upplysningar om narstaende

Not 43. Koncernen Moderforetaget
Stallda panter, Mkr 2011 2010 2011 2010
Ovriga stillda panter (bokfort virde)
For forsakringstagarnas rékning registerforda tillgdngar:
Fastighetsinteckningar 0 428 0 -
Byggnader och mark 5 560 5775 5 560 5775
Aktier och andelar i koncernféretag 2 659 2 659 2 659 2 660
Aktier och andelar 23 900 30 301 23 900 30 300
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 72 997 63 760 72 997 63 760
Ovriga 1&n 270 0 270 -
Derivat 519 1037 519 1037
Kassa och bank 4 508 1561 4 508 1562
Upplupna rantor och hyresintakter 1367 1258 1 368 1258
Placeringstillgéngar for vilka livférsakringstagaren bar
placeringsrisken 44 164 27 310 490 435
155944 134089 112271 106 787
For andras rakning pantsatta tillgangar
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 2012 269 2012 269
Likvida medel 1010 1042 1010 1042
Panter stéllda fér egna skulder
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - 0 - -
Totalt stallda panter 158966 135400 115293 108 098

Sakerheter har stallts i enlighet med clearinginstitutens angivna marginalsakerhetskrav.

Not 44.

Eventualférpliktelser/Ansvarsforbindelser 2011 2010 2011 2010

Solidariskt betalningsansvar for skulder i handelsbolag 427 829 427 829

Utfast garanti till forman for dotterbolag - - - -

Summa 427 829 427 829

Not 45.

Atagande 2011 2010 2011 2010

Redovisade &tagande for avtalat men &nnu ej inves-

terat riskkapital 1057 1780 1 056 1780

Hyresdtagande 141 162 141 162
1198 1942 1197 1942
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Néirstaende parter
Denna not innehaller en beskrivning av vésentliga relationer mellan Folksam Liv
och néarstdende bolag i Folksam (Folksam Sak-koncernen respektive Folksam Liv-
koncernen, inklusive KPA Pension) samt dvriga narstdende parter. Samtliga bolag
i Folksam definieras som narstdende pa grund av gemensam ledning, gemensamma
centrala enheter och gemensam lokal marknadsorganisation som stddjer gruppen.

Ovriga nérstdende parter utgdrs av nyckelpersoner, nyckelpersoners néra familje-
medlemmar (enligt definitionen i IAS 24) samt bolag som star under bestdmmande
eller betydande inflytande av nyckelpersoner eller deras ndra familjemedlemmar.
Med bolag avses alla typer av féretag och organisationer férutom féretag i Folksam
och féretag/organisationer med inflytande i Folksam genom styrelserepresentation.
Nyckelpersoner dverensstammer med de ledande befattningshavare for vilka upp-
lysning lamnas avseende "Ersattning och formaner till ledande befattningshavare”
i not 47.

Som nérstdende parter raknas inte de organisationer som har styrelserepre-
sentation i bolag i Folksam. Dessa agerar inte i direkt eget intresse utan repre-
senterar forsakringstagarna.

Se organisationsschema pa sidan 82.

Bolagen i Folksam

Folksam bestdr av tva koncerner, Folksam Sak-koncernen och Folksam Liv-kon-
cernen. Genom att bedriva bade skade- och livférsakringsverksamhet i Folksam
uppnas betydande synergier.

Folksam Liv ar moderféretag i en koncern som férutom moderféretaget omfattar
de helagda dotterféretagen AB Hotelinvest, Folksam Fondforsakringsaktiebolag
(publ), Reda Pensionsadministration AB, Férenade Liv Gruppforsdkring AB (publ),
Hotelinvest & CO KB, Niterka KB, Niterka KB 2, Folksam Liv Fastighets AB och
Folksam Fastighet Holding AB samt de delagda underkoncernerna KPA Pension
(60 procent) och Folksam LO Fondfdrsakring (51 procent) inklusive dess helagda
dotterforetag. Folksam Liv dger @aven 71 procent i Gyllenforsen Fastigheter KB, 50
procent i Gyllenforsen forvaltning AB, 50 procent i KP Pension & Férsakring HB, 75
procent i Folksam Cruise Holding AB, 47 procent i Kulltorp Holding AB.
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FOLKSAM OMSESIDIG SAKFORSAKRING

122,22% 1 22% 1 1 1 1
Rosengard Consulting Tre Kronor Svenska Folksam Folksam Sak
Invest AB AB Férsakring Konsument- Spar AB Fastighets AB
25% AB férsékringar 20%
Folk: AB
grusisa;n Property Kulltorp
Holding AB I 50%, Holding 1BV  Holding AB
med - - -
dotterforetag FOLKSAM OMSESIDIG LIVFORSAKRING
T 5% | sonT 4%t
l 151% 1 1 1 L71% 1 50% 1 50% 1 1 o0% L o9% Loo% 1 | eo%]
Folksam Folksam LO Reda AB ForenadeLiv  Gyllenforsen Gyllenforsen KP Folksam Spelbomskan Niterka KB Niterka Il Folksam Liv KPA AB
Fond- Fond- Pensions- Hotelinvest Grupp- Fastigheter Férvaltning Pension & Fastighet KB med med KB med fastighets AB
forsékring forsékring administration forsékring AB KB med AB Férsakring Holding AB intressebolag dotterbolag dotterbolag med
AB AB AB dotterbolag HB dotterbolag
T20% Ts0% Ts0%
49% |
Aktiv Folksam LO Folksam KP KPA KPA
Forsékrings- Fond AB Forsknings- Pensions- Livférsakring Pensions-
administration stiftelse stiftelse AB service AB
AB
KPA
Pensions- 33%
férsakring AB
med
dotterbolag

Upplysningar om hur nirstaendetransaktioner ingas och f6ljs upp
Infoér varje ar gérs en verksamhetsplan som bland annat beskriver ekonomiska mal
och nyttjandet av gemensamma resurser. VD ska regelbundet under &ret informera
styrelsen om prognos och utfall av verksamhetsplan. Principiella avvikelser fran
beslutad verksamhetsplan ska godkénnas av styrelsen. I samband med &rsbokslutet
ska den slutliga fordelningen av kostnader mellan bolagen beslutas av styrelsen.
Sjélvkostnadsprincipen

Den &vergripande utgdngspunkten &r att astadkomma en korrekt kostnadsfor-
delning per bolag och produkt med tillampning av sjalvkostnadsprincipen. Varje
bolag och produkt ska bara de kostnader som ar hanforliga till bolaget och pro-
dukten. Inga internvinster eller korssubventioner ska uppsta.

Driftskostnader fordelas s& 1&ngt mojligt efter faktiskt nyttjande pa bolag och
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produkt. Exempel p& sddana kostnader &r datorutrustning, lokaler och telefoni.
For dvriga kostnader gors en bedémning av faktiskt nyttjande, utifr&n bland
annat tidsredovisning, antal transaktioner eller antal férsakringar kopplade till
kostnaden. Exempel p& sadana kostnader &r utnyttjande av vissa stédenheter
och marknadsfoéring.

Tillikaanstéllning

Den stérsta delen av driftskostnaderna utgérs av personalrelaterade kostnader.

I Folksam tillampas tillikaanstallning vilket innebar att all personal aér anstéllda i

alla bolag. Féljaktligen tillhér kostnaderna det bolag som arbetet utférs at.
Varje anstalld &r organisatoriskt placerad pa ett kostnadsstélle. Ett kostnads-

stélle kan endast tillhdra ett bolag. De anstalldas kostnader belastar initialt det



kostnadsstalle och bolag de tillhér. Dessa kostnader fordelas sedan pa de bolag
for vilka de arbetat. Det &r dock inte fragan om kdp och forséljning av tjanster
utan fordelning av kostnader.

Overenskommelser

Den kostnadsfordelning som beslutats av styrelsen operationaliseras genom att
interna 6verenskommelser upprattas mellan enheter/bolag dar interndebitering
forekommer. Overenskommelserna dokumenteras, och innehaller uppgifter om
hur uppféljning och kontroll ska utféras.

KP
KP Pension & Forsakring Handelsbolag ar forsatt i likvidation 2011-10-31 och upp-
draget att debitera premier och formedla dessa till respektive férsékringsgivare
inom Folksam samt att utbetala pensioner och férsakringsersattningar for dessa
produkter ar dverfort till KPA Pensionsservice AB fr.o.m. 2011-05-30.

Folksams utfastelser fér anstilldas férmansbaserade pensioner &r tryggade i
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse. Fr.o.m. 2011-07-01 tryggas aven
nyintjanade pensioner for anstallda placerade i KPA-bolagen. Se not 47.

Inventering av avseende ledande befattningshavares nérst8endetransaktioner
En inventering har gjorts avseende ledande befattningshavares eventuella narsta-
ende transaktioner pa belopp éver 10 000 kronor. Denna inventering avser inte
ersattningar som ledande befattningshavare/nyckelpersoner har erhallit i sin
egenskap av ledande befattningshavare det vill sdga Iéner, pensioner, styrelsearv-
ode mm, vilka specificeras i &rsredovisningens personalnot under ersattning till
ledande befattningshavare. Den genomférda inventeringen av narstdende trans-
aktioner for ledande befattningshavare har givit ett resultat pa 11 tkr som avser
premier i Folksam Liv.

Erlagd erséttning Erhallen ersattning

Narstaendetransaktioner
Foljande transaktioner har skett

Erlagd ersattning

Erhallen ersattning

med narstaende, Mkr 2011 2010 2011 2010
Folksam &msesidig sakférsakring
Forsakringsrorelsen 272 259 58 22
Kapitalforvaltning 69 41 - -
T 235 177 4 48
Administrativt stod 217 150 112 1
Pensionsavsattningar 34 14 - -
KPA AB
Forsakringsrorelsen 28 19 34 26
T - = 0 0
Administrativt stéd 0 = 0 0
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Néirstaende transaktioner (forts.) 2011 2010 2011 2010
KPA Pensionsférsakring

Kapitalforvaltning - - 61 45

Folksam Fondforsékring AB (publ)

Férsakringsrorelsen - - 61 35

IT - 0 - 10

Administrativt stéd - = - 0
Reda Pensionsadministration AB

Forsékringsrorelsen - - 39 38

IT - = - 0

Administrativt stéd - - 0 0
Folksam LO Fond AB (publ)

Kapitalférvaltning - - 24 34

Administrativt stéd - = 0 =
Folksam LO Fondforsakring AB (publ)

Forsakringsrorelsen - - 23 17

IT - = 2 3

Administrativt stdd - - 0 -
KPA Livférsakring AB (publ)

Kapitalforvaltning - - 4 4
Forenade Liv Gruppforsakring AB (publ)

Forsékringsrorelsen - 0 2 2

Kapitalférvaltning - - 9 10

IT - 0 - 0
Folksam Spar AB (publ)

Forsakringsrorelsen 1 - 2 -

T - 0 0 0

Administrativt stéd 0 1 2
KP Handelsbolag

Forsakringsrorelsen - = 5 1

IT - 0 - -

Administrativt stdd - 1 0 =
Tre Kronor Forsakring AB

Foérsakringsrorelsen - - 1 1

Administrativt stdd - - 1 -
Svenska konsumentférsakringar AB (publ)

Foérsakringsrorelsen - - 1 1

Administrativt stéd - = 1 =
Folksam Inkdp AB

Administrativt stéd - = 0 =
Totalt 856 662 444 300
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Posten forsakringsrorelsen bestar framfor allt av kostnader fér den gemensamma
marknadsorganisationen. Har ingdr bland annat distribution, skadehantering,
kundservice och forsdkringsadministration. Med kapitalférvaltning avses kapital-
férvaltningskostnaderna. Bland IT-transaktionerna ingdr bland annat datautrust-
ning, drift och utveckling av system, trycksaker samt telefoni. Administrativt stéd
avser kostnader inom 6vriga centrala enheter, exempelvis kostnader fér redovis-
ning, revision och marknadsforing.

Fordringar Skulder
Utgaende balanser vid arets slut 2011 2010 2011 2010
Folksam 6msesidig sakforsakring 24 29 406 267
Forenade Liv Gruppfdrsakring AB (publ) 9 3 - -
Folksam LO Fondférsakringsaktiebolag
(publ) - 1 4 1
Folksam LO Fond AB (publ) - 14 5 -
Folksam Fondférsékring AB 291 189 178 110
Reda Pensionsadministration AB 5 24 - =
Folksam Spar AB (publ) - = 1 4
KPA AB - 3 3 =
KPA Livférsakring AB (publ) - 1 - -
KPA Pensionsforsakring AB (publ) - 10 1 -
Folksam Liv Fastighets AB 0 0 - =
KP Pension & Forsakring Handelsbolag - 140 - -
Svenska Konsumentforsakringar AB (publ) - - 1 -
KPA Pensionsservice AB 103 = - =
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse 15 - - -
Totalt 447 414 599 382
Internrénta

Internranta betalas for fordringar och skulder mellan bolag inom Folksam. Réntan
&r STIBOR 1 vecka. I Folksam Liv uppgick internrantan 2011 till en intakt pa 8,3
miljon kronor.
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L&n

Folksam Liv har lamnat |13n till dotter- och intresseféretag i samband med fastighets-
samt foretagsférvarv om totalt 791 (354) mkr. L&nefordringarna uppgar till: Ni-
terka KB 144 mkr, Niterka II KB 50 mkr, Folksam Fastighet Holding AB 160 mkr,
Folksam Cruise Holding AB 382 mkr samt Kulltorp Holding AB 55 mkr. Intaktsran-
tan pa dessa I&n uppgick till 48 (9) miljoner kronor. Lanen redovisas under ba-
lansposterna Rantebarande vardepapper emitterade av, och I3n till koncernfore-
tag samt Ranteb&rande vardepapper emitterade av, och 13n till intresseféretag.

Garantier
Ett avtal har tecknats mellan Folksam Liv och KPA AB samt KPA Livférsakring,
med innebdrden att Folksam Liv fran 2007-04-01 tagit 6ver betalningsansvaret
for hyresavtalet avseende KPA Pensions tidigare lokaler. Avtalet |6per till och med
2017-12-31.

Inga 6vriga garantier har stallts ut av Folksam Liv till form&n fér annat bolag i
Folksam.

Solidariskt betalningsansvar for handelsbolagets skulder redovisas bland ansvars-
forbindelser med 427 (829) miljoner kronor.

Garantikapital

Folksam Liv har tidigare placerat ett garantikapital hos Folksam 6msesidig sakfor-
sakring. Garantikapitalet omfattade 500 miljoner kronor per 2009-12-31, och
|6pte med ranta. Under 2010 har aterbetalning skett av garantikapitalet efter till-
stdnd av Finansinspektionen.

Aterférsékring

B\terfbrsékring for bolagen inom Folksam sker huvudsakligen gentemot extern part.
Folksam Liv har mottagit intern aterférsakring genom att Folksam Fondférsékring
AB (publ) och Forenade Liv Gruppforsakring AB har aterforsékrat sig hos Folksam
livférsakring med en premievolym uppgdende till 21 miljoner kronor 8r 2011.

Aktiedgartillskott

2011 skedde 3terbetalning av tidigare lamnat aktiedgartillskott fr&n Reda Pensions-
administration AB till Folksam Liv med 8 miljoner kronor. Under 2011 har ingen
dterbetalning av aktiedgartillskott skett.
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Not 47. Medeltal anstallda samt I6ner och erséttningar

Moderforetag Dotterféretag
Medeltal anstallda i Sverige " 2011 2010 2011 2010
Tjansteman 611 574 93 153
varav man 49% 48% 39% 42%
Ombud 2 272 585

1) Medelantalet anstéllda har berdknats med utg@ngspunkt frén antalet arbetstimmar, betald
tid, relaterade till en 8rsarbetstid p& 1 945 (1 945) timmar.

2) Totalt antal i Folksam.
Ombud ar anstallda som mot roérlig ersattning saljer foretagets produkter.

Ldner, ersittningar, arvoden och férmaner till ledande befattningshavare
och styrelse, moderféretaget

Moderforetag Dotterféretag
Ldner, ersattningar och évriga férmaner, Mkr 2011 2010 201 2010
Anstallda i Sverige
Styrelse 2,2 2,0
Verkstéllande direktor 2,5 2,4
Vice verkstallande direktér och andra ledande
befattningshavare 11,6 11,6
Styrelse och verkstallande direktdren
dotterféretag 51 6,7
Tjédnsteman 303,4 266,8 39,5 66,2
Ombud 20,3 54,6 113,9 2,7
Totalt 340,0 337,5 158,5 75,6
Sociala kostnader 181,9 151,9 35,7 46,3
varav pensionskostnader 64,0 38,7 21,3 19,5
varav pensionskostnader verkstallande
direktoren 0,9 0,8 2,1 1,4

2011 2010

Férdelning kvinnor och mén
i foretagsledningen, Antal Kvinnor Maén Kvinnor Man
Moderforetaget
Verkstallande direktor _ 1 - 1
Vice verkstéallande direktor och stallforetradande
koncernchef » _ -
Andra ledande befattningshavare 5
Styrelse 6

1) Lars Burman ldamnade sin befattning 1 augusti.

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig livforsakring
Organisationsnummer 502006-1585

2011 2010

Styrelse- Styrelse-
Ersittningar och dvriga formaner under aret, tkr arvode arvode
Styrelsens ordférande
Nina Jarlback 178 170
Ovriga styrelseledaméter
Kjell Ahlberg 140 135
Dag Andersson 140 125
Johnny Capor 167 45
Sune Dahlqvist 103 100
Thomas Eriksson 102 85
Doris Forsell-Gustafsson 80 67
Susanna Gideonsson 102 100
Lars Idermark - 50
Maj-Britt Johansson-Lindfors 103 85
Anita Modin 108 100
Bengt Nilsson - 113
Sture Nordh 144 122
Eva Quist 108 35
Jan Rudén 130 117
Eva-Lis Sirén 143 125
Hans Tilly 164 135
Personalrepresentanter, 4 (5) stycken 278 279
Summa styrelsearvode 2190 1988
Koncernchef och verkstallande direktor
Anders Sundstréom
GrundlIén 2 506 2377
Ovriga formaner 97 98
Pensionskostnad 862 804
Ovrig ersattning - -
Summa 3 465 3 279
Vice verkstallande direktor och stf koncernchef ?
Lars Burman
Grundlén 975 1 669
Ovriga férmaner 16 28
Pensionskostnad 241 432
Ovrig ersattning 201 363
Summa 1433 2492
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Loner, ersattningar, arvoden och formaner till ledande befattningshavare
och styrelse, moderforetaget (forts.)

Ledande befattningshavare 2011 2010
Andra ledande befattningshavare , ¥ 11 (10) stycken

Grundlén 10 658 9 955
Ovriga forméner 2 255 284
Pensionskostnad 2843 2 568
Ovrig ersattning » 739 442
Summa 14 495 13 249

Ersattningar och férmaner for koncernchef, VD, vice VD, stf koncernchef och 6vri-
ga ledande befattningshavare delas lika mellan Folksam Sak och Folksam Liv,
ovan redovisas den del som avser Folksam Liv. Den totala ersattningen till dessa
personer utgdrs av summan av ersattningar och férmaner redovisade i respektive
bolags arsredovisning.

1) Med andra ledande befattningshavare avses de 11 personer vilka tillsammans med verkstallande
direktdren och vice verkstallande direktdoren/stf koncernchefen utgér koncernledningen. De
tva dvriga vice verkstallande direktoérerna ingdr i koncernledningen och redovisas under andra
ledande befattningshavare.

2) Ovriga formaner avser huvudsakligen tjanstebil.

3) Ovrig ersattning avser erséttning fér kommitté och utskottsarbete samt for styrelsearvoden i
dotterbolag.

Styrelsen har ett fast drsarvode enligt nedan i tusen kronor:

Styrelseordférande 140,0
Vice ordférande 90,0
Ovriga exklusive VD 65,0
Suppleanter 35,0
Sammantradesarvode 5,5

Sarskilt om personalrepresentanter
Ordinarie ledamot 35,0
Sammantradesarvode 5,5
Sammantrddesarvode suppleanter 5,5

Arvoden till ledaméter i revisionsutskottet
Arsarvode 42,0
Sammantradesarvode 5,5

Arvoden till ledamoéter i ersattningsutskottet

Arsarvode 33,0

Sammantradesarvode 5,5

Arsredovisning 2011
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Ersattningar till verkstéllande direktér, vice verkstallande direktor,

ledande befattningshavare och styrelse

Valberedningen ger bolagsstamman rekommendationer gallande ersattning till
styrelsen. Till styrelsens ordférande och ledaméter inklusive personalrepresen-
tanter utgdr arvode enligt bolagsstammans beslut.

Folksams styrelser har faststéllt Folksams ersattningspolicy. Principer for ersatt-
ning till verkstallande direktor, vice verkstallande direktérer och andra ledande
befattningshavare faststills &rligen av bolagsstdmman. Ersattning utgdrs av fast
grundlén, évriga formaner och pension. Inga beléningsprogram eller rérliga er-
sattningar utgar till ledande befattningshavare. Enligt Folksams ersattningspolicy
faststaller styrelsen, efter forslag fran ersattningsutskottet, 16nen for verkstallande
direktor, vice verkstéllande direktorer och ledande befattningshavare. Ersattningen
till verkstallande direktor, vice verkstallande direktdorer och ledande befattnings-
havare revideras en gang per ar.

Pension

Pensionsaldern for verkstéllande direktéren &r 62 r. Utdver formaner enligt den
allmanna pensionen forsakring ska Folksam bekosta pensionsférmaner for verk-
stallande direktdren motsvarande 35 procent av den arliga bruttolénen.

For tva vice verkstallande direktdrer ar pensionsaldern 62 3r. For en vice verk-
stillande direktdr samt for andra ledande befattningshavare &r pensionsaldern 65
ar. Tva vice verkstallande direktorer dvergick den 1 maj 2005 till en premiebaserad
pensionsplan. En vice verkstédllande direktér och andra ledande befattningshavare
har anstallts med en premiebaserad pensionsplan. Utéver formaner enligt den all-
mé&nna pensionen ska Folksam bekosta pensionsférmaner fér motsvarande 25
procent av den arliga bruttolénen. For en vice verkstallande direktor ska Folksam
bekosta pensionsférmaner motsvarande 35 procent av den &rliga bruttolénen. I
anstallningsavtal for ledande befattningshavare finns inskrivet att flyttratt av
pensionen inte far utnyttjas om det kan antas att personen har kunskap om att
en flytt i det enskilda fallet pdverkar évriga forsakringstagare negativt.

Avgangsvederlag
Avgangsvederlag utgar for verkstéllande direktér med 12 manadsléner. Fér verk-
stallande direktoren géller uppsagningstiden 12 manader fran foretagets sida och
fran verkstallande direktorens sida géller en uppsagningstid om sex manader. For
vice verkstallande direktorer och andra ledande befattningshavare med undantag
av en ledande befattningshavare utgdr avgdngsvederlag med 12 manadsléner.
Uppsagningstiden for ledande befattningshavare &r 12 m3nader fran féretagets
sida och frén vice verkstallande direktdrers och andra ledande befattningshavares
sida géller en uppsagningstid pd sex manader.
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Beléningsprogram

Ett beldningsprogram som omfattar samliga medarbetare inom Folksam (exklusive
ledande befattningshavare, medarbetare med sarskild stallning som kan pdverka
Folksams riskniva i enlighet med den beslutade Ersattningspolicyn) har géllt
under 2011.

Beldningsprogrammet utformades med utgdngspunkt fran ett behov av effektiv
resursforbrukning och en forflyttning av varumarket. Beléningsprogrammet foku-
serade darfér pa tvad delomrdden: driftskostnader och varumarkesforflyttning.
Dessa tva delomraden foérdelades sedan pa totalt sex delmal varav tva nedbrutna
pa enheter och dotterbolag och 6vriga &r 6vergripande Folksammal. Ett maximalt
utfall frédn beléningsprogrammet fér 2011 uppgar till 20 000 kr per medarbetare.

Utbetalning ur beldningssystemet ska féregds av styrelsebeslut.

En redogdrelse for foretagets ersattningar enligt Finansinspektionens allmanna
rad om ersattningspolicy i Forsakringsféretag (FFFS 2011:2 5 kap) kommer att
finnas tillgdnglig pa Folksams webbplats www.folksam.se i samband med bolags-
stamman den 19 april 2012.

Pensionsataganden

Folksams pensionsplaner utgérs frémst av pensionsférmaner som framgar i kol-
lektivavtal gallande planen fér Kooperationens tillaggspension, KTP, for tjanste-
man samt till viss del av tillkommande pensionsférmaner fér hégre befattnings-
havare. Pensionsplanerna omfattar i huvudsak dlderspension, sjukpension och
familjepension.

Den 1 juli ersattes den formansbestamda pensionsplanen for alla anstallda med
en ny pensionsplan. Det nya avtalet KTP-planen innebér férédndringar pa lite olika
satt, beroende pa nar man ar fodd.

Den som &ar fodd 30 juni 1978 eller tidigare omfattas av KTP avdelning 2 som i
huvudsak &ar ett formansbestamt system. Detta kompletteras med KTP-K som &r
den premiebestéamda delen inom KTP avdelning 2. Den som ar fodd 1 juli 1978
t o m 30 juni 1983 omfattas av KTP avdelning 1 som ar helt premiebestamd.
Dock hade denna grupp méjlighet att under hésten vélja att stanna kvar i den for-
mansbestdmda pensionen. Den som &r fodd 1 juli 1983 eller senare omfattas av
KTP avdelning 1 som ar helt premiebestamd.

I samband med att Folksamanstallda fr&n den 1 juli 2011 kom att omfattas av
ett nytt kollektivavtal om pensioner (KTP-planen) sd bytte de som arbetar pd KPA
Pension fran KPA-planen till KTP-planen. Den som den 1 juli inte var fullt arbets-
for p g a sjukdom eller tjanstledig till ndgon del kvarstdr i KPA-planen till dess
medarbetaren &r fullt arbetsfor eller aterintrader i tjdnst.

Pensionsplanerna for formansbestdmda pensioner &r tryggade genom avsatt-
ningar till Konsumentkooperationens pensionsstiftelse.

Folksam Sak har betalningsansvaret fér pensionsplanen for samtliga anstallda
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inom Folksam. Folksam Sak har givit Konsumentkooperationens pensionsstiftelse
i uppdrag att ombesodrja utbetalning av pension.

Vid redovisning av pensionsataganden i juridisk person tillampas reglerna i
tryggandelagen och Finansinspektionens foreskrifter. Tillampning av Tryggandela-
gen ar en forutsattning for skattemassig avdragsratt. Reglerna i IAS 19 avseende
formansbestamda pensionsplaner tilldmpas darfor inte utan upplysningar l&mnas
enligt relevanta delar av vad som anges i IAS 19. Pensionsberdkningarna bygger
p& I6ne- och pensionsnivder pd balansdagen.

Pensionsatagande tryggade i

Konsumentkooperationens Pensionsstiftelse Mkr 201 2010
Verkligt véarde pa sarskilt avskiljbara tillgdngar 3 380 3129
Pensionsatagande tryggade i Pensionsstiftelsen -2 902 -2797
Overvirde (inkl buffertkapital) 478 332
Specifikation av verkligt varde pa sarskilt avskilda tillgangar i

Konsumentkooperationens Pensionsstiftelse 2011 2010
Réntebarande vardepapper 2 062 1981
Aktier 1014 864
Alternativa placeringar 0 9
Fastigheter 304 275
Totalt varde pa sarskilt avskilda tillgangar 3 380 3129
Kostnader for pensioner pensionering i egen regi 2011 2010
Avsattning till Pensionsstiftelsen 260 28
Utbetalade pensioner 156 150
Gottgorelse for pensionsutbetalningar och administration -256 - 150
Sarskild I6neskatt p& pensionskostnader, 24,26% 39 7
Avgar avkastning pd sarskilt avskiljda tillgdngar -126 - 163
Nettokostnad for pensioner i egen regi 73 -128



Not 48. Ingdende Utgaende Ingdende Utgaende
marknads- marknads- Total- marknads- marknads- Total-
vérde varde avkastning varde varde avkastning
Avstamning av totalavkastningstabell Not 2011-01-01 2011-12-31 2011 Avstamning av totalavkastningstabell (forts.) Not 2011-01-01 2011-12-31 2011
Réantebarande Fastigheter
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 20 65 381 75 746 Byggnader och mark 16 2 564 2818
Upplupen rénta 1188 1377 Rorelseskulder byggnader och mark -20 - 15
Direkt 1&n 22 283 281 Tillkommer indirekt &gda fastigheter 17 3 044 3039
Rénteterminer, netto 23 -9 - 16 Ombklassificering till rénta -92 -
Ovriga skulder -1284 - 601 Omklassificering fran aktier 273 337
Omklassificering frén fastigheter 92 - Efterstélida 1&n 22 122 208
Omklassificering till alternativa placeringar - - 54 Upplupen rénta alternativa placeringar 4 4
Omklassificering till sakring - 470 - 946 Lan till koncernforetag 354 354
Likvida medel 2 469 4028 Vinstandelsl&n 22 198 220
Rantebdrande innan varderingsskillnader 67 650 79 815 6 270 Likvida medel fastighetsrelaterade 66 78
Prisskillnader olika antal likviddagar vid vardering 66 111 56 Fastigheter innan varderingsskillnader 6513 7043 590
Varderingsprinciper terminer 2 L Olika antal likviddagar vid vardering 0 -1
Rantebdrande enligt TAT 67 718 79 927 6 326 o ) .
Eliminering av internvinst - - 14
Aktier Véarderingsskillnader - - -3
Aktier och andelar 19 34 424 26 868 Marknadsvéardering indirekt dgda fastigheter 1878 2 068 201
Omklassificering till alternativa placeringar - 993 - 975 Fastigheter enligt TAT 8 391 9110 802
Omklassificering till fastigheter - 273 - 337
Restitutioner 26 9 4 Bolagstrategiska innehav
Aktiederivat, netto 23 642 523 Aktier och andelar koncerféretag till bokfort varde 17 5523 5543
Likvida medel 75 73 Avgar innehav i indirekt dgda fastigheter 17 - 3044 -3039
Aktier innan varderingsskillnader 33 885 26 156 -3773 Andelar i intressebolag 18 104 -
Skillnad varderingskurs bid/traded 12 59 54 Ovriga finansiella placeringstillgangar 24 14 -
Varderingsprinciper terminer -3 4 . 2597 2504 22
Aktier enligt TAT 33893 26 219 3719 Uppdaterade marknadsvarden 207 207 0
Bolagstrategiska enligt TAT 2 804 2711 22
Alternativa placeringar
Omklassificering fran aktier 993 975 Sakringsintrument
Andelar till intresseféretag 95 Rénteswappar netto 23 -37 -8
Lan till intresseféretag 437 Upplupen ranta ranteswap 73 -2
Upplupen ranta 13n till intresseféretag 33 Valutaderivat, netto 23 198 185
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 24 230 Swaptions netto 23 435 1
Omklassificering fran rantebarande 54 Likvida medel 0 3
Likvida medel 0 14 Omeklassificering fran rantebarande 470 946
Alternativa placeringar innan véarderingsskillnader 993 1838 83 Sakringsinstrument innan varderingsskillnader 1139 1125 3894
Varderingsskillnader 0 0 0 V?rd.eringsskillnader : -12 17 19
Alternativa placeringar enligt TAT 993 1838 83 Sékringsinstrument enligt TAT 1127 1142 3913
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Not 49. Viktiga uppskattningar och bedémningar

Viktiga bedémningar vid tillampning av koncernens redovisningsprinciper
Forsédkrings- respektive investeringsavtal

Enligt IFRS 4 ska avtal som Overfér betydande férsakringsrisk klassificeras som
forsakring. Folksam har gjort bedémningen att forsakringsrisk dverstigande fem
procent ska anses vara betydande och avtalet darmed klassas som férsakring. En
generell beskrivning av Folksam Livs redovisningsprinciper for klassificering av
avtal finns i not 1.

Klassificeringen styr dock inte om avtalen redovisas som forsdkringsavtal eller
delas upp i en férsakringsdel och en finansiell del. Folksam Liv redovisar all tradi-
tionell livférsakring med garanti som forsékringsavtal d3 traditionell livforsakring
med garanti uppfyller villkoren fér betydande andel diskretionara delar (3terba-
ring). Gruppliv, sjuk och premiebefrielseférsidkring, avgiven och mottagen ater-
férsakring samt évrig riskférsdkring redovisas ocksa som férsikringsavtal. Avtal
med villkorad terb&ring och fondférsakringsavtal delas i stallet upp i enskilda
komponenter, en férsakringsdel och en finansiell del, och redovisas som om de
vore separata avtal (unbundlas).

Klassificering av finansiella tillgangar och skulder
Folksam Livs redovisningsprinciper definierar ndrmare hur tillgdngar och skulder
ska klassificeras i olika kategorier:
Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder som innehas for handel férut-
satter att dessa motsvarar beskrivningen av finansiella tillgdngar och skulder som
innehas for handel under redovisningsprinciper.

Finansiella tillgdngar och skulder som férsakringsféretaget initialt valt att vérdera
till verkligt varde via resultatrékningen forutsatter att kriterierna under redovisnings-
principer uppfyllts.

Viktiga kéllor till osadkerheter i uppskattningar

Férsékringstekniska avséttningar

Folksam Livs redovisningsprinciper for forsakringskontrakt beskrivs i not 1. Kans-
ligheten i de antaganden som ligger till grund for varderingen av avsattningarna
beskrivs i not 2. Nuvarande antaganden beskrivs i noterna till férsakringstekniska
avsattningar not 32-33.
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Faststéllande av verkligt vérde p8 finansiella instrument

For varderingen av finansiella tillgdngar och skulder for vilka det inte finns ndgot
direkt observerbart marknadspris anvands varderingstekniker som beskrivs un-
der redovisningsprinciper i not 1. For finansiella instrument med begransad likvi-
ditet avspeglar inte alltid det observerade marknadspriset faktiskt genomférda
transaktioner. Fér sddana instrument kan darfor vissa ytterligare bedémningar
kravas beroende pa osdkerheten i marknadssituationen. Se &ven upplysningar i
not 27.

Forvaltningsfastigheter och rérelsefastigheter

Vardering av fastigheter sker med hjalp av varderingstekniker som innebar att
antaganden med olika parametrar exempelvis diskonteringsranta och vakansgrad
anvands. For narmare beskrivning av varderingsprinciperna se not 1 samt not 16.

Pensioner och liknande férpliktelser

Redovisningsprinciper fér formansbestdmda pensioner och ej tryggade pensions-
forpliktelser beskrivs i not 1. Till grund fér vardering av pensionsférpliktelserna
ligger aktuariella antaganden som beskrivs i not 37.

Avsdttningar

En avsattning i balansrakningen redovisas nar Folksam Liv har en befintlig juridisk
eller informell forpliktelse som en foljd av en intréffad handelse, och det ar troligt
att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att krdvas for att reglera forplik-
telsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
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Styrelsens och verkstéllande direktdérens underskrift

Styrelsen och verkstéllande direktdren forsakrar att, savitt de kanner till,
drsredovisningen &r upprattad i 6verensstammelse med god redovisningssed for
forsakringsforetag, lamnade uppgifter stimmer med de faktiska forhallandena
och ingenting av vésentlig betydelse &r uteldmnat som skulle kunna paverka den
bild av bolaget som skapats av arsredovisningen.

Stockholm den 28 mars 2012

Nina Jarlback
Styrelsens ordférande

Johnny Capor Sune Dahlqgvist Borje Enander Thomas Eriksson
Susanna Gideonsson Maj-Britt Johansson Lindfors Anders L Johansson Anita Modin
Sture Nordh Eva Quist Jan Rudén Eva-Lis Sirén
Hans Tilly

Anders Sundstrom
Verkstdllande direktor
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Min revisionsberattelse har lamnats
den 28 mars 2012

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstémman i Folksam ¢msesidig livforsakring

Org nr 502006-1585

Rapport om arsredovisningen
Jag har reviderat &rsredovisningen och koncernredovisningen for Folksam
dmsesidig livférsékring fér ar 2011.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar fér 8rsredovisningen

och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att uppratta
en drsredovisning och koncernredovisning som ger en réattvisande bild enligt
lagen om arsredovisning i férsakringsforetag och for den interna kontroll som
styrelsen och verkstallande direktéren beddmer ar nédvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehdller vasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen och koncernredovisningen pa
grundval av min revision. Jag har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att jag foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet
att &rsredovisningen och koncernredovisningen inte inneh8ller vésentliga fel-
aktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhamta revisionsbevis om be-
lopp och annan information i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Revi-
sorn véljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revi-
sorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta fér hur bolaget upprattar
&rsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte
att utforma granskningsatgarder som ar &ndamalsenliga med hénsyn till omstan-
digheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i bolagets in-
terna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvérdering av &ndamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvéardering
av den dvergripande presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.
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Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden
Enligt min uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttats
i enlighet med lagen om &rsredovisning i forsakringsforetag och ger en i alla va-
sentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets och koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2011 och av dess finansiella resultat och kassa-
fléden for ret enligt lagen om &rsredovisning i forsakringsforetag. Forvaltnings-
berattelsen ar férenlig med &rsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga
delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férordningar

Utéver min revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har jag &ven
reviderat forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning fér Folksam dmsesidig liv-
forsékring for &r 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for férvaltningen enligt forsakringsrérelselagen.

Revisorernas ansvar

Mitt ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala mig om férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust och om férvaltningen p& grundval av min
revision. Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér mitt uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om férslaget ar forenligt med
forsakringsrorelselagen. Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har
jag utéver min revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
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Revisionsberattelse (forts.)

vésentliga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
ndgon styrelseledamot eller verkstallande direktéren ar ersattningsskyldig mot
bolaget. Jag har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren pd annat s&tt har handlat i strid med forsakringsrorelselagen, lagen
om &rsredovisning i férsakringsforetag eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhdmtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund for mina uttalanden.

Uttalanden
Jag tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten/forlusten enligt férslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande

direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 28 mars 2012

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor
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