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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren fér Folksam dmsesidig sakférsakring,
organisationsnummer 502006-1619, (nedan Folksam Sak) avger harmed ars-
redovisning for 2011, foretagets 104:e verksamhetsar.

Koncernstruktur

Folksam Sak ar moderforetag i en koncern som forutom moderféretaget bland
annat omfattar de heldgda férsakringsforetagen Svenska Konsumentforsakringar
AB (publ) och Tre Kronor Férsakring AB. En redovisning av samtliga dotterforetag
och intresseféretag [dmnas i noterna 16-17.

Folksam

Folksam ar kundernas foretag som erbjuder férsakringar och pensionssparande
som gillas av m&nga. Visionen &r att manniskor ska kinna sig trygga i en hallbar
varld. Folksam omfattar de tvd moderfoéretagen Folksam Sak och Folksam Liv
med dotterféretag. I not 48, “Upplysningar om narstdende”, redovisas foretagen
och dess relationer. Samverkan sker inom distribution, administration och kapi-
talférvaltning for att nd stordriftsférdelar till nytta fér kunderna.

Under 2011 har varumarket Folksam starkts och relationerna med befintliga kun-
der och samarbetspartner har utvecklats. Andra halvaret praglades av 1aga rantor
och oro p8 de finansiella marknaderna, samtidigt har en relativt sett hég avkastning
under 2011 bidragit positivt i bade sak- och livverksamheterna. KPA Pension och
Folksam Liv hor till de ledande féretagen inom branschen.

Premievolymen inom traditionell forsakring har genom starka nyckeltal och bred-
dad distribution vuxit kraftigt samtidigt som tillvéxten inom fondférsakring fortsatt.
Tjanstepensionsmarknaden inklusive avtalspension for SAF-LO och KAP-KL svarar
for en betydande del av premievolymen.

Under &ret har tillvéxten fortsatt inom skadeférsékring. Framforallt inom bilfor-
sakring men &ven inom andra omraden har fortsatt fokus pa helkunder och distri-
bution genom banksamarbete bidragit till 5kande bestdnd. Den starka positionen
inom gruppforsakring och personriskforsakring ar val etablerad inom Férenade Liv,
KPA Liv samt Folksam Liv

FOLKSAM, Mkr 2011 2010 2009 2008 2007
Premier? 33 263 30 496 29 356 27 158 23977
Forvaltat kapital? 285 106 268 170 242 646 211 401 183 957
varav svenska aktier 49 931 57 759 44 486 22 856 35015
varav fastigheter 15 900 14 353 12 297 13 753 8263
Fondft’jrsékringstillg%ngar” 48 416 49 593 38 158 24 600 26 557
Medelantal anstallda® 2 841 2818 2916 2934 2 892
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1) Premier omfattar premieintdkt i sakférsakring, premieinkomst i livférsékring samt inbetalningar
och avgiftsintékter fr@n sparare i fondférsakring

2) Forvaltat kapital motsvarar tillgdngar enligt totalavkastningstabell med avdrag for bolagsstrate-
giska innehav, vilket i huvudsak avser vardet av dotterbolag, samt med tillagg for férvaltat kapital
i Konsumentkooperationens pensionsstiftelse och Folksam LO Fonder

3) Placeringstillgéngar for vilka forsakringstagarna bar risken

4) Medelantalet anstéllda har beréknats med utgdngspunkt frn antalet arbetstimmar, betald tid,
relaterade till en arsarbetstid, exklusive ombud.

Verksamhet Folksam Sak

Folksam Sak ar ett kundagt féretag dar verksamheten bedrivs enligt dmsesidiga
principer, vilket innebér att verskott som uppstar i verksamheten gar tillbaka till
forsakringstagarna.

Folksam Sak bedriver skadeférsakringsverksamhet med huvudsaklig inriktning
pd den svenska hushallsmarknaden. Féretaget erbjuder ett fullsortiment av for-
sakringar till hushall och privatpersoner med bil- och boendeférsikringar som bas
kompletterat med foretagsforsakringar inom utvalda omraden.

Den operativa verksamheten bedrivs inom tva affarssegment, Partner och Privat,
vilka stdds av koncerngemensamma funktioner.

Resultat och marknad

Premieintdkter och marknadsandelar

Premieintdkterna (efter avgiven aterférsikring) i koncernen ékade till 9 362
(8 822) och i moderforetaget till 8 068 (7 789) miljoner kronor.

Privatmarknaden fortsatter att vaxa. Under 2011 fortsatte antalet helkunder
i Folksam att 6ka och var vid arsskiftet 500 000 stycken. For att réknas som hel-
kund krévs att man har bade sin bil och sitt boende férsékrat i Folksam. For att
ytterligare stérka relationerna med vara viktigaste kunder fortsatte satsningen pa
kundanpassade kombinationserbjudanden. Den positiva férsaljningsutvecklingen
av sa kallade tillaggsforsakringar fortsatte under 2011.

For att mota kundernas krav pa tydligare och enklare alternativ lanserades un-
der &ret erbjudandet Bas, Mellan och Plus som olika typer av hem- och villafér-
sakringar. Boendefdrsakringen ar den strategiskt viktigaste produkten och utgor
karnan i hela férsakringserbjudandet.

Den positiva trenden inom motor och trafik fortsatter vilket inneburit 30 000 fler
forsakrade personbilar under 2011. Detta ledde till att Folksam Sakskoncernens
marknadsandel (métt i antalet férsakringar) pa den privata personbilsmarknaden
Okade med 0,2 procent till 21,7 procent. Folksam starker ocksa sin stallning inom
markesforsakring och har nu samarbeten med Toyota/Lexus, Honda, Suzuki,
Mitsubishi och Hyundai.

Folksams attraktiva erbjudande mot djuragare leder till 6kade marknadsandelar.
Marknadsandelen husdjursforsakringar 6kade under 2011 fran 18,0 till 19,5 procent.
Féretagsmarknaden fortsatte att utvecklas under 8ret. En tydlig strategi med

fokus p& sma foretag, fastighet och motor har tagits fram.
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Stockholms Kooperativa Bostadsforening (SKB) har valt att forlanga sitt avtal
med Folksam. Foérlangningen ar resultatet av en upphandling som genomférts av
forsakringsformedlaren Séderberg & Partners. Avtalet ger en hemférsakring till
alla som hyr bostadslagenhet av SKB i foreningens fastigheter. Premien betalas
av SKB och ingdr i hyran. Folksams samarbete med SKB startade 1943 och var
da Folksams férsta obligatoriska hemforsakringsavtal.

Folksam lanserar &ven en enkel boguide pa folksam.se under bérjan av 2012.
Boguiden ska hjalpa kunderna att valja ratt férsakring och vacka intresse for att
fa veta mer om v8ra hemférsakringar.

Under 8ret lanserade Folksam Sak en ny individuell barnférsakring for alla barn
som ocksa kan tecknas via webbtjénsten.

Marknadsandelen matt i inbetalda premier for marknaden totalt enligt Svensk
Forsakrings statistik 6kade till 15,4 (15,2) procent medan marknadsandelen inom
hushéllsmarknaden enligt Svensk Férsékrings statistik for Folksam Sak-koncernen
uppgick till 19,9 (19,7) procent. Marknadsandelar matt i antal férsdkringar upp-
gick for separat hemforsakring till 48,3 (49,8) procent, inom villahemfdrsakring till
28,1 (28,8) procent och inom personbilsforsakring till 21,5 (21,7) procent.

Resultat

Koncernens resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick till 1 749 (1 712)
och for moderforetaget till 1 386 (1 751) miljoner kronor. Férsakringsrorelsens
resultat forsamrades till féljd av 6kade skadekostnader samtidigt som kapital-
avkastningen starkt bidrog till det positiva resultatet.

Forsakringsersattningarna (efter avgiven aterforsakring) 6kade under 2011
och uppgick fér koncernen till -7 983 (-7 265) och for moderféretaget till -6 909
(-6 354) miljoner kronor. En betydande forklaring ar att den reala rdntan, som
anvands for att diskontera avsattningen for skadelivrantor, sjunkit kraftigt under
2011. Avsattningen for skadelivréntor 6kade med 653 miljoner kronor, vilket p&-
verkar det forsékringstekniska resultatet negativt. 2011 ars skadeutfall paverka-
des som foregdende &r av véderrelaterade skadehandelser, men den véasentligaste
orsaken till skadekostnadstkningen ar allmant ékade skadekostnader inom hem-,
villa- och fritidshusférsakringarna. Exempelvis har lackageskador, det till beloppen
stérsta skademomentet i villahemforsakringen, dkat kraftigt de senaste tre dren.
Antalet anmaélda skador i koncernen under 2011 dkade jamfért med tidigare 3r,

8 procent for bilférsdkring och 14 procent for hem, villa och fritidshusforsékring.
Under 2011 I9stes en aterforsakringsfordran pa General Re pa ca 800 miljoner
kronor med en resultateffekt pd -47 miljoner kronor.

Totalkostnadsprocenten ¢kade i moderféretaget till 103,8 (98,6) procent. Drift-
kostnaderna 6kade under aret med 145 miljoner kronor. De &kade kostnaderna
beror framst pa pensionsavséattningar till Konsumentkooperationens pensionsstif-
telse, dar de anstélldas pensioner tryggas, som blev 113 miljoner hégre an 2010,
vilket var ett &r med exceptionellt god avkastning. Utvecklingskostnader 6kade
bl a till féljd av férstudiefasen av Solvens 2. Driftskostnadsprocenten som andel
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av premierna 6kade till 18,2 (17,0) procent. Driftskostnaderna pdverkas samtidigt
positivt av det fortsatta arbetet med att utveckla och effektivisera organisation och
processer, se vidare under avsnitt Ovriga verksamhetsfragor.

Finansiell stéllning och kapitalstyrka

Konsolideringskapitalet i koncernen respektive moderforetaget fortsatte att starkas
och uppgick till 10 358 (9267) for koncernen respektive 10 240 (8 821) miljoner
kronor for moderforetaget. Konsolideringsgraden uppgick till 107 (102) i koncernen
samt 123 (110) procent i moderféretaget.

Dotterféretag

Tre Kronor Forsakring AB fortsatte vaxa. Premieintékterna (efter avgiven ater-
forsakring) 6kade med 57 procent och uppgick till 581 (370) miljoner kronor.
Resultat fore skatt uppgick till -1 (-47) miljoner kronor. Resultatforbattringen fran
forra aret berodde bade pa en férbattring av det tekniska resultatet samt battre
resultat fran kapitalférvaltningen. Bestandet fortsatte 6ka, matt i antal forsak-
ringsavtal var 6kningen 27 procent. Konsolideringskapitalet uppgick till 158
(155) miljoner kronor.

Svenska Konsumentférsakringar ABs premieintakter for egen rakning tkade
med 7 procent till 713 (664) miljoner kronor. Resultat for 2011 uppgick till 21
(-22) miljoner kronor. Resultatférbattringen forklaras av hdégre premieintakter
och hégre kapitalavkastning under 8ret. Konsolideringskapitalet uppgick till
507 (487) miljoner kronor.

Ovriga verksamhetsfragor

Folksam Sak och Folksam Liv blev tillsammans med FAM - helégt av Walleberg-
stiftelserna - och Proventus deldgare i vindkraftsbolaget PWP AB. Bolaget &ger
sex landbaserade vindkraftparker som kan producera 0,26 TWh el &rligen.
Folksams totala del av investeringen uppgar till drygt 200 MKr.

e Folksam Sak och Liv samt KPA Pension forvarvade gemensamt
Gnosj6 Energi AB som ager fyra vindkraftverk i Kulltorp i Gnosjé kommun.
Verken beraknas totalt kunna varma 1 000 sm&hus. Den totala investeringen
upgick till ca 145 mkr.

o Ett antal aktiviteter har initierats for att utveckla och effektivisera organisa-
tion och processer for att uppna affirs- och kostnadssynergier. Under 2011
fortsatte samordningen i gemensamma funktioner for fortsatt effektiv resurs-
anvandning.

e Funktionerna IT, aktuarier, kommunikation, ekonomi och juridik samordnas
numera centralt for hela Folksam Sak och Folksam Liv. Darutéver samordna-
des aven stora delar av forsdkringsadministrationen i en gemensam funktion.
Som ett led i att koncentrera resurserna outsourcades IT-drift och underhall
av PC-arbetsplatserna till Logica.

e Forandringsprojektet att omvandla kontorsarbetsplatserna till 6ppen kontors-
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miljé med syfte att effektivisera samt séanka lokalkostnaderna fortsatter in
i2012.

e En omfattande forandring av férsaljnings- och skadeenheterna kundorganisa-
tioner genomfdrdes under aret, fran geografiska till kanalstyrda organisationer
med sammanlagt elva kanaler. Av dessa ar fem forsaljningskanaler; kund-
tjanst, liv- och sparande, telemarketing, webb samt breddmarknad,
och sex skadekanaler; sak, motor, personskador-skadestand, personskador-
villkor, utredning samt 6vrigt. Férandringen gjordes for att uppna 6kad effek-
tivitet genom kortare beslutsvagar, och utifrén att 95 procent av kunderna
tar kontakt med Folksam via telefon eller internet. Cirka 2 000 medarbetare
omfattades av omorganisationen. Arbetet med den nya organisationen fort-
satter aven 2012.

e Den 1 oktober 2011 etablerades en ny inkdpsorganisation for att f& en mer
sammanhallen inkdpsprocess och skapa férutsattningar for lagre inkops-
kostnader inom bade skador och drift.

Kapitalférvaltning

Marknadsutveckling

Aret inleddes med en svag svensk bérsutveckling, men med uppgéngar pa fler-
talet 6vriga aktiemarknader. Réntor inledde svagt stigande med en stark tilltro till
den svenska konjunkturutvecklingen och viss oro for inflation. Nyhetsflédet domi-
nerades inledningsvis av protester och demonstrationer i Tunisien och Egypten for
att senare i mars handla mer om jordbavningen, tsunamin och karnkraftolyckan

i Japan.

I Sverige var borsen stark en period under vren, understédd av starka bolags-
rapporter. Under senare delen av varen kom medierapporteringen aterigen mer
att handla om skuldkrisen i Europa och sarskilt Grekland kom i fokus igen. I sédra
Europa steg statsréantorna medan de i norr bérjade sjunka nar kapital sdkte sig
till statsfinansiellt starkare lIander som Tyskland och Sverige.

Efter sommaren blev det statsfinansiella laget akut i framfér allt Grekland och
en eurokris med annalkande konjunkturférsvagning var i antdgande. P& nagra
veckor sjonk bérserna med uppemot 20 procent och 1&nga svenska statsobliga-
tionsréntor sjénk med nara en procentenhet till rekordldga nivaer. Fér kreditobli-
gationer var rantenedg@ngen betydligt mindre till f&ljd av oro for kreditfériuster
och finansieringsproblem i det europeiska banksystemet. Trots intensiva férsék
fran Europas statschefer att |6sa eurokrisen s steg statsrantorna i sodra Europa
och kapital fortsatte istdllet att sdka sig till bland annat Sverige, med foljd att
trycket nedat pd svenska rantor var fortsatt stort. I november nddde europroble-
men &ven Tyskland och en svarsald statsobligationsemission fick till féljd att den
svenska rantan blev vasentligt lagre an den tyska.

Under aret som helhet sjonk den svenska bérsen med ca 14 procent och inter-
nationella bérser, sammanvagda som MSCI World-index, gick ner med ca 5 pro-
cent i lokal valuta, men ca 2 procent i svenska kronor - till féljd av valutakurs-
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forandringar under &ret. Den 5-3riga statsobligationsrantan som vid bérjan av
dret 18g pa nivaer upp emot 3,3 procent bottnade i december pa 1,0 procent.

Fastighetsmarknaden i Sverige var under aret relativt stark, framforallt under
forsta halvaret, men efter sommaren noterades en viss avmattning. Fér kommer-
siella fastigheter var lokalefterfragan fortsatt god och bidrog till en god vérdeut-
veckling. Efterfrégan pd bostéder i storstadsomradena &r fortfarande hég och bi-
drar ocks3 till en god vardeutveckling. Det finns ett 6kande intresse i marknaden
for bostadsfastigheter med inriktning p& sldreboende.

Avkastning

Totalavkastningen 2011 pa bolagets tillgangar blev 6,9 (6,7) procent, motsvarande
1 825 (1 652) miljoner kronor. Det som i huvudsak foérklarar totalavkastningen ar
bolagets strategiska tillgdngsférdelning, vilken bland annat styrs av forsakrings-
dtagandenas art och bolagets risktolerans. Arets goda avkastning forklaras hu-
vudsakligen av en bra avkastning pa réntebarande placeringar, till foljd av kraftigt
sjunkande rantor, och en bra avkastning pa fastigheter. Aktieexponeringen som
till storsta delen bestar av aktier i Swedbank var vid arets ingdng ca 15 *) pro-
cent och vid drets utgdng ca 12 procent. Avkastningen pa aktier blev negativ.
Under 8ret har valutaexponeringen successivt dkats i syfte att erhalla en 6kad
diversifiering. Valutaexponeringen har under 8ret 6kats fran cirka 4 procent till
cirka 8 procent i syfte att uppna en 6kad diversifiering. Tillgdngarnas rénterisk
har varit val matchad med de forsékringstekniska avsattningarnas ranterisk.

*) 18 procent inklusive innehavet i det onoterade Falck A/S, vilket s8ldes i borjan av 2011.
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Totalavkastningstabell, moderféretaget

Ingdende  Utgdende Total- Total- Total- Total- Total- Total-

marknads- marknads- avkastning avkastning avkastning avkastning avkastning avkastning

varde varde 2011 2011 2010 2009 2008 2007

Mkr 2011-01-01  2011-12-31 Mkr % % % % %
Rantebdrande 18 382 21 480 1476 7,6 2,2 4,1 6,7 2,9
Aktier 4 566 3786 9 -1,0 33,0 55,2 -49,9 -2,4
Alternativa placeringar 158 576 27 2,4 -6,7 -13,3 -12,2 6,7
Fastigheter 1 865 2117 198 10,6 1,7 -4,1 6,3 10,3
Bolagsstrategiska innehav 993 791 33 3,7 4,6 -2,9 12,2 10,9
Sakringsinstrument 18 42 82 n/a n/a n/a n/a n/a
Summa 25 981 28 792 1825 6,9 6,7 8,1 2,5 3,5

Totalavkastningstabellen &r uppstalld enligt rekommendation fr&n Svensk Forsakring och féretagets riktlinjer for métning och
rapportering av totalavkastning. I not 50 redovisas hur totalavkastningstabellen &r kopplad till resultat- och balansrékningen.

Placeringstillgdngarnas fordelning, Marknadsvérde

Fastigheter 7% Bolagsstrategiska innehav 3%

Sakringsinstrument 0%

Alternativa placeringar 2%

Utlandska aktier 5%

Svenska aktier 8%

Réntebdrande 75%
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Strategiskt innehav i Swedbank
Folksam &ger drygt nio procent av aktierna i Swedbank.

Folksams agande i Swedbank per 31 december 2011

Andel av réster

Bolag Antal och kapital i Swedbank
Folksam Sak 26 543 173 2,3%
Folksam Liv 63 340 399 5,5%

89 883 572 7,8%
Folksam LO Fonder 7 203 627 0,6%
KPA Pensionsforsakring 11 147 049 1,0%
KPA Livférsakring 202 977 0,0%
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse 1441 126 0,1%
Férenade Liv 115 805 0,0%
Folksam totalt 109 994 156 9,5%

Varumarket

Folksam ar det gemensamma varumarket for Folksam Sak och Folksam Liv.
2010 beslutades om en ny varumarkesstrategi med avsikten att forflytta synen
pa Folksam. Forflyttningen ska goras genom att uppfylla 16ftet i varumarket
"Engagerade for dig” samt genom agerande utifrdn Folksams karnvérden:
personliga, engagerade och ansvarstagande.

Folksams nya grafiska profil lanserades 2010 och var avstampet i varumarkes-
forflyttningen. 2011 har varumarkesarbetet inriktats pa att fa kraft i sjdlva om-
positioneringen. Under 8ret har fokus varit pd att férstarka agerandet kring de
nya karnvardena.

Leva varumarket - initiativ 2011

e Uppdaterad kommunikationsstrategi med tydligare budskap

¢ Vidareutbildning av saljpersonal

e Sociala medier

Varumarkets betydelse 6kar i takt med att en allt stérre andel av forsaljningen
sker via internet, vilket motsvaras av en minskning av andelen férsaljning med
personlig kontakt. Folksams framgang &r beroende av att kunderna, bade be-
fintliga och potentiella, kdnner fértroende och trygghet. Det fértroende som kan
skapas och forstarkas vid en personlig kontakt behdver i 6kad utstrackning ska-
pas genom varumarket. Varumaérkesarbetet &r darfor av stor vikt for att na Folk-
sams affarsmal.

En ytterligare férdel med ett starkt varumarke ar att det underlattar rekrytering
av nya medarbetare.
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Folksam &r det bredaste varumarket och den starkaste tillgdngen i varumérkes-
portféljen. Férenade Liv ar ett helagt dotterbolag och varumarket ar darmed hel-
agt. Det heldgda varumarket KP migrerades under 2011 in under Folksam.

Folksam har ocksd samagda varumarken; KPA Pension och Pensionsvalet (Sve-
riges Kommuner och Landsting SKL) samt Folksam-LO Pension (LO). Exempel pa
varumarkessamarbeten, co-branding, ar IF Metall, Toyota och OK Q8. Dessutom
arbetar tva av Folksams foretag i partnerskap med forsakringsproduktion som
marknadsférs under andra varumarken; Svenska Konsumentférsakringar (Salus
Ansvar) och Tre Kronor (Swedbank och fristdende sparbanker).

Kundndjdhet
Folksam mater kontinuerligt hur néjda kunderna ar.
I allmanhet visar dessa matningar att de kunder som varit i kontakt med Folksam
ar mer néjda an de som inte varit det.

De tillganglighetsproblem som drabbade kunder med sakskadedrenden under
framfdrallt kvartal 2 och 3 forsédmrade ndjdheten hos kunderna. Den minskning
i kundndjdhet som féljde har Folksam terhamtat allteftersom problemen har un-
danréjts. Kundnéjdheten var vid drsskiftet 74 procent, oférandrad mot 2010.
Malet &r att 75 procent av kunderna i allménhet skall vara néjda.
For sakforsakring (privat) sjonk betyget fér branschen som helhet for forsta
géngen pa lange. Samtidigt upplevde Folksam en positiv utveckling, inte minst
inom bilférsakring. Aven pa livforsdkringsmarknaden sjénk kundnéjdheten under
2011. Ocksd Folksams kunder sénkte betyget, dock i mindre utstrackning &n res-
ten av marknaden.

Folksams mervéarden

Vision som férpliktigar

Allt arbete som sker i Folksam ska vara malstyrt och styra mot visionen att “man-
niskor ska kdnna sig trygga i en hallbar varld”. Var vision syftar pa att vi maste
vara radda om naturen och samhaéllet samt att hallbar utveckling &r en av det
mest angelagna fragorna att beakta.

Hallbarhetsfrdgor genomsyrar hela var verksamhet, bland annat var vi det for-
sta féretaget i Sverige som helt klimatkompenserade for vara CO,e-utslapp redan
2006.

Folksams storlek gor att vi har méjlighet att paverka. De krav vi staller pa vara
leverantorer, exempelvis nar det géller reparationer av de hus och bilar som vara
kunder har férsakrat hos oss, kan darfér gora stor skillnad. Folksams hoga miljé-
krav har bidragit till en hégre miljéstandard hos flera stora underleverantérer. De
delar av Folksam som har stérst méjlighet att gora skillnad har miljocertifierats
enligt ISO 14001, den vedertagna internationella standarden inom miljélednings-
system.

Den som har kunskap och méjlighet att paverka samhallsutvecklingen till det
battre ar skyldig att gora detta. Det har Folksam gjort sedan féretaget grundades
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for 6ver hundra ar sedan. "Ansvarsfull pdverkan” &r ett av styrelsernas fem stra-
tegiska fokusomraden och omfattar Folksams forebyggande arbete inom trafik-
sakerhetsforskning, miljo- och hallbarhetsfr&gor samt &garstyrning. Folksam har
ambitionen att vara en spjutspets inom samtliga.

Bra Miljéval - en historisk hdndelse

Den 28 november 2011 var en historisk dag for Folksams miljéarbete d& vi som
forsta forsakringsbolag i varlden certifierades med Bra Miljéval - varldens tuffaste
miljdmarkning. Det ar Naturskyddsféreningen som utfardar Bra Miljéval och mark-
ningen omfattar vara bil- och smahusforsakringar inom Folksam Sak. Detta &r ett
bevis pd att vi tar miljéfrdgan pa allvar och tar ansvar fér var egen klimatpdverkan.

Folksam klimatkompenserar fér hela sitt fotavtryck
Folksams klimatfotavtryck vaxer. Det totala klimatfotavtrycket for 2011 uppmats
till 3 975 ton CO,e. I jamférelse med tidigare 3r ar det en 6kning med 122 ton.
Det beror framst p& att Folksams har uttkat sitt fastighetsbestand jamfért med
tidigare &r vilket har lett till en 6kad varmeférbrukning. Dartill inkluderar arets
klimatfotavtryck aven tre nya poster fran huvudkontoret Tullgdrden, namligen
kaffe- och pappersforbrukning samt utslapp fran trycksaker.

Till skillnad fran tidigare ingdr i 2011 8rs métning samtliga koldioxidekvivalen-
ter, alltsd inte enbart koldioxid, utan samtliga sex véxthusgaser. Folksam stravar
efter att varje &r utéka antalet poster for sin klimatkompensering.

Miljécertifierade leverantérer

Folksam &r en stor inkdpare inom bade drift och skadeverksamhet. Vart satt
att arbeta med inkdpsfragor paverkar darfér i hdgsta grad de leverantdérer som
vi valjer att arbeta med. Folksam lagger stor vikt vid miljéprestanda och goda
arbetsvillkor i produktionen av de produkter och tjénster som vi képer in. Vart
huvudsakliga syfte ar att prioritera leverantdrer och produkter som ar miljé-
certifierade.

30 &rs trafikforskning
Trafikskador innebér stora forluster for folkhdlsan och samhallsekonomin men
framfor allt for individen.

Folksam har drygt 30 ars erfarenhet av forskning inom trafiksakerhetsomradet,
med tonvikt p8 studier av verkligt intraffade trafikolyckor. Den kunskap Folksams
trafikforskning ger anvands for att radda liv i trafiken. Farre trafikskador innebar
aven lagre kostnader for skador och darmed lagre trafikférsakringspremier, vilket
kommer Folksams kunder tillgodo.

En stor del av Folksams forskning fokuserar p3 att kartldgga sdkerhetsnivan
hos olika bilmodeller och deras skyddssystem. Resultaten anvands bland annat
till att informera och paverka allméanhet, féretag och offentlig sektor om vikten
av att prioritera sakerhet vid bilkdp.
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Ansvarsfullt &gande

P& Folksam &r vi 6vertygade om att féretag som tar ansvar for miljé och mansk-
liga rattigheter &r mer Idnsamma pa sikt. Genom vara kriterier — miljo, manskliga
rattigheter och anti-korruption - pdverkar Folksam de foretag vi investerar i.

Vissa foretag har vi dock aktivt valt att inte placera i oavsett hur liten deras miljo-
paverkan &r eller hur bra arbetsmiljé de har. De uteslutande kriterierna ar tobak
och illegala vapen s& som exempelvis klustervapen, personminor och karnvapen.

Dessa kriterier géller fér samtliga bolag inom Folksam med tv8 undantag.
Dotterbolaget KPA Pension har beslutat om &nnu hardare uteslutningskriterier
och de investerar inte heller i vapenindustrin, alkoholindustrin eller i kommersiell
spelindustri samt staller hdrdare miljokrav. For Folksam Sak, som ar mérkt med
Bra Miljéval, utesluts &ven bolag inom kol, uran och karnkraftsframstéllning fran
investering.

Folksam Sak och Folksam Liv har som férsta europeiska investerare valts in
som medlem i den internationella organisationen Global Network Initiative, GNI.
Folksam kommer tillsammans med bland andra IT-féretagen Google och Micro-
soft, olika intresseorganisationer, universitet och investerare att arbeta for
maénskliga rattigheter p& internet och inom telekommunikation.

Folksam forvaltar cirka 285 miljarder kronor for drygt fyra miljoner kunders
rakning. Det ger oss makt att paverka och 18ngsiktigt férandra vart samhille.
Allt kapital Folksam forvaltar, oavsett om det handlar om fonder, férsakringsport-
foljer eller enskilda uppdrag, omfattas av etiska placeringskriterier.

Folksams ambition att paverka foretag att ta sitt samhéllsansvar ar i hogsta
grad ett publikt arbete, eftersom vi tror att kunskap bidrar till positiv férandring.
Folksam publicerar &rligen rapporter och index dér vi redovisar information om
foretagens arbete inom bland annat miljé, manskliga rattigheter och jamstalld-
het.

Personalinformation

Anstéllnings- och arbetsvillkor

Folksam ar genom medlemskapet i Arbetsgivarféoreningen KFO bundet av kollek-
tivavtal om I6ner och allmd@nna anstallningsvillkor. Folksams kollektivavtal galler
for moderforetagen Folksam Liv och Folksam Sak med konsoliderade dotterfore-
tag samt de ej konsoliderade dotterféretagen KPA Livforsakring, KPA Pensionsfor-
sakring och Férenade Liv.

For tjansteman galler tre avtal som traffats med FTF, Handelsanstélldas for-
bund samt med Jusek, Civilekonomernas Riksférbund och Sveriges Ingenjorer.
Det sistndmnda avtalet omfattar samtliga anstallda som &r medlemmar i ett
fackforbund som i sin tur ar medlem i SACO. Veckoarbetstiden ar 38,75 timmar
for tjanstemannen. For Folksams tjansteman galler kollektivavtal om tjanste-
pensioner, KTP-planen.

Loner och allmanna anstallningsvillkor for Folksam-,och TM-ombud ar kollektiv-
avtalsreglerade med Handelsanstalldas férbund. Veckoarbetstiden fér arbetare
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ar 40 timmar. Tjanstepensionen fér ombuden (KAP) ar kollektivavtalsreglerad
mellan KFO och LO. Under aret har ett nytt avtal for sdljande befattningar traffats
med de tre tjdnstemannaorganisationerna. Samtidigt upphérde saljfunktionerna
Féretags- och Privatombud. Medelantal anstédllda samt I6ner och ersattningar,
med sérskild specifikation pd ersattningar till ledande befattningshavare, redo-
visas under not 49.

Medarbetarundersékning visar p8 engagerade medarbetare

Folksam ska vara en attraktiv arbetsgivare med engagerade och ansvarstagande
medarbetare som skapar kundnytta. For att leva upp till detta arbetar Folksam
strategiskt och malinriktat med exempelvis anstéllningsvillkor, rekrytering, kom-
petensutveckling, ledarskap, prestationsstyrning samt arbetsmiljé och halsa.

I den arliga medarbetarundersékningen Fokus uppnaddes 92 procents svars-
frekvens. Resultatet visade aven 2011 mycket bra varden fér bland annat ledar-
skap, mal- och resultatstyrning samt engagemang.

Intern samverkan &r ett omrdde som Folksam fokuserat p& och det visade sig
genom forbattrade varden i matningen.

Omraden som fick lagre vdrden 2011 var bland annat upplevelsen av stress
och trivseln i arbetssituationen. P&gaende forandringar och nya arbetssatt har
sannolikt paverkat detta.

Folksams personalomsattning 6kade jamfért med 2010. Foérklaringen ligger
framst i pAgaende omstéllningsarbeten, samordning mellan bolagen och pen-
sionsavgangar.

Folksams sjuktal
Sjukfranvaron i Folksam ligger kvar p& samma nivd som 2010, men arbetet
fortsatter med olika dtgarder for att framja hélsa och férebygga ohalsa.

Under 2011 genomfdrdes ett pilotprojekt for att prova en telefontjanst som
erbjuder sjukvardsradgivning i samband med sjukanmalan. Syftet &r att ge
medarbetarna det stéd som kravs for att behalla en god hélsa och snabbare
fanga upp signaler pd ohélsa for att jobba mer férebyggande.

Piloten visade att i snitt férkortades varje sjukdomstillfédlle med en dag och
de flesta medarbetare hade en positiv upplevelse av tjansten. I syfte att bland
annat sdnka Folksams sjuktal ytterligare inférs tjdnsten i hela Folksam fran 2012.

Attraktiv arbetsgivare

For att sékra kompetensférsdrjningen pa lang sikt fokuserar Folksam pa att stérka
sin profilering som arbetsgivare. Under 2011 fortsatte utvecklingen av utbildnings-
samarbeten med universitet, hégskolor och yrkeshégskolor. Samarbetena innebar
bland annat deltagande med case i olika utbildningar samt erbjudanden om prak-
tikplatser, examensjobb och sommarjobb for studenter fran valda program. Folk-
sam medverkade dessutom p& femton arbetsmarknadsdagar i samarbete med
ndgra av de universitet som bést kan stodja kompetensférsériningen pa sikt.
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Under 8ret fortsatte utvecklingen av den nya karridrwebben folksam.se/jobba for
att starka kommunikationen med potentiella medarbetare. Den anvéandes till ex-
empel i stora rekryteringskampanjer inom férsaljning och IT och hade under aret
i snitt strax under tio tusen besdkare per manad.

Mé&ngfaldsarbete

Folksam arbetar aktivt med mangfald. Mangfald stédjer battre affarer och bidrar
till att foretaget &r en attraktiv arbetsgivare. Mangfaldsaspekten ingdr i Folksams
arliga medarbetarundersékning, vars resultat bildar underlag for det interna
mangfaldsarbetet. Under 2010 pagick arbetet med de lokala handlingsplanerna
med den arliga verksamhetsplaneringen. Syftet ar att mangfaldsperspektivet
ska finnas med som en naturlig del i det dagliga arbetet.

Foérsakringsbranschen star infor nya utmaningar och det staller stora krav pa
bolagen. Solvens 2 ar samlingsnamnet for de nya solvensregler for forsakrings-
bolag som just nu arbetas fram inom EU. Syftet ar att skapa en enhetlig mark-
nad, forbattra skyddet for forsakringstagarna, éka konkurrenskraften hos europe-
iska forsakringsbolag och skapa en battre reglering. Folksam har pa olika satt bor-
jat rusta sig for att leva upp till detta. En viktig del &r att se till att nyckelpersoner
har tillrackliga kvalifikationer, kunskaper och erfarenheter for att kunna leda verk-
samheten pa ett sunt och ansvarsfullt satt. Under ret padborjade Folksam darfér
en kartlaggning infér lamplighetsprévning av nyckelpersoner.

Beléningsprogram
Folksam har ett beléningsprogram med syfte att synliggéra och skapa samverkan
kring de affarsstrategiska malen. Programmet ska starka medarbetarnas motiva-
tion i arbetet med att skapa kundnytta. Ett viktigt mal fér beléningsprogrammet
2011 var effektiv anvandning av Folksams resurser. Det skulle uppnas genom
sankta driftskostnader, lagre totalkostnadsprocent och effektivare administration.
Ovriga mal &r kopplade till varumaérke och kundnéjdhet.

I bokslutet har 15 000 kronor per berattigad anstalld reserverats. Definitivt be-
slut om beléning kommer att beslutas av styrelsen i mars 2012.

Bolagsstyrning

God bolagsstyrning handlar om att sakerstéalla att ett bolag skéts pa ett for
dgarna sa effektivt satt som majligt. En dvergripande malsattning med Folksams
bolagsstyrning — férutom att den ska éverensstamma med bolagets vision och
etiska principer - ar att sakerstalla en bra avkastning for Folksams kunder.

Bolagsstyrningen i Folksam utgdr fran lagstiftning, framst forsakringsrorelse-
lagen, men ocksa Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad. Folksam till-
lampar ocksd Svensk kod fér bolagsstyrning. Utver de externa styrande regel-
verken finns cirka 80 interna regelverk som klassificeras som 6vergripande.

Eftersom Folksam &r kundé&gt finns det inte ndgra aktiedgare. P& stdammorna
foretrads kunderna istallet av stammoledaméter. En separat bolagsstyrnings-
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rapport inklusive rapport om den interna kontrollen upprattas och finns presen-
terad pa folksam.se.

Styrelsens arbete

Under 8ret hélls nio styrelseméten, dessutom fick styrelseledaméterna vid ett
antal tillfallen information via e-post. Styrelsens utskott, revisionsutskottet
och ersattningsutskottet, hade fem respektive sex sammantraden under aret.
Utskottsledamoterna hade darutdver kontakter via e-post och telefon.

Av Folksams styrande regelverk ar ett 30-tal faststédllda av styrelsen. Under
3ret har styrelsen gatt igenom dessa och vid behov reviderat respektive regel-
verk. Vissa av regelverken faststalls arligen, oavsett om de féréndras eller inte.

Infor varje sammantrade har styrelsen fatt en skriftlig rapport av verkstallande
direktéren, vilken behandlat viktigare héndelser i Folksam, men ocks& i branschen
i vrigt. I enlighet med en strategisk dagordning har styrelsen under ret ocksa
behandlat bland annat féljande: prognos- och bokslutsrapportering, kontinuerligt
foljt upp affarsverksamheten samt férverkligandet av ett antal strategiska mal,
compliancerapportering, genomgang av dotterbolagens verksamheter och ekono-
mi, omvarlds- och konkurrentanalyser, riskhantering, internrevisionsrapporter,
faststallande av aterférsakringsprogram, faststéllt ett beléningsprogram (vilket
omfattar alla anstallda utom koncernledningens ledamdoter och vissa andra nyckel-
befattningshavare vilka kan paverka foretagets risktagande), foljt upp kapitalfér-
valtningens verksamhet och resultat samt sammantraffat med den auktoriserade
revisorn.

I syfte att 3 tillfalle att diskutera strategiska och framatblickande fragor mer
ing8ende genomfdrde styrelsen under 3ret ett tvddagarsseminarium. Teman
som behandlades p& seminariet var omvarldsanalys, kundménster, IT-strategi
samt fordjupning och uppsummering av governance ur ett styrelseperspektiv.

Styrelsen genomférde, i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning, under
dret en styrelseutvérdering.

Ingela Rozman avgick som styrelseledamot och vid bolagsstémman nyvaldes
Annika Strandhall som ledamot.

Tvister

Folksam Sak har ett f3tal klagomal eller rattstvister. I de fall Folksam bedémer
att ekonomisk ersattning kan komma att utgd eller att tvistig aterbetalning kan
forvantas utebli har reservering gjorts efter beddmning i varje enskilt drende.

Riskhantering

Vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Férmagan att identifiera, forebygga och hantera risker blir allt viktigare. De risker
som hanteras pa ratt satt kan leda till nya méjligheter och vérdeskapande, medan
risker som inte behandlas ratt kan leda till stora skador och kostnader.
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Folksams risker hanteras pa ett enhetligt satt och utgdr ifr&n en helhetssyn pa
risksituationen i b&de nutid och framtid. Se vidare i not 2 for en mer detaljerad
redogérelse av riskhanteringen i foretaget.

Riskhanteringsprocessen
Riskhanteringsprocessen omfattar att identifiera, vardera, hantera, dvervaka och
rapportera alla vdsentliga risker.

Identifiera

P3 ett enhetligt och systematiskt satt identifieras och kartléggs risker i enlighet
med foretagets riskkategorisering. Identifierade risker beskrivs, registreras och
kategoriseras. Till samtliga risker kopplas ocksa uppgifter om vilka enheter och
vilka bolag som berérs. Alla identifierade risker tilldelas en riskégare och dtgarder
tas fram for att hantera och férebygga riskerna.

Vérdera

Risker varderas pa ett enhetligt satt och kvantifieras, dar s& ar majligt, med veder-
tagna matmetoder. Risker kan varderas mer eller mindre precist, och beroende p3
risktyp ar varderingen kvantitativ (matning) eller kvalitativ (beddmning). Trafik-
ljuset, som ar Finansinspektionens verktyg for méatning av risker i forsakringsbolag
anvands som metod for att vardera férsakrings-, finansiella risker (marknadsrisker
och kreditrisker).

For att berakna hur mycket kapital foretaget behdver enligt Trafikljuset for att
tacka sina risker utfors ett antal fordefinierade stresscenarier. De olika scenarierna
ger upphov till det totala kapitalkravet (enligt Trafikljuset) pd féretaget och satts
i relation till foretagets tillgangliga kapital.

Hantera

Hanteringen av risker sker med hjalp av regelverk, processer och kontrollakti-
viteter. Det &r verksamhetens och foretagsledningens ansvar att prioritera de
dtgarder som planeras.

Overvaka

Overvakning innefattar den dagliga/I6pande bevakningen av risker och atgarder,
samt att riskerna ligger inom faststallda limiter. Nodvandiga processer och rutiner
skapas for att folja upp riskarbetet. Det &r den operativa verksamheten som an-
svarar for att atgarder och risker kontinuerligt 6vervakas.

Rapportera

Samtliga vasentliga risker rapporteras till styrelse och VD for att ge en allsidig
och saklig bild 6ver den totala risksituationen. Rapportering av den aggregerade
risksituationen sker genom skriftliga riskrapporter.
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Organisation och ansvarsférdelning
For att tydliggdra styrning och ansvar for riskhantering och riskkontroll gérs en
uppdelning av verksamheten i tre ansvarslinjer.

Den forsta ansvarslinjen utgors av enheter i moder- och dotterbolag samt ut-
lagd verksamhet. Dessa ansvarar for att leda verksamheten s3 att de av styrelsen
faststallda malen uppfylls. De &ger och hanterar risker, d.v.s. ansvarar for risk-
hanteringsaktiviteter, uppféljningar samt regelefterlevnad.

Den andra ansvarslinjen utgors av styrnings- och kontrollfunktioner som ska
sakerstilla en andamalsenlig och effektiv riskhantering. Styrnings- och kontroll-
funktionerna stédjer och féljer upp den forsta ansvarslinjen utifrdn ramverk for
intern styrning och kontroll, ansvarar for att ha en évergripande bild av risksitua-
tionen i foretaget och rapporterar denna till styrelse och VD.

Den tredje ansvarslinjen utgdrs av internrevision. Internrevisionen granskar
och utvérderar, pa styrelsens uppdrag, den interna styrningen och kontrollen
inklusive riskhantering.

Solvens 2

Solvens 2 @r samlingsnamnet for de nya solvensregler for forsakringsbolag som
nu arbetas fram inom EU. Direktivet forvantas trada i kraft 2014 och &r avsett
att stérka sambandet mellan solvenskrav och risker. Genom 6kad riskkontroll
skall bolagens styrning starkas samtidigt som det finns ett tydligt kundperspektiv
inbyggt. Solvens 2 ar ett led i ett storre arbete fér att skapa en gemensam euro-
peisk finansmarknad.

Regelverket @r uppbyggt av tre pelare.
* Pelare 1 - kvantitativa krav fér berdkning av kapitalkrav
* Pelare 2 - kvalitativa krav for regler och éversyn (bolagsstyrning)
* Pelare 3 - rapportering och offentlig information

Redan 2009 pabérjades anpassningen till det nya regelverket genom att Folk-
sams styrelser beslutade om ramar och principer fér genomférandet. Det konsta-
terades att bade de interna och externa kraven kommer att 6ka, men att Folksam
genom god styrning, riskhantering och regelefterlevnad kommer att kunna leva
upp till dessa.

Syftet med Folksams Solvens 2-program ar att sdkerstélla att verksamheten
uppfyller de regulatoriska kraven. Ambitionen &r att bade beslut och implemente-
ringsarbete ska utféras i den del dar respektive ansvar kommer att ligga efter
programtidens slut.

Programmet fortgdr enligt plan. Under 2011 intensifierades arbetet och fokuse-
rades i huvudsak pa styrning av verksamheten och rapportering. Inom program-
met drivs ett rapporteringsprojekt med uppgift att skapa tillgang till sparbar, kor-
rekt och lattillganglig grunddata fran forsakrings-, ekonomi- och finanssystem.

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig sakférsdkring
Organisationsnummer 502006-1619

Dessutom implementeras effektiva rapporteringsprocesser inklusive berdkningar
frdn grunddata fram till fardiga rapporter. I den andra delen av programmet, styr-
ningsdelen, &r malet att stirka de kvalitativa egenskaperna i bolagens organisa-
tion och regelverk.

Solvens 2 @r en modernisering av hela branschen, som ar bra fér Folksam och
vara kunder. Framgangsrika féretag ar de som bast hanterar férandringar i om-
varlden till sin férdel.
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Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr

KONCERNEN 201 2010 2009 2008 20072 (forts.) 2011 2010 2009 2008 20072

RESULTAT NYCKELTAL

Premieinkpmsto o Resultat av skadeférsakringsrorelsen

(efter avgl\ll(en aterférsakring) 9 697 9125 8 552 8 040 8 328 Skadeprocent 85 82 79 67 75

Premieintakt .

(efter avgiven Sterforsékring) 9 362 8 822 8579 8 133 8 207 Driftskostnadsprocent 19 18 19 22 19

Kapitalavkastning netto i Totalkostnadsprocent 104 100 97 89 93

forsakringsrorelsen 641 643 626 705 773

Ovriga teknisk% intakter Resultat av kapitalforvaltningen

(efter avgiven aterforsakring) 26 30 107 78 51 Direktavkastning, procent? 3,5 2,2 2,7 4,4 3,7

Foérsakringsersattningar, netto -7 983 -7 265 -6 747 -5416 -6 120 Totalavkastning, procent 6,9 6,8 8,2 2,2 3,3

Driftskostnader i forsakringsroérelsen -1734 -1575 -1 608 -1 824 -1 543

Aterbaring och rabatter, netto -9 -1 6 -24 -4 Ekonomisk stillning

Ovriga tek_niskz% kos_t_nafielj Konsolideringsgrad, procent 107 102 104 106 86

(efter avgiven aterférsakring) - -38 -1 -1 -2

Forsakri orel 9 ) ) - . I

t:;ﬁ;kgr:‘gez:ﬁtraetsens 303 616 262 1651 1362 1) Omréknat med anledning av &vergang till full IFRS i koncernredovisningen samt fér avsattning
till pensioner och liknande forpliktelser. Tidigare ar ar inte omraknade avseende denna princip-

& o ] ) forédndring.

"tel-'staende kapitalavkastning 1457 1074 1279 ~lad ~297 2) Omraknat med anledning av andrad varderingsprincip for forsédkringstekniska avsattningar som

Ovrigt -11 23 13 -4 -14 inte klassificerats som tjanstepensionsférsakringar.

Resultat fére 3) Direktavkastning har omréknats for &r 2009 enligt andingsféreskrift FFFS 2009:12. Redovisade

bokslutsdispositioner och skatt 1749 1713 2254 1503 1051 nyckeltal avseende direktavkastning for &ren 2007-2008 &r beraknade enligt d& géllande FFFS
2008:26.

(forts.) 2011 2010 2009 2008 20072 Sarskilda redogérelser for tillampade redovisnings- och varderingsprinciper lamnas i anslutning

= till &rsredovisningens noter.

EKONOMISK STALLNING

Placeringstillgéngar till verkligt varde 29 225 25 664 24 804 24 885 26 249

Forsakringstekniska avsattningar

(efter avgiven aterforséakring) 23 456 21 874 20 769 20 152 20 227

Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 7717 6 861 5 446 5989 4 594

Efterstéllda skulder - - 1475 975 975

Uppskjuten skatteskuld 2 462 2 255 1745 1172 981

Overvirden i placeringstillgangar

Placeringar i koncernfdretag - 146 216 357 665

Andra finansiella placeringstillgdngar - - - - -

Totala 6vervarden 179 146 216 357 665

Totalt konsolideringskapital 10 358 9 267 8 882 8 493 7 215

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig sakférsdkring
Organisationsnummer 502006-1619
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Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr

MODERFORETAGET 2011 2010 2009" 2008 20072 (forts.) 2011 2010 2009" 2008 20072
RESULTAT Totalt konsolideringskapital 10 240 8 821 8 615 8 223 6 977
Premieinkomsto
(efter avgiven aterférsdkring) 8 292 7 989 7 607 7 200 7 514 Kapitalbas 9989 8 548 7838 7 346 6 052
Premieintakt . .
(efter avgiven 8terforsakring) 8 068 7 789 7 704 7 298 7 410 Erforderlig solvensmarginal 1404 Lzt 1263 L sz 1429
Kapitalavkastning netto i
forsakringsrorelsen 608 613 595 668 737 Gruppbaserad kapitalbas 10 065 8 607 7971 7471 6 181
Ovriga tekniska intakter Gruppbaserad solvensmarginal 1655 1 509 1443 1487 1592
(efter avgiven aterforsakring) 25 30 75 50 50
Foérsakringsersattningar, netto -6 909 -6 354 -6 103 -4 817 -5 558 NYCKELTAL
Driftskostnader i forsakringsrorelsen -1 467 -1322 -1378 -1 594 -1 350 . "
Rterbari h rabatt tt 9 X 6 ” 4 Resultat av skadeforsékringsrorelsen

erbaring och rabatter, netto - < 3 -
Svriaa t i ka Kostnad Skadeprocent 86 82 79 66 75

vriga tekniska kostnader .
(efter avgiven aterforsakring) _ _ 1 1 -3 Driftskostnadsprocent 18 17 18 22 18
Forsikringsrérelsens Totalkostnadsprocent 104 99 97 88 93
tekniska resultat 316 755 898 1 580 1 282

Resultat av kapitalforvaltningen
Aterstdende kapitalavkastning 1079 999 1301 -21 -219 Direktavkastning, procent?® 3,2 2,3 3,0 4,9 3,9
Ovrigt -9 -3 -3 -3 -2 Totalavkastning, procent 6,9 6,7 8,1 2,5 3,5
Resultat fore
bokslutsdispositioner och skatt 1 386 1751 2196 1 556 1061 Ekonomisk stillning
. Konsolideringsgrad, procent 123 110 113 114 92

EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgéngar till verkligt varde 28 164 25 032 24 058 23 665 25112

s . I 1) Omréknat med anledning av &ndrad redovisningsprincip for avsattning till pensioner och
Forsakrlngstekgska avsattningar lik de forpliktel Tidi Sr &r int sknad de d incinférandri
(efter avgiven terforsakring) 21 719 20 302 19 422 18 897 19 051 iknande forpliktelser. Tidigare ar &r inte omréknade avseende denna principférandring.

2) Omraknat med anledning av &ndrad varderingsprincip for forsakringstekniska avsattningar
o . som inte klassificerats som tjanstepensionsférsakringar.

Konsollderlngskap'ltal 3) Direktavkastning har omraknats for &r 2009 enligt andringsforeskrift FFFS 2009:12.
Beskattat eget kapital 2313 2131 1920 3032 2547 Redovisade nyckeltal avseende direktavkastning for aren 2007-2008 ar beraknade enligt
Obeskattade reserver 7 142 5998 5189 3707 2 587 da gallande FFFS 2008:26.
Efterstdllda skulder - = 975 975 975
Uppskjuten skatteskuld 606 546 315 150 201
Overvirden i placeringstillgangar
Placeringar i koncern- och
intresseforetag 179 146 216 359 667
Totala dvervdrden 179 146 216 359 667

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig sakférsdkring
Organisationsnummer 502006-1619
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Vasentliga handelser under ridkenskapsaret

Folksam Liv, Folksam Sak samt KPA investerade vid tva tillfallen under aret i for-
nybar energi. I februari forvarvades Gnosjo Energi AB. Investeringen omfattar
fyra landbaserade vindkraftverk i Kulltorp, Smaland. Verken har varit i drift sedan
2009 och har en total effekt om 10 megawatt och berdknas kunna varma 1 000
smahus. Ett halvar senare i augusti blev Folksam tillsammans med Wallenberg-
stiftelserna och Proventus &gare till en tredjedel var i vindkraftbolaget PWP AB.
Bolaget ager sex landbaserade vindkraftparker som kan producera 0,26 Twh el
3rligen. Elproduktionen fran de 47 vindkraftverken som &r i drift kan varma cirka
13 000 eluppvarmda smahus.

Med syfte att &n mer fokusera pa sparande i férsékring sdlde Folksam Sak 100
procent av vardepappersbolaget Folksam Spar till den oberoende investerings-
konsulten Indecap. Folksam Spar omfattar cirka 22 500 kunder med ett individu-
ellt pensionssparande. Samtidigt inledde Folksam ett 1dngsiktigt strategiskt sam-
arbete med Indecap genom att kdpa 20 procent av bolaget. Indecap ar en inves-
teringskonsult i fonder som erbjuder férvaltning inom till exempel
Premiepensionssparande. Bolaget forvaltar ca 7 500 miljoner kronor.

Folksam blev som forsta férsakringsbolag i slutet av 2011 certifierade enligt
en av varldens tuffaste miljomarkningar, Naturskyddsféreningens Bra Miljéval.
Certifiering avser Folksam Sak och produkterna bil- och sm&husforsékring.

Folksam Liv och Sak tilltrade till investeringen i FIH skedde den 6 januari 2011.
Investeringen i konsortiestrukturen skedde genom Folksam Cruise Holding AB
vilket &gs till 75 procent av Folksam Liv och 25 procent av Folksam Sak. Bolagen
traffade avtal om att utéva gemensamt inflytande och inom konsortiet traffades
avtal om att &garna gemensamt ska besluta om vésentliga fragor. Investeringen
redovisas som ett intresseféretag.

Handelser efter balansdagen
Folksams kundundersdkningar visar att kunderna helst vill géra sina férsdkrings-
drenden via telefon och internet. Samtidigt efterfragar allt farre kunder ett besdk
p& kontoret. Folksam gor nu en ny strategisk satsning pa telefon- och rédgivnings-
kontor, samtidigt som skadeexperter och v3r skadeadministration koncentreras till
farre orter. Den nya organisationen ska vara pa plats vid arsskiftet 2014/2015 och
ingen medarbetare kommer att varslas om uppségning.
I slutet av januari 2012 avtalade Folksam Sak om att férvarva 51 procent av
aktierna i Aktia Skadeforsakring Ab genom en éverenskommelse med Aktia ABP
i Finland. Investeringen i Aktia Skadefdrsakring Ab ar ett forsta expansivt steg
och ett viktigt led i Folksams strategi fér den nordiska forsakringsmarknaden.
Aktia Skadeforsakring Ab omsatter ca 70 miljoner euro och ar huvudsakligen
verksamt inom kustomradet i Finland. Kopeskillingen &r 24 miljoner euro.
Folksam Sak tilltrddde aktierna i Indecap AB samt avyttrade aktierna i Folksam
Spar AB enligt tidigare éverenskommelse per den 1 februari 2012.

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig sakférsdkring
Organisationsnummer 502006-1619

Framtida utveckling

Folksam Sakkoncernen har den svenska marknaden som bas och har en strategi
for utveckling pa den nordiska marknaden dar férvarvet av Aktia Skadeférsékring
Ab i Finland med verksamhet inom hushalls- och féretagsmarknad samt med
distribution genom bankassurans ar ett viktigt steg. Styrelsen har lagt fast en
strategi for att 6ka marknadsandelen inom sakfdrsakring genom fortsatt fokus
pa helkundserbjudanden med bil- och boendeférsékring som bas. Folksam har en
god utveckling pa hushallsmarknaden och ser goda férutsattningar att fortsatta
stérka sin stéllning genom saval den egna distributionen som genom samarbeten
och partnerskap. Foretagsaffaren ar under fortsatt utveckling.

Det fokus Folksam Sak under aret dgnat skadekostnadsutveckling och erbju-
dandeutveckling férvéntas fortsatta de kommande aren.

Folksam har en god finansiell stéllning och i takt med att konsolideringskapitalet
vaxer kommer kunderna att fa del av aterbaring.

Férandringstakten i omvarlden, framfdrallt inom regelomradet har 6kat. Folk-
sam star liksom branschen i dvrigt infér anpassning till de stora regelférandringar
som pagar, exempelvis Solvens 2. Ytterligare en aktuell frdga for branschen &r
anpassning till kbnsneutrala premier.

Forslag till vinstdisposition

Till stammans férfogande star:

Balanserad vinst 2131104 539,22

Arets vinst 181 602 969,57
2 312 707 508,79

Styrelsen och verkstallande direktéren féreslar att vinstmedlen 2 312 707 508,79
kronor balanseras i ny rakning.

Betraffande bolagets verksamhet i évrigt hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrakningar for koncernen och moderféretaget jamte dartill hérande noter.
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RESULTATRAKNING

Koncernen, Mkr 2011 2010 Koncernen, Mkr 2011 2010
TEKNISK REDOVISNING AV ICKE-TEKNISK REDOVISNING
SKADEFORSAKRINGSRORELSEN Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 303 616
Premieintakter (efter avgiven aterforsékring) Kapitalavkastning, intakter Not 7,11 1851 899
Premieinkomst (fore avgiven aterférsakring) Not 3 9743 9174 Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar Not 8,11 908 1 305
Premier for avgiven aterforsakring Not 3 - 46 -49 Kapitalavkastning, kostnader Not 9,11 — 247 ~ 148
gtci;é;lgarirr;grﬁij:r\]/git:ir;iagrfér €j intjanade premier 335 303 (;re;‘atlislerela(detft').rlusfer r;;a zlic“erikng:tiflll.gﬁ?fér . Not 10,11 - ZZ? - 222
apitalavkastning éverfo skadeférsakringsrorelsen - =
9362 8 822 npl \ ing dverford ti rsaékringsrori
Ovriga intakter 0 0
. L L . Ovriga kostnader -10 -3
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen Not 4 641 643 B i " L
Roérelseresultat i andra foretag an forsakringsbolag -1 5
B Andel i intresseféretags resultat 291 21
Ovriga tekniska intéakter (efter avgiven aterforsakring) 26 30 ”
Resultat fére skatt 1749 1712
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterférsikring) Not 5 Skatt p3 &rets resultat Not 13 _ 393 _ 427
Utbetalda forsakringsersattningar ARETS RESULTAT FRAN KVARVARANDE VERKSAMHETER 1356 1286
Fore avgiven aterférsakring - 7562 -6 645
“&nterfc?rsa‘krare“s ar.1del ) 818 181 Hanforligt til:
Foérandring i Avs?ttnlng for oreglerade skador Férsakringstagarna 1356 1286
Fore avgiven aterforsakring -417 - 628
Rterforsakrares andel - 822 -173
- 7983 -7 265 .
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT
i\terbéring och rabatter (efter avgiven aterférsakring) -9 —1 Koncernen, Mkr 2011 2010
ARETS RESULTAT 1 356 1 286
Driftskostnader Not 6 -1734 - 1575
B Ovrigt totalresultat
Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven terfdrsékring) - -38 Aktuariella vinster och forluster inkl 1neskatt - 676 335
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat 303 616 Andel av intresseforetags dvrigt totalresultat _ _
Omréakningsdifferens pa utlandsk verksamhet -6 -118
Inkomstskatt pa poster redovisade som 6vrigt totalresultat Not 13 178 - 87
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt - 504 130
ARETS TOTALRESULTAT 852 1416
Hanforligt till:
Forsdkringstagarna 852 1416

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig sakférsdkring
Organisationsnummer 502006-1619
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BALANSRAKNING

TILLGANGAR

TILLGANGAR

Koncernen, Mkr 2011-12-31  2010-12-31 Koncernen, Mkr 2011-12-31  2010-12-31
Immateriella tillgangar Not 14 Aterforsiakrares andel av
Goodwill 30 29 férsakringstekniska avsattningar
Andra immateriella tillgdngar 170 170 Oreglerade skador Not 33 69 891
200 199 69 a2l
Placeringstillgangar Fordringar
Forvaltningsfastigheter Not 15 715 613 Fordringar avseende direkt forsdkring Not 24 2754 2 601
Aktier och andelar i intresseféretag Not 17 1133 830 Fordringar avseende dterforsakring Not 25 40 188
Réntgbi’a‘rande vardepapper emitterade av, ,ﬁktuell skattefordran 84 86
och lan till, intresseféretag Not 18 151 S Ovriga fordringar Not 26 630 411
1999 1443 Pensioner och liknande forpliktelse Not 35 - 170
Andra finansiella placeringstillgangar 3508 3 456
Aktier och andelar Not 19, 27 4169 4 975 Andra tillgdngar
Obligationer och andra Likvida medel 1272 1 656
lj:a'ntebél;ande vardepapper Not 20, 27 22440 2 Materiella anldggningstillgdngar Not 28 470 480
Ovriga lan Not 21, 27 168 168 1742 2136
I?erivat o Not 22, 27 53 19 Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter
Ovriga finansiella placeringstillgangar Not 23, 27 218 206 Upplupna rante- och hyresintakter Not 27 392 288
27048 24 074 Forutbetalda anskaffningskostnader Not 29 331 319
Ovriga férutbetalda kostnader och
Depéer hos féretag som avgivit aterforsakring - 1 upplupna intakter Not 30 134 139
857 746
Summa placeringstillgangar 29 047 25518
SUMMA TILLGANGAR 35423 32 946

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig sakférsdkring
Organisationsnummer 502006-1619
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BALANSRAKNING (forts.)

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Koncernen, Mkr 2011-12-31  2010-12-31
Eget kapital som kan hénfoéras till
forsdkringstagarna Not 31
Omrakningsreserv -12 —16
I?alanserade vinstmedel inklusive
arets resultat 7 729 6 867
7717 6 861
Forsakringstekniska avsattningar
(fére avgiven aterférsakring)
Ej intjdnade premier och kvardrdjande risker Not 32 5136 4 801
Oreglerade skador Not 33 18 379 17 963
Aterbaring och rabatter Not 34 10 1
23525 22 765
Skulder
Pensioner och liknande forpliktelser Not 35 335 -
Uppskjuten skatteskuld Not 36 2 462 2 260
Skulder avseende direkt forsakring Not 37 159 2
Skulder avseende terférsakring Not 38 1 1
Skulder till kreditinstitut Not 39,27 4 4
Derivat Not 40,27 24 3
Ovriga skulder Not 41,27 594 461
3579 2731
Upplupna kostnader och férutbetalda intédkter
Ovriga upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter Not 42,27 602 589
602 589
SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 35423 32946

Upplysning om koncernens stéllda sakerheter och eventualférpliktelser, se not 45, 46 och 47.

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig sakférsdkring
Organisationsnummer 502006-1619

17 (93)



RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

EGET KAPITAL HANFORLIGT TILL FORSAKRINGSTAGARNA " TOTALT

Balanserade Eget kapital Innehav utan Totalt

Omraknings- vinstmedel inkl hanforlig till bestdmmande eget

Koncernen, Mkr reserv? aretsresultat®  forsdkringstagarna inflytande kapital
Ing&ende balans 2011 -01-01 enligt fastilld balansriakning 112 5333 5445 - 5445
Justerad ingdende balans 2011-01-01 112 5333 5 445 - 5 445
Arets resultat - 1286 1286 - 1286
Arets Gvrigt totalresultat -118 248 130 - 130
Arets totalresultat -118 1534 1416 - 1416
Utgaende balans 2011-12-31 -6 6 867 6 861 - 6 861
Foréndring i intresseforetags eget kapital - 4 4 - 4
Arets resultat - 1356 1356 - 1356
Arets 6vrigt totalresultat -6 - 498 - 504 - - 504
Arets totalresultat -6 858 852 - 852
Utgaende balans 2011-12-31 -12 7729 7717 - 7 717

1) Omréknat med anledning av 6vergdnag till full IFRS i koncernredovisningen samt for avsattning
till pensioner och liknande forpliktelser. Tidigare &r &r inte omréknade avseende denna princip-

forédndring.

2) Omraknat med anledning av andrad varderingsprincip for forsakringstekniska avsattningar som
inte klassificerats som tjanstepensionsforsékringar. Tidigare 8r ar inte omraknade avseende

denna principférandring.

3) Direktavkastning har omraknats for &r 2010 enligt &ndingsféreskrift FFFS 2010:12. Redovisade
nyckeltal avseende direktavkastning fér 8ren 2007-2008 &r beraknade enligt d& gallande FFFS

2008:26.

Sarskilda redogérelser for tillampade redovisnings- och véarderingsprinciper ldmnas i anslutning till rsredovisningens noter.

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig sakférsdkring
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KASSAFLODESANALYS

Koncernen, Mkr 2011 2010 Koncernen, Mkr 2011 2010
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 2 Poster som inte ingar i kassaflodet (forts.)
Resultat fore skatt © 1749 1713 Forandring av upplupet anskaffningsvarde réntebarande vardepapper 139 169
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet 1158 835 Forandring av avséattningar avseende forsékringsavtal 1 582 1105
Betald skatt -7 - 26 Férandring av avsattning pensionsforpliktelser -42 15
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Féréndring av premiefordran 671 555
fore forandring i tillgangar och skulder 2900 2522 Summa poster som inte ingar i kassaflodet 1158 835
Féréndring av évriga rérelsefordringar -1012 - 866 3 Férandring av placeringstillgangar
Féré”d"'[f‘g av 5‘0’”9a rﬁrelfeskulder 172 102 Investering i placeringstillgdngar -14 115 -14 980
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 2 060 1758 Forsaljning av placeringstillgdngar 11 919 14 708
Summa férandring av placeringstillgangar -2 196 -272
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Foérandring av placeringstillgdngar » -2196 - 272 4 Nettoinvestering i intresseforetag
Férandring av placeringstillgdngar som inte anvénds direkt i rérelsen Investering i intresseféretag -~ 165 26
Forandring av intresseféretag - 165 - 26 Forsaljning av intresseféretag - -
Forandring av 6vriga placeringstillgngar 2 -1 -1 Summa nettoinvestering i intresseforetag - 165 - 26
Foéréandring av materiella och immateriella tillgdngar © -77 - 145
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -2439 - 444 % Nettoinvestering i vriga placeringstillgangar
Investering i 6vriga placeringstillgangar -1 -1
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN Forsaljning av évriga placeringstillgdngar - -
/S\terbetzilning av efterstéllda skulder - - 1475 Summa nettoinvestering i 6vriga placeringstillgangar -1 -1
Rénta pa efterstéllda skulder - - 88
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN - - 1563 % Nettoinvestering i materiella och immateriella tillgangar
R B Investering i materiella och immateriella tillgdngar -94 - 146
ARETS KASSAFLODE - 379 - 249 Forsaljning av materiella och immateriella tillgdngar 17 1
Summa nettoinvestering i materiella och immateriella tillgdngar -77 - 145
Likvida medel vid arets borjan 1 655 1904
Kursdifferens i likvida medel - 18 - 7 Delkomponenter som ingér i likvida medel
I:ikvida medel vid drets slut " 1258 1655 Kassa och banktillgodohavanden 1272 1 656
Arets kassaflode - 379 - 249 Kortfristiga placeringar jamstéllda med likvida medel -14 -
Summa delkomponenter som ingér i likvida medel 1 258 1 656
 Betalda och erhallna rantor och utdelningar
Under perioden betald rénta - 62 - 122 Som kortfristiga placeringar har klassificerats ej likviderade affarer avseende aktier
Under perioden erh8llen rénta 726 758 och obligationer vilka likvidregleras i néra anslutning till affdrsdagen.
Under perioden erhdllen utdelning 152 43
Summa betalda och erhéllna rantor och utdelningar 816 679 Ej tillg@ngliga likvida medel 201 2010
Valutarestriktioner - =
2 Poster som inte ingdr i kassaflédet Andra legala restriktioner 55 =
Nedskrivningar - 36 4 Summa ej tillgéngliga likvida medel 55 -
Avskrivningar 105 157
Icke utdelad resultatandel i intressebolag - 291 -21
Realiserad vinst (- )/forlust (+) - 630 - 202
Orealiserad vinst (- )/forlust (+) -221 -970
Valutakursvinst (- )/forlust (+) -119 23
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RESULTATRAKNING

Moderféretaget, Mkr 2011 2010 Moderféretaget, Mkr 201 2010
TEKNISK REDOVISNING AV ICKE- TEKNISK REDOVISNING
SKADEFORSAKRINGS RORELSEN Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 316 755
Premieintakter (efter avgiven aterforsakring) Kapitalavkastning, intékter Not 7,11 1622 834
Premieinkomst (fére avgiven aterforsakring) Not 3 8330 8031 Orealiserade vinster p& placeringstillgdngar Not 8,11 877 1284
Premier for avgiven aterforsakring Not 3 -38 -42 Kapitalavkastning, kostnader Not 9,11 - 129 - 197
Eggégggig?-c:jngitrt-g?grfbr €j intjanade premier o4 200 (}Zrejatlislerela(detft').rlusfer ::3 Zli.tl:lerikng:tiflll.g%?sér . Not 10,11 - :zz - Zi)i
8 068 7 789 napl alavkastning éverford till skadeférsékringsrérelsen
Ovriga intdkter 1 -
. L Lo . Ovriga kostnader -10 -3
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen Not 4 608 613 " - "
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 1 386 1751
Ovriga tekniska intékter (efter avgiven aterforsakring) 25 30 . o
Bokslutsdispositioner Not 12 -1144 - 809
o L i o Resultat fore skatt 242 942
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterférsakring) Not 5
Utbetalda forsdkringsersattningar o o
. . o o Skatt pa arets resultat Not 13 - 60 - 231
Fore avgiven aterforsakring - 6527 -5851 =
L ARETS RESULTAT 182 711
Aterforsakrares andel 801 175
Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven §ter‘f<'jrsékring - 376 - 492
Aterférsakrares andel - 807 - 186 .
= = RAPPORT OVER TOTALRESULTAT
6 909 6 354
Aterbaring och rabatter (efter avgiven &terférsikring) -9 -1 Moderféretaget, Mkr 201 2010
Arets resultat 182 711
Driftskostnader Not 6 - 1467 -1322
ﬁvrigt totalresultat fér aret -
Skadeférsakringsroérelsens tekniska resultat 316 755 ARETS TOTALRESULTAT 182 711
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RESULTATANALYS

Sjuk- & olycks-

Foretag och

Sjofart, luftfart

Moderforetaget, Mkr fallsforsakring Hem och villa Fastighet Motorfordon Trafik och transport
Premieintakter (efter avgiven aterforsikring)
Premieinkomst (fére avgiven dterférsakring) 1452 2794 287 2 248 942 3
Premier for avgiven 8terforsakring -3 - 16 -11 = 3 -3 -
Férandring i Avsattning for ej intjdnade
premier och kvardrdjande risker 44 -128 -19 - 136 39 -
1493 2 650 257 2109 978 3
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 224 54 4 16 300 -
Ovriga tekniska intékter (efter avgiven aterférsiakring) 3 8 1 7 5 -
Forsakringsersittningar (efter avgiven aterférsikring)
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -1198 - 2226 -123 -1471 -1059 -1
Aterforsakrares andel 1 26 - - 772 -
Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Fére avgiven aterforsakring 15 37 -34 -22 -401 -1
Aterfsrsakrares andel -1 - 19 10 - - 797 -
-1183 -2182 - 147 - 1493 -1485 =2
If\terbéring och rabatter (efter avgiven aterforsikring) -9 - - - - -
Driftskostnader - 195 - 499 - 67 - 366 - 260 =1
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat 333 31 48 273 - 462 -
Avvecklingsresultat fore avgiven aterforsakring 83 -18 48 - 30 113 -
Forsakringstekniska avsattningar fore avgiven aterforsakring
Ej intjdnade premier och kvardrdjande risker -394 -1899 -79 -1320 - 468 =il
Oreglerade skador -6292 -1414 -221 - 265 - 8956 -2
Aterbaring och rabatter - 10 - - - - -
- 6696 -3313 - 300 - 1585 -9424 =3
Aterforsikrares andel av forsdkringstekniska avsattningar
Oreglerade skador - 7 10 - 46 -
- 7 10 = 46 =
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RESULTATANALYS (forts.)

Total forsédkring

Mottagen

Moderforetaget, Mkr Kredit och borgen Husdjur Ovriga grenar  av svenska risker aterforsakring Totalt
Premieintakter (efter avgiven aterforsikring)
Premieinkomst (fére avgiven dterférsakring) - 468 132 8 326 5 8 331
Premier for avgiven aterforsakring - =2 - - 38 - - 38
Férandring i Avsattning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker - -16 -9 - 225 - - 225
Rterforsakrares andel av forandring i avsattning
for ej intjanade premier och kvardréjande risker - - - - - -
- 450 123 8 063 5 8 068
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen - 6 4 608 - 608
Ovriga tekniska intékter (efter avgiven aterférsakring) - 1 - 25 - 25
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterférsikring)
Utbetalda forsakringsersattningar
Fére avgiven aterforsakring - - 329 - 108 -6515 -12 - 6527
Aterforsakrares andel - - - 799 2 801
Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring - 4 21 - 381 5 - 376
Rterforsakrares andel - - - - 807 - - 807
- - 325 - 87 - 6904 -5 - 6909
Io\terbéring och rabatter (efter avgiven aterforsikring) - = - -9 - -9
Driftskostnader - =73 -6 - 1467 - - 1467
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat - 59 34 316 - 316
Avvecklingsresultat fére avgiven aterférsikring - 11 24 231 - 231
Forsakringstekniska avsattningar fore avgiven aterforsikring
Ej intjdnade premier och kvardrdjande risker - - 215 -61 -4437 - - 4437
Oreglerade skador - - 80 - 105 - 17 335 - - 17 335
Aterbaring och rabatter - - - - 10 - - 10
- - 295 - 166 -21782 - - 21782
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Ej intjdnade premier och kvardréjande risker - - - - - -
Oreglerade skador - - - 63 - 63
- = - 63 - 63
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BALANSRAKNING

TILLGANGAR

TILLGANGAR

Moderforetaget, Mkr 2011-12-31  2010-12-31 Moderforetaget, Mkr 2011-12-31  2010-12-31
Immateriella tillgangar Not 14 Aterforsiakrares andel av
Andra immateriella tillgdngar 168 163 forsakringstekniska avsattningar
168 163 Oreglerade skador Not 33 63 870
Placeringstillgdngar 63 Y
Byggnader och mark Not 15 1133 999
Placeringar i koncern— och intresseféretag Fordringar
Aktier och andelar i koncernféretag Not 16 1 405 1 403 Fordringar avseende direkt forsakring Not 24 2197 2130
Aktier och andelar i intresseforetag Not 17 47 33 Fordringar avseende aterforsakring Not 25 35 184
R'antebél;ande vardepapper emitterade ;.D.\ktuell skattefordran 84 e
av, och lan till, intresseféretag Not 18 151 = Ovriga fordringar Not 26 633 EBIES
1603 1436 2 949 2813
Andra tillgdngar
Andra finansiella placeringstillgangar Materiella tillgdngar Not 28 51 92
Aktier och andelar Not 19,27 4 003 4 769 Kassa och bank 1067 1496
Obligationer och andra 1118 1588
l.'.‘cintebé:ande vardepapper Not 20,27 20 807 17 288 Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter
Ovr‘iga lan Not 21,27 168 168 Upplupna rante- och hyresintakter Not 27 366 270
I?erlvat o Not 22,27 52 19 Foérutbetalda anskaffningskostnader Not 29 263 257
Ovriga finansiella placeringstillgangar Not 23,27 218 206 Ovriga forutbetalda kostnader och
25 248 22 450 upplupna intékter Not 30 134 139
763 666
Depéer hos féretag som avgivit aterforsakring - 1
SUMMA TILLGANGAR 33 045 30 986
Summa placeringstillgangar 27 984 24 886
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BALANSRAKNING (forts.)

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Moderforetaget, Mkr 2011-12-31  2010-12-31 Moderforetaget, Mkr 2011-12-31  2010-12-31
Eget kapital Not 31 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Andra fonder Ovriga upplupna kostnader och
Reservfond _ _ forutbetalda intékter Not 42,27 450 511
Balanserat resultat 2131 1420 450 511
Arets resultat 182 711
2313 2131 SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 33 045 30 986
Obeskattade reserver "
. STALLDA PANTER Not 45 28 405 25200
Sakerhetsreserv 7 142 5998 N
ANSVARSFORBINDELSER Not 46 3 3
Forsakringstekniska avsattningar ATAGANDEN Not 47 76 i
(fére avgiven aterférsakring)
Ej intjanade premier och kvardréjande risker  Not 32 4 437 4213
Oreglerade skador Not 33 17 335 16 958
Aterbaring och rabatter Not 34 10 1
21782 21172
Andra avsattningar
Pensioner och liknande forpliktelser Not 35 97 97
Uppskjuten skatteskuld Not 36 606 546
703 643
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring Not 37 107 1
Skulder avseende terfoérsakring Not 38 1 1
Derivat Not 40,27 24 3
Ovriga skulder Not 41,27 523 526
655 531
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

BUNDET EGET KAPITAL FRITT EGET KAPITAL
Moderforetaget, Mkr Garantikapital Reservfond Balanserat resultat Arets resultat Totalt eget kapital
Ing8ende balans 2010-01-01 500 - 914 506 1920
Vinstdisposition - - 506 - 506 -
Aterbetalning av garantikapital - 500 - - - 500
Arets resultat - - - 711 711
Arets Gvrigt totalresultat - - - - -
Arets totalresultat - - - 711 711
Utgaende balans 2010-12-31 - - 1420 711 2131
Ing8ende balans 2011-01-01 - - 1420 711 2131
Vinstdisposition - - 711 -711 -
Rrets resultat - - - 182 182
Arets 6vrigt totalresultat - - - - -
Arets totalresultat - - - 182 182
Utgaende balans 2011-12-31 - - 2131 182 2313

I Not 1 Redovisningsprinciper beskrivs karaktar och syfte med reservposter under eget kapital.
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KASSAFLODESANALYS

Moderféretaget, Mkr 201 2010 Moderféretaget, Mkr 2011 2010
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN  Betalda och erhéllna réntor och utdelningar
Resultat fére bokslutsdispositioner 1 386 1751 Under perioden betald rénta -61 -121
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 1252 540 Under perioden erhdllen ranta 694 694
Betald skatt - - 26 Under perioden erhallen utdelning 152 43
Kassafléde fran den Iépande verksamheten Summa betalda och erhéllna rantor och utdelningar 785 616
fore forandring i tillgangar och skulder 2638 2 265
2Poster som inte ingdr i kassaflédet
Forandring av évriga rorelsefordringar -779 - 691 Nedskrivningar 10 53
Férandring av 6\0/riga rérelfeskulder 138 69 Avskrivningar 99 144
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 1997 1643 Realiserad vinst (- )/forlust (+) - 610 ~ 185
Orealiserad vinst (- )/forlust (+) - 212 - 976
INVESTERINGSVERKSAMHETEN Valutakursvinst (- )/férlust (+) - 119 23
Forandring av placeringstillgdngar? - 2070 -221 Foérandring av upplupet anskaffningsvarde réntebérande vardepapper 130 157
Foérandring av placeringstillgdngar som inte anvénds direkt i rérelsen Férandring av avsattningar avseende férsikringsavtal 1417 879
Nettoinvestering i intresseféretag® - 165 - 26 Férandring av premiefordran - _23
Nettoinvestering i 6vriga placeringstillgangar® -1 -1 Férandring avsattning pensioner och liknande férpliktelser 537 468
Férandring av materiella och immateriella tillgdngar® -77 - 145 Summa poster som inte ingar i kassaflédet 1252 540
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -2313 - 393
3 Férandring av placeringstillgangar
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN Investering i placeringstillgdngar -12610 - 14 846
Koncernbidrag, netto” - 106 85 Forsaljning av placeringstillgdngar 10 540 14 626
Aterbetalt garantikapitial B - 500 Summa férandring av placeringstillgangar - 2070 -221
Amortering av forlagslan - - 975
Ranta pad garantﬂikapital och efterstallda skulder - - 86 4 Nettoinvestering i intresseféretag
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN - 106 - 1476 Investering i intressefretag 165 — 26
. . Forsaljning av intressefdretag - -
ARETS KASSAFLODE - 422 - 226 Summa nettoinvestering i intresseféretag - 165 - 26
Likvida medel vid arets borjan® 1496 1722
Kursdifferens i likvida medel - 19 =
Likvida medel vid arets slut ® 1055 1496
Arets kassafléde - 422 - 226
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KASSAFLODESANALYS (forts.)

Moderféretaget, Mkr 201 2010
9 Nettoinvestering i 6vriga placeringstillgangar

Investering i 6vriga placeringstillgf;’\ngar -1 =1
Férsaljning av évriga placeringstillgdngar - =
Summa nettoinvestering i 6vriga placeringstillgangar -1 -1
% Nettoinvestering i materiella och immateriella tillgangar

Investering i materiella och immateriella tillgdngar -94 - 146
Férsaljning av materiella och immateriella tillgéngar 17 1
Summa nettoinvestering i materiella och immateriella tillgangar -77 - 145
7 Koncernbidrag, netto

Erh&lina koncernbidrag 8 85
Lamnade koncernbidrag -114 -
Summa koncernbidrag, netto - 106 85
8 Delkomponenter som ingar i likvida medel

Kassa och banktillgodohavanden 1 067 1 496
Kortfristiga placeringar jamstallda med likvida medel -12 -
Summa delkomponenter som ingar i likvida medel 1 055 1 496
Som kortfristiga placeringar har klassificerats ej likviderade affarer avseende aktier

och obligationer vilka likvidregleras i néra anslutning till affarsdagen.

Ej tillgéngliga likvida medel 2011 2010
Andra legala restriktioner 55 -
Summa ej tillgangliga likvida medel 55 =
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Noter

Not 1. Redovisningsprinciper

Allman information

Arsredovisningen avges per 31 december 2011 och avser rakenskapsaret 2011
for Folksam 0msesidig sakforsakring som ar ett 6msesidigt forsakringsbolag med
sate i Stockholm. Adressen till huvudkontoret ar Bohusgatan 14, 106 60 Stock-
holm och organisationsnumret ar 502006-1619. Folksam Sak bedriver skade-
forsakringsverksamhet.

Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen &r upprattad i enlighet med International Financial Re-
porting Standards (IFRS), utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) och antagna av EU. Tillampning sker &ven av R3det fér finansiell rapporte-
rings rekommendation RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for koncerner.
Aven tillampliga delar i FFFS 2008:26 och dess &ndringsforeskrifter samt arsredo-
visningslagen for forsakringsforetag tillampas i koncernredovisningen.
Moderforetaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen med de
undantag som beskrivs i avsnittet om Moderféretagets redovisningsprinciper.

Foérutsattningar vid uppréattande av Folksam Saks finansiella rapporter

Folksam Saks funktionella valuta ar svenska kronor och de finansiella rapporterna
presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade
till narmaste miljontal. Tillgdngar och skulder &r redovisade till anskaffningsvarde,
forutom vissa finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt varde.
Finansiella tillgdngar och skulder som varderas till verkligt varde bestar av deri-
vatinstrument och finansiella tillgéngar klassificerade som finansiella tillgdngar
varderade till verkligt varde via resultatrdkningen. Aven fastigheter varderas till
verkligt varde.

Beddémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Vid upprattande av de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS gérs bedom-
ningar och uppskattningar samt antaganden som p&verkar tilldmpningen av redo-
visningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intdkter och
kostnader. Uppskattningarna och antagandena &r baserade pa historiska erfaren-
heter och ett antal andra faktorer som under radande forhallanden synes vara
rimliga. Verkliga utfall kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningar och antaganden ses dver regelbundet. I not 50 beskrivs be-
démningar och uppskattningar som har en betydande inverkan p& de finansiella
rapporterna.
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De viktigaste antagandena som p&verkar redovisade belopp for tillgdngar och
skulder ar relaterade till de férsakringstekniska avséattningarna. Avsattningarna
kontrolleras och utvarderas I6pande i det ordinarie boksluts- och prognosarbetet.
Eventuellt dverskott eller underskott i avsattningen for oreglerade skador, exklu-
sive innevarande skadear, redovisas i sin helhet i resultatrakningen som ett av-
vecklingsresultat.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med undantag fér &ren 2007~
2008 i femarsoversikten, tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presen-
teras i de finansiella rapporterna om inte annat framgar nedan.

/&rsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen den 29 mars 2012.
Resultat- och balansrakning blir foremal for faststallelse p& stamman den 19 april
2012.

Nya IFRS och tolkningar som annu inte bérjat tillampas

Ett antal nya eller andrade standarder och tolkningsuttalanden trader ikraft férst
under kommande rakenskapsar och har inte fértidstillampats vid uppréttandet
av dessa finansiella rapporter. Nyheter eller &ndringar som blir tillampliga fr.o.m.
rakenskapsar 2012 och framat planeras inte att fortidstillampas.

Nedan beskrivs forvéntade effekter pa de finansiella rapporterna som tillamp-
ningen av nedanstdende nya eller andrade IFRS forvantas fa pa foretagets finan-
siella rapporter. Utéver dessa bedéms inte de &vriga nyheterna paverka Folksam
Saks finansiella rapporter.

IFRS 9 Financial Instruments avses erséatta IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och véardering senast frdn och med 2015. IASB har publicerat den
forsta av tre delar som kommer att utgéra den slutliga IFRS 9. Denna forsta del
behandlar klassificering och vardering av finansiella tillgdngar. De kategorier for
finansiella tillgdngar som finns i IAS 39 ersatts av tva kategorier, dér vardering
sker till verkligt varde eller upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffnings-
vérde anvands fér instrument som innehas i en affarsmodell vars mal &r att er-
halla de kontraktuella kassaflédena; vilka ska utgéra betalningar av kapitalbelopp
och rénta pd kapitalbeloppet vid specificerade datum. Ovriga finansiella tillgdngar
redovisas till verkligt varde och méjligheten att tillampa ‘fair value option’ som i
IAS 39 behdlls. Férandringar i verkligt varde ska redovisas i resultatet, med un-
dantag for vardeférandringar pa egetkapitalinstrument som inte innehas fér han-
del och for vilka initialt val gors att redovisa vardeférandringar i 6vrigt totalresul-
tat. Vardeforandringar pa derivat i sékringsredovisning paverkas inte av denna
del av IFRS 9, utan redovisas tillsvidare i enlighet med IAS 39. I avvaktan p3 att
alla delar av standarden blir fardiga har Folksam Sak @nnu inte utvarderat effek-
terna av den nya standarden.

Foretaget har inte beslutat om de nya principerna ska bérja tillampas i fortid
eller frdn och med den 1 januari 2015.
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IFRS 13 Fair Value Measurement: En ny enhetlig standard fér matning av verkligt
véarde samt forbattrade upplysningskrav. Standarden ska tillampas framatriktat
pa rékenskapsar som inleds den 1 januari 2013 eller senare. Folksam Sak har
annu inte gjort ndgon utvardering om IFRS 13 kommer att medféra ndgon &nd-
ring i de metoder som idag tillampas foér vardering till verkligt varde.

Andringar i IFRS 7 Finansiella instrument: Nya upplysningskrav fér éverférda
finansiella tillgdngar. Andringen ska tillampas pa rékenskapsar som pdbérjas den
1 juli 2011 eller senare. Jamforelseupplysningar behéver inte ldmnas.

Ovriga &ndrade standarder med framtida tilldampning ( &nnu ej godkanda av
EU) har i korta drag féljande innebdrder:

Andringar av IAS 12 Inkomstskatter avseende vardering av skatt for forvalt-
ningsfastigheter: Andringen innebér en presumtion att férvaltningsfastigheter,
som varderas till verkligt varde, kommer att realiseras genom forsédljning. Enligt
denna ansats ska uppskjuten skatt normalt varderas baserat pa den skattesats
som galler vid forsaljning av fastigheten. Andringen ska tillampas fran och med
rakenskapsar som pabérjas den 1 januari 2012.

IFRS 10 Consolidated Financial Statements: Ny standard for koncernredovis-
ning. Standarden ska tillampas pa rakenskapsar som inleds den 1 januari 2013
eller senare med retroaktiv tillampning. Tidigare tillampning &r tillaten.

IFRS 11 Joint Arrangements: Ny standard for redovisning av joint ventures
och joint operations. Standarden ska tillimpas p& rékenskapsar som inleds den
1 januari 2013 eller senare.

IFRS 12 Disclosure of Interests in Other Entities: Ny standard for upplysningar
for alla typer av investeringar i andra foretag. Standarden ska tillampas pa raken-
skapsar som inleds den 1 januari 2013 eller senare med retroaktiv tillampning.

Andrad IAS 27 Separata finansiella rapporter: Den dndrade standarden inklu-
derar endast regler for juridiska enheter. I huvudsak ar det inga forandringar av-
seende redovisning och upplysningar fér separata finansiella rapporter. Redovis-
ning av intresseféretag och joint venture har inkluderats i IAS 27. Andringarna
ska tillampas pa rakenskapsar som inleds den 1 januari 2013 eller senare.

Andrad IAS 28 Innehav i intresseféretag och joint venture: Den &ndrade stan-
darden éverensstdmmer i huvudsak med tidigare IAS 28. Andringarna avser hur
redovisning ska goras vid nar férandringar i innehav andras och betydande eller
gemensamt bestdmmande inflytande upphér eller inte. Andringen ska tillampas
pa rakenskapsar som inleds den 1 januari 2013 eller senare.

Andrad IAS 1 Utformning av finansiella rapporter (Presentation av évrigt total-
resultat): Andringen avser hur poster inom 8vrigt totalresultat ska presenteras.
Posterna ska delas upp i tva kategorier; dels poster som kommer att omklassifi-
ceras till 8rets resultat, dels poster som inte kommer att omklassificeras. Poster
som kommer att omklassificeras ar omrakningsdifferenser. Poster som inte om-
klassificeras ar aktuariella vinster och férluster. Andringen ska tillampas for ra-
kenskapsar som paboérjas fr o m 1 juli 2012 med retroaktiv verkan.
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Andrad IAS 19 Ersattningar till anstéllda: Andringen innebér att den s k "korridor-
metoden” forsvinner. Aktuariella vinster och forluster ska redovisas i 6vrigt total-
resultat. Avkastning som beréknas pa férvaltningstillgdngar ska basera sig pa dis-
konteringsrantan som anvéands vid berakning av pensionsférpliktelsen. Skillnad
mellan verklig och beréknad avkastning avseende forvaltningstillgdngar ska redo-
visas i 6vrigt totalresultat. Andringarna ska tillampas pa rakenskapsar som inleds
den 1 januari 2013 eller senare med retroaktiv tilldmpning.

Konsolideringsprinciper

Dotterféretag

Folksam Sak konsoliderar dotterféretag som star under bestsammande inflytande.
Bestdmmande inflytande innebar direkt eller indirekt en ratt att utforma ett fore-
tags finansiella och operativa strategier i syfte att erhlla ekonomiska fordelar.
Vid beddmningen om ett bestammande inflytande féreligger, beaktas potentiella
rostberattigande aktier som utan dréjsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Koncernredovisningen ar upprattad enligt forvarvsmetoden. Férvarvsmetoden
innebar att ett forvarv av dotterforetag beaktas som en transaktion varigenom
moderféretaget indirekt forvarvar dotterféretagets tillgdngar och évertar dess
skulder. I férvarvsanalysen faststélls det verkliga vardet pa forvarvsdagen av for-
varvade identifierbara tillgdngar och évertagna skulder samt eventuella innehav
utan bestémmande inflytande. Transaktionsutgifter, med undantag av transak-
tionsutgifter som ar hanférliga till emission av egetkapitalinstrument eller skuld-
instrument, som uppkommer redovisas direkt i &rets resultat. Overford ersattning
i samband med foérvarvet inkluderar inte betalningar som avser reglering av tidi-
gare affarsforbindelser. Denna typ av regleringar redovisas i resultatet.

Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med
forvarvstidpunkten till det datum d& det bestammande inflytandet upphér.

I de fall dotterbolagets redovisningsprinciper inte 6verensstammer med koncer-
nens redovisningsprinciper har justeringar gjorts till koncernens redovisnings-
principer.

Frédn och med férvérvstidpunkten inkluderas i koncernredovisningen det for-
varvade foretagets intdkter och kostnader, identifierbara tillgdngar och skulder
liksom eventuell uppkommen goodwill eller negativ goodwill. Avyttrade foretag
inkluderas i koncernredovisningen for tiden fram till tidpunkten for avyttring.

Avyttringar som leder till att bestammande inflytande forloras men dér det
finns ett kvarstdende innehav vérderas detta innehav till verkligt varde och
vardeférandringen redovisas i arets resultat.

Intresseféretag

Aktieinnehav i vilka Folksam har lagst 20 och hdgst 50 procent av résterna eller
pa annat s&tt har ett betydande inflytande 6ver den driftsmassiga eller finansiella
styrningen, redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Metoden bygger pa att det

29 (93)



bokférda vérdet av aktier i intresseféretag férandras med den &rliga resultat-
andelen. Motsvarande belopp redovisas i resultatrakningen under “Andel i intresse-
foretags resultat” i det icke-tekniska resultatet. Redovisade vinstandelar ar ej att
betrakta som disponibla fér agarkoncernen och darfor sker en omféring till kapi-
talandelsfonden.

Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar hanfoérliga
till emission av egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som uppkommer
inkluderas i anskaffningsvardet. Nar koncernens andel av redovisade forluster
i intresseféretaget dverstiger det redovisade vérdet pa andelarna i koncernen
reduceras andelarnas vérde till noll. Avrakning fér férluster sker &ven mot l1&ng-
fristiga finansiella mellanhavanden utan sakerhet, vilka till sin ekonomiska inne-
bord utgor del av agarforetagets nettoinvestering i intresseféretaget. Fortsatta
forluster redovisas inte sdvida inte koncernen har lamnat garantier for att ticka
forluster uppkomna i intresseforetaget. Kapitalandelsmetoden tillampas fram till
den tidpunkt nar det betydande inflytandet upphér.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och orealiserade
vinster eller férluster som uppkommer frén koncerninterna transaktioner mellan
koncernfoéretag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisning-
en. Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner med intresseforetag
elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens agarandel i féretaget.
Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som orealiserade vinster, men
endast i den utstrackning det inte finns ndgot nedskrivningsbehov.

Utldndsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den va-
lutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Folksam Saks funktionella valuta
ar svenska kronor och vid vardering av tillgdngar och skulder i utlandsk valuta
anvands balansdagens stdngningskurser. Valutakursférandringar redovisas i re-
sultatrdkningen netto pa raden “Kapitalavkastning, intakter” respektive "Kapital-
avkastning, kostnader”.

Icke-monetéra tillgdngar och skulder som redovisas till historiska anskaffnings-
varden omraknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Icke-monetéra tillgdngar
och skulder som redovisas till verkliga varden omraknas till den funktionella valu-
tan till den kurs som rader vid tidpunkten for vardering till verkligt vérde.

Utldndska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive andra koncernmaéssiga
dver- och undervarden, omréknas fradn utlandsverksamhetens funktionella valuta
till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som réder
pa balansdagen. Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till
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svenska kronor till en genomsnittskurs som utg6ér en approximation av de valuta-
kurser som forelegat vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser
som uppstar vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i 6vrigt
totalresultat och ackumuleras i eget kapital i en omrakningsreserv.

Forsakringsavtal
Redovisning av verksamhet som redovisas som férsékringsverksamhet
Folksam Sak har klassificerat alla avtal utifrdn den férsakringsrisk de innehaller
och darmed den ekonomiska paverkan som en férsdkringshandelse har fér bola-
get. For att rdknas som ett forsakringsavtal ska den ekonomiska pverkan vara
betydande. Bolaget har bedémt att den ekonomiska paverkan &r betydande om
forsakringsrisken ar minst fem procent. Samtliga avtal har klassificerats som for-
sakringsavtal.

Verksamhet som redovisas som forsdkringsverksamhet redovisas enligt IFRS 4.

Intéktsredovisning/Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas den totala bruttopremien for direkt forsakring och
mottagen aterférsakring som inbetalts eller kan tillgodoforas foretaget for forsak-
ringsavtal dar forsdkringsperioden pabérijats fore rakenskapsarets utgang. Som
premieinkomst redovisas ocksd premier for forsakringsperioder som pabérijas
forst efter rakenskapsarets utgéng, om de enligt avtal forfaller till betalning under
rakenskapsaret.

Med bruttopremie menas den avtalsbestamda premien for hela forsakringsperi-
oden efter avdrag fér sedvanliga kundrabatter.

Férnyelsepremier som inte ar bekraftade av forsakringstagaren samt premier
for nytecknade forsakringsavtal raknas in med de belopp som de beraknas inflyta
med. Annullationer reducerar premieinkomsten s& snart beloppet &r kant. Till-
laggspremier raknas in med de belopp som de beraknas inflyta med. Premiein-
komst redovisas exklusive skatter och andra offentliga avgifter som belastar for-
sakringspremien.

Premieintdkten motsvarar den del av premieinkomsten som ar intjanad. Ej in-
tjdnad premie avsatts till Avsattning for ej intjdnade premier.

Utbetalda forsékringserséttningar

Som utbetalda forsdkringsersattningar redovisas utbetalningar till férsékringstagare
under rikenskapsaret pa grund av forsakringsavtal eller intraffade forsakrings-
skador, oberoende av nar skadan intraffat.

Forsdkringstekniska avsattningar

De férsakringstekniska avsattningarna utgors av

— avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker

- avsattning for oreglerade skador, inklusive skaderegleringskostnader
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Avséttning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker

Avsadttningen for ej intjanade premier utgor vardet av bolagets samlade ansvarig-
het fér I16pande férsakringar. Berdkningarna av avsattningarna har gjorts enligt
vedertagen metodik innebarande att man beaktar hur stor del av premien for
varje enskild forsakring som hanfor sig till tiden efter redovisningsperioden.

I grenar dar premienivan har bedomts som otillracklig ska den enligt ovan be-
raknade avsattningen fér ej intjanade premier for vid redovisningsperiodens slut
gallande férsakringar forstarkas med en avsattning for kvardréjande risker av-
seende perioden fram till nasta forfallodag. En sddan avsattning har gjorts inom
grenarna Foéretag, Sjukférsakring och Inkomstférsakring.

Avséttning for oreglerade skador

Avsattning for kanda men oreglerade skador har gjorts till sitt kanda belopp med
tillagg for beraknade 3terstdende utbetalningskostnader samt berdknade dtersta-
ende skaderegleringskostnader.

Avsattning foér okanda skador avseende sdval utbetalningskostnader som ska-
deregleringskostnader har skett med hansyn till erfarenhet av for varje tidpunkt
intraffade men i efterhand rapporterade forsakringsfall.

De metoder som anvands for person- och egendomsfdrsakring ar chain-ladder
och Bornhuetter-Ferguson. Bagge metoder ar vedertagna aktuariella metoder
som ar val kontrollerade och accepterade. Chain-ladder ger bast resultat for for-
sakringsgrenar med ett stabilt utbetalningsfléde, det vill saga att de kommande
drens utbetalningar antas ske i samma takt som foregdende ars utbetalningar.
For forsakringsgrenar dar den historiska utvecklingen inte ar tillracklig eller insta-
bil anvands Bornhuetter-Ferguson metoden. Den anvander en kombination av
chain-ladder och en uppskattad totalkostnad, till exempel baserad pa marknads-
data eller riskpremieutveckling. Bornhuetter-Ferguson anvands framférallt for
farska skadear och for forsakringsgrenar med betydande inslag av personskador.
Oavsett metod finns dock ett naturligt inslag av osakerhet beroende pa andrade
forutsattningar inom och utom bolaget dver tiden, samt rent slumpmassiga
svangningar.

For forsakringsgrenar dar skadorna tar 1ang tid att slutreglera gérs explicita an-
taganden om den framtida inflationsnivdn fér den aktuella grenen. Fér skador
kopplade till prisbasbeloppets utveckling antas en skadeinflation pa 2 (2) procent
och for skador kopplade till I6neinflationen antas en skadeinflation pa 3 (3) pro-
cent.

Utdver avséattningen for kommande skadeutbetalningar gérs dven avsattning
for dterstdende skaderegleringskostnader. Denna avséattning baseras pa erfaren-
heter fran tidigare ars skaderegleringskostnader och en uppskattning av den to-
talt utestdende méangden skador som 3terstar att reglera.
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For skadelivrantor och sjukrantor beraknas avsattningarna med livaktuariella

metoder. Detta innebar att man for skadelivrantor gér antagande om

- férvantad dodlighet; branschgemensamma antagande om foérvantad dodlighet
uppdelat pa kon och alder.

- kommande vérdesakring; styrs av lagen av &ndring i skadestandslivréntor.

- diskonteringsranta. Rantesatsen valjs i enlighet med gallande FFFS 2011:22.

- driftkostnadsbelastning.

For sjukforsdkring baseras berédkningen pa antagande om

- sannolikheten for insjuknande/tillfrisknande.

- diskonteringsranta. Rantesatsen valjs i enlighet med gallande FFFS 2011:22.
- driftkostnadsbelastning.

Med undantag for vissa typer av ersattningar inom sjuk- och olycksfallsférsakring
samt skadelivrantor diskonteras inte avsattningen fér oreglerade skador. For ska-
delivrantor baseras diskonteringsrénta pa rantan for statsobligationer per balans-
dagen och sjuk- och olycksfallsférsakringar tilldmpas en nominell ranta om 3,0
(3,5) procent och skadeinflation om 2,0 (2,0) procent alternativt en realrdnta om
1,0 (1,5) procent. Avsattningen for de delar som diskonteras uppgar till 6 022 (6
032) miljoner kronor fére diskontering. Motsvarande belopp efter diskontering ar
5 386 (4 752) miljoner kronor.

Forlustprévning

Féretagets tilldmpade redovisnings- och varderingsprinciper for férsakringstek-
niska avsattningar och forutbetalda anskaffningskostnader innebar automatiskt
en prévning av att avsattningarna &r tillrdckliga med avseende pa férvantade
framtida kassafléden.

Férutbetalda anskaffningskostnader for férsdkringsavtal

Férsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknade av férsdkringsav-
tal tas upp som en tillgéng, forutbetalda anskaffningskostnader. Med férsaljnings-
kostnader avses till exempel provisioner, kostnader for marknadsféring av férsak-
ringsprodukter, I16ner och andra kostnader fér saljare som varierar med och som
direkt eller indirekt ar relaterade till anskaffning eller fornyelse av forsdkringsav-
tal. Anskaffningskostnaden aktiveras endast fér homogena grupper av individuellt
tecknade avtal som beddms generera en vinstmarginal som minst tacker anskaff-
ningskostnaderna. Férutbetalda anskaffningskostnader periodiseras pa ett satt
som motsvarar periodisering av ej intjdnade premier. Avskrivningstiden uppgar
till tolv m@nader.
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Driftskostnader

Samtliga driftskostnader fordelas i resultatrdkningen efter funktionerna anskaff-
ning, skadereglering, administration, provisioner och vinstandelar i avgiven ter-
forsakring, kapitalavkastning kostnader samt i vissa fall dvriga tekniska kostnader.

Avgiven 8terférsékring

Som premie for avgiven aterforsakring redovisas belopp som betalats ut under
rakenskapsaret eller belopp som tagits upp som en skuld till férsakringsforetag
som mottagit aterférsakring enligt ingdngna aterférsdkringsavtal, inklusive port-
féljpremier. Premierna periodiseras sd att kostnaden férdelas till den period som
forsakringsskyddet avser. Avdrag gérs for belopp som gottskrivits pd grund av
portféljaterdragning eller en féréandring av aterforsakrares andel av proportionella
dterforsakringsavtal.

Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar motsvarar aterfor-
sakrares ansvar for forsakringstekniska avsattningar enligt ingdngna avtal. Bola-
get bedémer nedskrivningsbehovet for tillgdngar avseende aterforsakringsavtal
varje &rsbokslut/kvartal. Om atervinningsvérdet &r lagre an redovisat vérde pa
tillgdngen s& skrivs tillgdngen ned till 8tervinningsvéardet och nedskrivningen
kostnadsfors i resultatrakningen.

Redovisning av kapitalavkastning

Kapitalavkastning éverférd frén finansrérelsen i skadeférsékring

Fran kapitalférvaltningens resultat férs kapitalavkastning éver till férsakrings-
rorelsens resultat baserat pa genomsnittliga forsakrings-tekniska avsattningar for
egen rakning efter avdrag for nettofordringar i férsakringsrorelsen. Den 6verférda
kapitalavkastningen beraknas utifrdn en réntesats som motsvarar réntan pa
statsobligationer med en 16ptid som vasentligen éverensstammer med durationen
for de forsakringstekniska avsattningarna.

Kapitalavkastning, intdkter

Posten Kapitalavkastning, intékter avser avkastning pa placeringstillgdngar och
omfattar hyresintékter frdn byggnader och mark, utdelning pa aktier och andelar
(inklusive utdelningar p& aktier i koncern- och intresseféretag), ranteintakter,
valutakursvinster (netto), aterférda nedskrivningar och realisationsvinster (netto).

Kapitalavkastning, kostnader

Under Kapitalavkastning, kostnader redovisas kostnader for placeringstillgdngar.
Posten omfattar driftskostnader fér byggnader och mark, kapitalférvaltningskost-
nader, rantekostnader, valutakursforluster (netto), av- och nedskrivningar samt
realisationsfériuster (netto).
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Realiserade och orealiserade vardeféréndringar
For placeringstillgdngar som varderas till anskaffningsvarde utgor realisations-
vinsten den positiva skillnaden mellan férsaljningspris och bokfért varde. For pla-
ceringstillgdngar som vérderas till verkligt varde ar realisationsvinsten den posi-
tiva skillnaden mellan forséljningspris och anskaffningsvérde. For rantebdrande
vardepapper ar anskaffningsvardet det upplupna anskaffningsvardet och for
évriga placeringstillgdngar det historiska anskaffningsvardet. Vid forséljning av
placeringstillgdngar fors tidigare orealiserade vardeférandringar som justerings-
post under posterna Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar respektive
Orealiserade férluster pa placeringstillgangar.

Orealiserade vinster och forluster redovisas netto per tillgdngsslag. S&dana for-
andringar som férklaras av valutakursférandringar redovisas som valutakursvinst
eller valutakursforlust under posten Kapitalavkastning.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i arets resultat utom da underliggande transaktion redovisas i dvrigt
totalresultat eller i eget kapital varvid tillhdrande skatteeffekt redovisas i dvrigt
totalresultat eller eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erh3llas avseende aktuellt &r, med
tilldmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen, hit hér aven justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrikningsmetoden med utgdngspunkt i
temporéra skillnader mellan redovisade och skattemé&ssiga varden pa tillgdngar
och skulder. Temporara skillnader beaktas inte for skillnad som uppkommit vid
forsta redovisningen av goodwill och inte heller vid forsta redovisningen av till-
géngar och skulder som inte &r rérelseférvary som vid tidpunkten for transaktio-
nen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktig resultat. Vidare beaktas
inte heller temporara skillnader hanforliga till andelar i dotter- och intresseféretag
som inte forvéntas bli dterforda inom 6verskadlig framtid. Varderingen av upp-
skjuten skatt baserar sig p& hur underliggande tillgéngar eller skulder férvéntas
bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt beraknas med tillampning av de
skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte
langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tilkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning redovisas
vid samma tidpunkt som nar utdelningen redovisas som en skuld.
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Immateriella tillgadngar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rérelseférvarvet
och det verkliga vérdet av férvarvade tillgdngar, 6vertagna skulder samt eventual-
forpliktelser.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade ned-
skrivningar i koncernredovisningen. Goodwill och immateriella tillgdngar med
obestambar nyttjandeperiod skrivs inte av. Dessa tillgdngar testas istallet for
nedskrivningsbehov bade &rligen och nér det finns en indikation. Testen av ned-
skrivningsbehovet gors enligt IAS 36 Nedskrivningar.

Ovriga immateriella tillgdngar

Tillgdngarna bestar av egenutvecklade och férvérvade programvaror som bedémts
medféra framtida ekonomiska férdelar. Tillgangarna redovisas till anskaffningsvér-
de med avdrag fér ackumulerad avskrivning (se nedan) och eventuella nedskriv-
ningar.

De viktigaste kriterierna vid bedémning om en immateriell tillgdng ska tas upp
i balansrakningen d@r om det bedéoms mdjligt att fardigstalla den immateriella till-
gangen sa den kan anvandas och att det beddms sannolikt att den kommer att
generera ekonomiska foérdelar.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart ver den immateriella tillgdng-
ens beraknade nyttjandeperiod. Nyttjandeperioderna omprévas arligen. Avskriv-
ningsbara immateriella tillgdngar skrivs av frén det datum d& de &r tillgangliga
fér anvandning. Den berdknade nyttjandeperioden uppgar till 5 ar.

Foérvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att generera avkast-
ning. Rorelsefastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att brukas i den egna
verksamheten. Rérelsefastigheter redovisas i koncernredovisningen under mate-
riella tillgdngar.

Foérvaltningsfastigheter redovisas till verkligt varde i balansrakningen med varde-
férandringar 6ver resultatrikningen. Det verkliga vardet baseras halvarsvis pa
varderingar utférda av oberoende varderingsman. Vid kvartalsbokslutens forsta
respektive tredje kvartal varderas fastigheterna internt. Det verkliga vardet fast-
stdlls genom en kombination av huvudsakligen en marknadsanpassad kassaflédes-
kalkyl samt avkastningsmetoden. Avkastningsmetoden &r baserad p& nuvardet
av beraknade framtida kassafléden samt nuvardet av ett beréknat restvarde foér
respektive fastighet.

Saval realiserade som orealiserade vardeférandringar redovisas i resultatrék-
ningen. Hyresintdkter redovisas under Kapitalférvaltning, intakter och fastighets-
kostnaderna under Kapitalférvaltning, kostnader.
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Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar p3 tillgdngs-
sidan kundfordringar, aktier och andra egetkapitalinstrument, 18nefordringar och
rantebarande vardepapper, évriga finansiella placeringstillgdngar samt derivat.
Bland skulder och eget kapital aterfinns leverantérsskulder, utgivna skuldinstru-
ment, l8neskulder samt derivat. Férvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redo-
visas pd affarsdagen, som utgér den dag d& foretaget forbinder sig att férvarva
eller avyttra tillgdngen. En finansiell tillgdng tas bort fran rapport éver finansiell
stallning nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kon-
trollen 6ver dem. Detsamma géller for del av en finansiell tillgdng. En finansiell
skuld tas bort fr&n rapport 6ver finansiell stallning nar forpliktelsen i avtalet full-
gors eller pa annat satt utslacks. Detsamma galler for del av en finansiell skuld.
En finansiell tillgéng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett netto-
belopp i rapport éver finansiell stéllning endast nar det féreligger en legal ratt att
kvitta beloppen samt att det féreligger avsikt att reglera posterna med ett netto-
belopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Klassificering och vérdering
Finansiella instrument som inte ar derivat redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg fér transaktionskostnader
for alla finansiella instrument forutom avseende de som tillhér kategorin finansiell
tillgdng som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen, vilka redovisas till
verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument klassifi-
ceras vid férsta redovisningen utifrén i vilket syfte instrumentet forvérvades.
Klassificeringen avgoér hur det finansiella instrumentet varderas efter forsta redo-
visningstillfallet sdsom beskrivs nedan.

Derivatinstrument redovisas b&de initialt och I6pande till verkligt vérde. Varde-
O0kningar respektive vardeminskningar samt i forekommande fall betald och upp-
lupen rénta pa derivat redovisas som nettoresultat av finansiella transaktioner.

Finansiella tillg8ngar vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen

Denna kategori bestar av tvd undergrupper: finansiella tillgdngar som innehas
for handel och andra finansiella tillgdngar som foretaget initialt valt att placera i
denna kategori (enligt den sa kallade Fair Value Option). Finansiella instrument

i denna kategori varderas |6pande till verkligt varde med vardeférandringar redo-
visade i resultatrakningen. I den férsta undergruppen ingdr derivat med positivt
verkligt varde. I undergruppen finansiella tillgdngar som foéretaget initialt valt att
placera i denna kategori ingar féljande placeringstillgdngar: aktier och andelar,
obligationer och rantebarande vardepapper, samt vissa organisatoriska innehav
som redovisas bland &vriga finansiella placeringstillgéngar.
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Féretaget har som princip att hédnféra samtliga dessa placeringstillgdngar som
ar finansiella instrument och som inte ar aktier i dotter- eller intresseféretag till
kategorin Finansiella tillgdngar varderas till verkligt vdrde via resultatrakningen
darfor att foretaget I6pande utvarderar kapitalférvaltningens verksamhet pa
basis av verkliga varden.

Berdkning av verkligt varde
Féljande sammanfattar de metoder och antaganden som framst anvants for att
faststalla verkligt varde pa de finansiella instrumenten.

Finansiella instrument noterade p8 en aktiv marknad

For finansiella instrument som &r noterade pa en aktiv marknad bestams verkligt
varde med utgdngspunkt fran tillgdngens noterade kdpkurs pd balansdagen utan
tillagg for transaktionskostnader (till exempel courtage) vid anskaffningstillfallet.
Ett finansiellt instrument betraktas som noterat pa en aktiv marknad om notera-
de priser med l4tthet finns tillgdngliga pa en bors, hos en handlare, méklare,
branschorganisation, foretag som tillhandahaller aktuell prisinformation eller till-
synsmyndighet och dessa priser representerar faktiska och regelbundet fore-
kommande marknadstransaktioner pd affarsméssiga villkor. Eventuella framtida
transaktionskostnader vid en avyttring beaktas inte. For finansiella skulder be-
stams verkligt varde utifrdn noterad betalkurs. S&dana instrument aterfinns pa
balansposterna aktier och andelar, obligationer och andra réantebarande varde-
papper. Den storsta delen av féretagets finansiella instrument asétts ett verkligt
véarde med priser som &r kvoterade p& en aktiv marknad.

Finansiella instrument som inte &r noterade p§ en aktiv marknad

Om marknaden fér ett finansiellt instrument inte ar aktiv, sa tar féretaget fram
det verkliga vardet genom att anvanda en varderingsteknik. De anvanda varde-
ringsteknikerna bygger i s& hog utstrackning som moéjligt p& marknadsuppgifter
och féretagsspecifika uppgifter anvénds i sd 18g grad som méjligt. Varderings-
tekniker anvands for foljande klasser av finansiella instrument; derivat, vissa
innehav i sa kallade alternativa placeringar, samt onoterade innehav av aktier
vilka redovisas i balansposten aktier och andelar, vissa organisatoriska innehav
som redovisas bland 6vriga finansiella placeringstillgdngar samt en placering i
rantebarande vardepapper som redovisas i balansposten obligationer och rante-
barande vardepapper.

Aktier och andelar

Aktier och andelar varderas till verkligt varde. Aktier och andelar som ar officiellt

noterade varderas med hjalp av senaste officiella kdpkurs, i lokal valuta.
Onoterade aktier och andelar utgdrs framst av investeringsfonder. Verkligt

vérde for sd kallade fond-i fond innehav tas fram genom att de underliggande till-

gangarna i respektive fond marknadsvarderas och kurssatts. Dessa underliggande
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innehav ar oftast noterade om det avser hedgefond i fonder och de underliggande
tillgdngarna varderas enligt principerna for noterade tillgdngar (senaste officiella
kopkurs). Vardering av fond-i fond sker av extern part utsedd av fond-i fond-
forvaltaren.

Vardering av innehav i Private Equity fonder sker av respektive férvaltare enligt
IPEVCs (International Private Equity and Venture Capital association) regelverk.
Enligt dessa principer sker vérdering fran anskaffningsvéarde enbart om det &r
uppenbart att anskaffningsvardet inte speglar det verkliga vardet.

Obligationer och andra réntebdrande véardepapper

Obligationer och andra rantebarande vardepapper varderas till verkligt varde.
Bade svenska och utldndska obligationer och andra réanteb&rande vardepapper
med officiell handel marknadsvarderas dagligen med hjalp av senaste officiella
kopkurs i lokal valuta.

For instrument utan officiell handel och dar tillforlitliga marknadspriser inte finns
att tillgd varderas instrumentet med hjélp av allmént vedertagna varderings-
modeller som innebar att kassafléden diskonteras till relevant varderingskurva.
Obligationer och andra rantebarande vardepapper utan officiell handel marknads-
varderas med hjalp av en yieldkurva baserad pd Stibor (for [6ptider upp till 9 man-
ader) respektive swaprantor (for |6ptider éver 1 &r) samt en marknadsméssig
justering med en for respektive vardepapper bedéomd rimlig kreditspread.

Derivat

Derivat varderas till verkligt varde. Bérshandlade rénte- och aktieterminer tas upp
till det verkliga vardet utifrn senast officiella kop- eller séljkurs. Rénteswappar
och swaptions varderas med hjalp av yieldkurvor baserade pa kép- och saljkurs
for interbankrantor, FRA-rantor och swaprantor . OTC-aktieindexoptioner mark-
nadsvarderas med hjalp av Black & Scholes varderingsmodell, med marknadsdata
som input. Valutaterminer varderas med hjalp av noterad kdpkurs mot kronor fér
aktuell valuta vid varderingsdagens slut och yieldkurvor for de tva valutorna for
aktuell 16ptid. Transaktionskostnader fér derivat kostnadsfoérs.

Ovriga finansiella placeringstillg8ngar

For organisatoriska innehav bland 6vriga finansiella placeringstillgdngar sker
vérdering antingen baserad pd diskonterade framtida kassafloden, substansvirde
eller vardering utford av extern part.

L8nefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar som inte &r derivat,
som har faststéllda eller faststallbara betalningar och som inte &r noterade pa
en aktiv marknad. Till denna kategori hanférs |18n med sékerhet i fast egendom,
ovriga 18n, 6vriga finansiella placeringstillgédngar férutom de organisatoriska
innehav som varderas till verkligt varde via resultatrakningen, 18n Idmnade till
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koncernféretag, évriga fordringar inklusive likvida medel samt upplupna rantein-
takter. Dessa tillgdngar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet an-
skaffningsvarde bestams utifrén den effektivranta som beriknades vid anskaff-
ningstidpunkten. Kund- och I&nefordran redovisas till det belopp som beraknas
inflyta, det vill sdga efter avdrag for osdkra fordringar.

Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper, finansiella skulder som innehas for
handel och finansiella skulder som vid férsta redovisningstillféllet identifierats
som tillhorig till denna kategori. I den férstnamnda delkategorin ingdr derivat
med negativt verkligt varde. Foérandringar i verkligt varde redovisas i resultat-
rakningen.

Folksam Sak har inte hanfort nagra skulder till varderingskategorin finansiella
skulder varderade till verkligt varde dver resultatrékningen.

Andra finansiella skulder
Upplaning samt &vriga finansiella skulder, till exempel leverantorsskulder, ingar
i denna kategori. Skulderna varderas till upplupet anskaffningsvérde.

Nedskrivningar av finansiella instrument

Nedskrivningsprévning fér finansiella tillg8ngar i kategorin I8ne-/kundfordringar
Vid varje rapporttillfalle utvarderar Folksam Sak om det finns objektiva beldgg
som tyder pa att en finansiell tillgdng eller grupp av tillgdngar &r i behov av ned-
skrivning till foljd av att en eller flera hdandelser (forlusthéndelser) intraffat efter
det att tillgdngen redovisas for forsta gangen och att dessa forlusthandelser har
en inverkan pa de uppskattade framtida kassaflédena fran tillgdngen eller grup-
pen med tillgdngar. Om det finns objektiva bevis som tyder pd att ett nedskriv-
ningsbehov kan finnas sa betraktas dessa tillgdngar som os&kra. Objektiva bevis
utgdrs av observerbara férhallanden som intréffat och som har en negativ inver-
kan pa8 moéjligheten att tervinna anskaffningsvardet.

Det redovisade vérdet efter nedskrivningar pd tillgdngar tillhérande kategorin
I&nefordringar och kundfordringar vilka redovisas till upplupet anskaffningsvéarde
beraknas som nuvardet av framtida kassafldden diskonterade med den effektiva
ranta som géllde da tillgdngen redovisades foérsta gadngen. Tillgdngar med en kort
16ptid diskonteras inte. En nedskrivning belastar resultatrakningen.

En finansiell tillgdng har ett nedskrivningsbehov endast om objektiva belégg visar
att en eller flera handelser intraffat som har en inverkan pa de framtida kassafls-
dena for den finansiella tillgdngen om dessa kan uppskattas pa ett tillforlitligt satt.
Objektiva beldgg for att en eller flera handelser intraffat som paverkar de upp-
skattade framtida kassaflodena &r exempelvis foljande:
- betydande finansiella svarigheter hos emittenten eller galdenar,
- att I&ngivaren beviljat I&ntagaren en eftergift som en foljd av dennes
finansiella svarigheter och som annars inte hade dvervagts,
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- ett avtalsbrott, sdsom uteblivna eller férsenade betalningar av rantor
eller kapitalbelopp,

- att det blir sannolikt att 1dntagaren kommer att ga i konkurs eller genomga
annan finansiell rekonstruktion och

- negativ vardeutveckling pa pantsatta tillgdngar

Aterforing av nedskrivningar

En nedskrivning aterférs om det bade finns bevis pd att nedskrivningsbehovet
inte langre foreligger och det har skett en foréndring i de antaganden som 13g till
grund for berakningen av det nedskrivha beloppet.

Nedskrivningar av tillgdngar inom kategorin |&nefordringar och kundfordringar
som redovisas till upplupet anskaffningsvarde aterférs om en senare ékning av
dtervinningsvardet objektivt kan hanféras till en handelse som intréffat efter det
att nedskrivningen gjordes.

Leasade tillgangar

Samtliga leasingavtal har klassificerats som operationella och redovisas enligt
reglerna for operationell leasing. Kostnader avseende operationella leasingavtal
redovisas i drets resultat linjart 6ver leasingperioden.

Materiella tillgangar

Materiella tillgdngar redovisas som tillgdng i balansridkningen om det &r sannolikt
att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma foretaget till del och an-
skaffningsvardet for tillgdngen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Materiella till-
gangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. For rérelsefastigheter vilka redovisas som
materiell anlaggningstillgdng utgérs anskaffningsvérdet av det redovisade vardet
vid tidpunkten fér bytet fran att redovisa fastigheten som férvaltningsfastighet till
att redovisa fastigheten som rérelsefastighet.

Det redovisade vérdet for en materiell anldggningstillgédng tas bort ur balans-
rakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska for-
delar véntas frdn anvandning eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller
forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgédng utgérs av
skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgdngens redovisade virde med avdrag
for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas i det tekniska resul-
tatet.

Avskrivning sker linjart dver tillgdngens beraknade nyttjandeperiod vilken upp-
gar till 5 &r for samtliga redovisade maskiner och inventarier.

Rérelsefastigheter

Som rorelsefastigheter redovisas fastigheter som stadigvarande anvands i verk-
samheten. Rorelsefastigheter redovisas enligt anskaffningsmetoden i IAS 16 och
avskrivningar goérs enligt komponentmetoden. Tillkommande utgifter laggs till
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det redovisade vardet i det fall investeringen anses varderingshdjande. Utgifter
avseende I6pande underhdll och reparationer kostnadsférs i den period den upp-
kommer. Rorelsefastigheterna férdelas pd komponenter och skrivs av enligt
komponenternas nyttjandetid. Komponenten mark har bedémts ha obegransad
nyttjandetid varfér avskrivning ej gors.

Nedskrivningar av materiella och immateriella tillgadngar

Nedskrivningsprévning fér materiella och immateriella tillg8ngar samt andelar

i dotterféretag och intresseféretag med mera

De redovisade vardena for tillgdngarna prévas vid varje balansdag. Om indikation
pa nedskrivningsbehov finns, berdknas tillgdngens atervinningsvérde. En ned-
skrivning redovisas nér en tillgdngs redovisade vérde éverstiger atervinnings-
vardet. En nedskrivning belastar resultatrakningen.

,&tervinningsvérdet ar det hégsta av verkligt varde minus forsaljningskostnader
och nyttjandevarde. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassa-
floden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar
forknippad med den specifika tillgdngen.

En nedskrivning redovisas nar en tillgéngs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade varde éverstiger atervinningsvardet. En ned-
skrivning belastar resultatrékningen. Nedskrivning av tillgdngar hanférliga till en
kassagenererande enhet (grupp av enheter) fordelas i férsta hand till goodwill.
Dérefter gors en proportionell nedskrivning av évriga tillgdngar som ingar i
enheten (gruppen av enheter).

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det b&de finns indikation pd att nedskrivnings-
behovet inte langre foreligger och det har skett en férandring i de antaganden
som 1&g till grund for berékningen av atervinningsvardet.

Nedskrivning av Goodwill 8terférs dock aldrig. En reversering gors endast i den
utstréckning som tillgdngens redovisade vérde efter aterforing inte dverstiger det
redovisade védrde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning dér sa &r
aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Andra avséattningar

En avsattning redovisas i balansrdkningen nar Folksam Sak har en befintlig juri-
disk eller informell forpliktelse som en foljd av en intréffad handelse, och det ar
troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dar effekten
av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, beraknas avsattningar genom diskonte-
ring av det férvantade framtida kassaflédet till en réntesats fore skatt som ater-
speglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvarde och, om det ar till-
lampligt, de risker som ar férknippade med skulden.
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Pensioner och liknande forpliktelser

Pensionsférpliktelserna i Folksam omfattar avgiftsbestamda och férmansbestadmda
pensionsplaner reglerade genom kollektivavtal samt individuella pensionsutfastel-
ser. De formansbestdmda pensionsplanerna &r tryggade genom avsattningar till
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse eller genom forsakring.
Avgiftsbestédmda pensionsplaner

Som avgiftsbestamda pensionsplaner klassificeras de planer dar Folksams for-
pliktelse &r begransad till de avgifter foretaget atagit sig att betala. I sddant fall
beror storleken pd den anstalldes pension pa de avgifter som foéretaget betalar
till planen eller till ett forsakringsbolag och den kapitalavkastning som avgifterna
ger. Foljaktligen ar det den anstallde som bar den aktuariella risken (att ersatt-
ningen blir lagre &n forvantat) och investeringsrisken (att de investerade tillgdng-
arna kommer att vara otillréckliga for att ge de férvantade ersattningarna).
Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas
som en kostnad i arets resultat i den takt de intjinas genom att de anstéallda
utfort tjanster 3t féretaget under en period.

Férm&nsbestdmda pensionsplaner

Koncernens nettoférpliktelse avseende férmansbestamda planer beréknas sepa-
rat for varje plan genom en uppskattning av den framtida ersattning som de an-
stallda intjanat genom sin anstélining i bade innevarande och tidigare perioder;
denna erséttning diskonteras till ett nuvarde. Diskonteringsrantan &r rantan pa
balansdagen p& en svensk bostadsobligation med en 16ptid som motsvarar kon-
cernens pensionsforpliktelser. Berakningen utférs av en kvalificerad aktuarie med
anvandande av den s3 kallade Projected Unit Credit Method. Vidare beraknas det
verkliga vardet av eventuella forvaltningstillgdngar per rapportdagen.

Vid faststéllandet av forpliktelsens nuvarde och verkligt varde pa forvaltnings-
tillg8ngar kan det uppsta aktuariella vinster och férluster. Dessa uppkommer an-
tingen genom att det verkliga utfallet avviker frén det tidigare gjorda antagandet,
eller genom att antagandena a@ndras. Aktuariella vinster och forluster redovisas
som intakt eller kostnad i 6vrigt totalresultat.

I balansrakningen redovisas varde for pensioner och liknande forpliktelser mot-
svarande forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten, med avdrag for det
verkliga vardet av férvaltningstillgdngar.

Nar det finns en skillnad mellan hur pensionskostnaden faststalls i juridisk per-
son och koncern redovisas en avsattning eller fordran avseende sarskild I6neskatt
baserat pa denna skillnad. Avséttningen eller fordran nuvédrdeberéknas ej.

Pensionering i egen regi

Folksam har utdver de kollektivavtalade pensioner som tryggats i Konsument-
kooperationens Pensionsstiftelse utfast till vissa anstallda att ersatta 65 procent
av ldnen for dem som véljer att ga i pension frén 62 ars alder. Féréndring i pen-
sionsforpliktelserna redovisas 6ver resultatrakningen.
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Anlaggningstillgdngar som innehas for forsaljning och avvecklade verksamheter
Tillgdngar klassificeras som tillgdngar som innehas for férsaljning nar tillgdngarna
kommer att realiseras genom forsaljning, snarare an genom fortsatt anvandande.
Detta sker till exempel nér:

- Folksam tréffat bindande avtal om férsaljning.

- Styrelsen beslutat och offentliggjort en plan fér avveckling av verksamheten
och darmed avyttring av tillgdngar.
Vid klassificering som innehav for férsaljning, redovisas anlaggningstillgdngar till
det lagsta av redovisat varde och verkligt varde med avdrag fér férsaljningskost-
nader. En avvecklad verksamhet ar en del av ett foretags verksamhet som repre-
senterar en sjalvstandig rorelsegren eller en vdsentlig verksamhet inom ett geo-
grafiskt omrade eller &r ett dotterféretag som férvarvats uteslutande i syfte att
vidaresiljas. Foér &r 2011 har inga tillgéngar klassificerats som tillgdngar som
innehas for férsaljning.

Ansvarsforbindelser (eventualforpliktelser)

En eventualférpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt &tagande som harror
frén intréffade héndelser och vars forekomst bekréftas endast av en eller flera
osakra framtida héndelser eller nar det finns ett dtagande som inte redovisas som
en skuld eller avsattning pa grund av det inte &r troligt att ett utfléde av resurser
kommer att kravas.

Moderféretagets redovisningsprinciper

Moderféretagets &rsredovisning &r uppréttad enligt Lag om arsredovisning i for-
sakringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad
om Arsredovisning i forsakringsforetag (FFFS 2008:26) och dess andringsfére-
skrifter samt Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2. Moder-
foretaget tillampar sa kallad lagbegransad IFRS och med detta avses internatio-
nella redovisningsstandarder som har antagits for tillampning med de begrans-
ningar som féljer av RFR 2 och Finansinspektionens foreskrifter. Detta innebar att
samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden tillampas s& I&ngt detta ar méjligt
inom ramen for svensk lag och med hansyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning.

Skillnader mellan koncernens och moderforetagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderféretagets redovisningsprinciper fram-
gar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderféretaget har
tillampats konsekvent pd samtliga perioder som presenteras i moderforetagets
finansiella rapporter, dar inte annat anges.

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig sakférsdkring
Organisationsnummer 502006-1619

Byggnader och mark
I moderféretaget redovisas sdvél forvaltnings- som rorelsefastigheter till verkligt
varde i balansrakningen med vardeférandringar dver resultatrakningen.
Dotterféretag och intresseféretag
Aktier i dotter- och intresseféretag redovisas i moderforetaget till anskaffnings-
varden efter avdrag for erforderliga nedskrivningar. Transaktionsutgifter inklude-
ras i det redovisade vardet fér innehav i dotterféretag och intresseféretag. I kon-
cernredovisningen redovisas transaktionsutgifter hanférliga till dotterforetag
direkt i resultatet nar de uppkommer. Koncernbidrag och aktiedgartillskott redo-
visas som en héjning av andelsvardet i balansréakningen. For att faststalla huru-
vida det féreligger nedskrivningsbehov av placeringar i koncern- och intresse-
foretag tillampas IAS 36, Nedskrivningar. For att berdkna konsolideringskapitalet
gors en vardering till verkligt varde av koncern- och intresseféretag i forsta hand
enligt en substansvarde-metod. I samband med férvarv eller andra strukturella
forandringar gors en djupare analys av foretagets varde som aven tar hansyn till
kassaflode, framtida vinster, varumarke och vardering av kundstocken.

Samtliga utdelningar redovisas som intakt.

Férm&nsbestdmda pensionsplaner

I moderféretaget tillampas andra principer for redovisning av férmansbestamda
pensionsplaner an de som anges i IAS19. Moderféretaget foljer tryggandelagens
bestammelser och Finansinspektionens foreskrifter eftersom detta ar en forut-
sattning for skattemdssig avdragsratt. De vasentligaste skillnaderna jamfort med
reglerna i IAS 19 &r hur diskonteringsrantan faststalls, att berdkningen av den
formansbestdmda forpliktelsen sker utifrén nuvarande I6neniva utan antagande
om framtida I6nedkningar, och att alla aktuariella vinster och férluster redovisas
i resultatrékningen d& de uppstar.

Skatter

I moderforetaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatte-
skuld. I koncernredovisningen delas ddremot obeskattade reserver upp pa upp-
skjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer

Koncernbidrag redovisas enligt de nya redovisningsprinciperna som anges i RFR

2 IAS 18 p 3 (erhdlina koncernbidrag) samt RFR 2 IAS 27 p 2 (lamnade koncern-
bidrag). Detta innebar att koncernbidrag som foretaget erhaller fr&n dotterfére-

tag redovisas enligt samma principer som utdelning fran dotterféretag. Koncern-
bidrag som bolaget lamnar till dotterforetag redovisas som investering i aktier

i dotterforetag.
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Beskrivning av karaktar och syfte med reservposter under eget kapital

Eget kapital i obeskattade reserver

I koncernredovisningen redovisas eget kapitaldelen (73,7 procent) av obeskattade
reserver som Eget kapital i obeskattade reserver.

Reservfond
Syftet med reservfonden var att spara en del av nettovinsten som inte gick &t for
tackning av balanserad forlust. Avsattning till reservfond &r inte langre erforderlig.

Kapitalandelsfond

Har redovisas belopp som harrér frén att andelar i intresseféretag som tagits upp
till ett hogre varde an i narmast féregdende balansrakning med tillampning av
kapitalandelsmetoden.

Balanserad férlust

Balanserade forluster i koncernen utgérs av arets resultat samt foregaende 3rs
balanserade forluster efter eventuell vinstutdelning till minoritetsdgare. Styrelsen
lamnar forslag till utdelning. Utdelningens storlek beslutas av bolagsstamman.
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Not 2. Upplysningar om risker

Upplysningar om risker

Risk och riskhantering ar en central del av verksamheten i forsakringsforetag.
Denna not omfattar en beskrivning av Folksam Saks riskhantering samt kvantita-
tiva och kvalitativa upplysningar om férsakringsrisker, finansiella risker, koncen-
trationsrisk, matchningsrisk och verksamhetsrisker.

Overgripande riskhantering

Formagan att identifiera, forebygga och hantera risker blir allt viktigare for ett
foretag. Riskhanteringen ger dtgardsberedskap samt méjlighet att planera och
genomfdra aktiviteter for att hantera risker vilket 6kar mojligheterna att nd fore-
tagets mal. Risker som hanteras pd ratt sitt kan leda till nya méjligheter och
vardeskapande medan risker som inte hanteras ratt kan leda till skador och stora
kostnader. Risker inom Folksam hanteras pa ett enhetligt och évergripande satt
vilket utgdr ifr@n en helhetssyn pa risksituationen. Syftet med riskhanteringen &r
att fanga alla vasentliga risker som &r férknippade med organisationen och dess
verksamhet i b&de nutid och framtid.

e Genom god riskhantering far styrelse och VD en allsidig och saklig bild av den
totala risksituationen, vilket dkar forstdelsen och kunskapen om riskerna och
mojligheterna att nd malen.

e Genom att bedriva den évergripande riskhanteringen pa ett enhetligt och
strukturerat satt okar forstdelsen och kunskapen i féretaget om de risker och
mdjligheter som berér organisationen.

e Genom riskhanteringen kan risknivan paverkas och minskas s& att kapital-
basen &r tillrdcklig i férhallande till risksituationen och dven avvikelser i det
forvantade ekonomiska resultatet kan begransas.

Forsakringsrisker Finansiella risker

Skade- Liv- Marknads- Kredit- Likviditets-
forsakringsrisk  forsékringsrisk risk risk risk
Koncentrations- Matchnings-
risk risk
Operativ risk Ryktesrisk Strategisk risk  Compliance risk Affarsrisk

Verksamhetsrisker
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Riskhanteringsprocessen

Folksams riskhanteringsprocess utgér en viktig bestdndsdel av den évergripande
riskhanteringen. Riskhanteringsprocessen utgor ett stdd i avvagningen mellan
risktagande och moéjlighet att nd uppsatta mal och ar darmed en viktig del av den
Overgripande riskhanteringen. Riskhanteringsprocessen omfattar att identifiera,
vardera, hantera, 6vervaka och rapportera alla vasentliga risker.

Identifiera

Ett enhetligt och systematiskt séatt anvands for att identifiera och kartlagga risker
i enlighet med foretagets riskkategorisering. Identifieringen av risker syftar till att
upptécka och klargéra alla vasentliga risker en organisation ar utsatt for pa bade
kort och 1&ng sikt. Identifierade risker ska beskrivas, registreras och kategorise-
ras. Till samtliga risker kopplas ocks8 uppgifter om vilka enheter och vilka bolag
som berérs. Alla identifierade risker tilldelas en riskagare och 3tgérder tas fram
for att hantera och férebygga riskerna.

Vérdera

Féretaget ska alltid strava efter att vardera identifierade risker. For att risker ska
kunna aggregeras och bilden dver den totala risksituationen (dvs, riskprofilen)
behéver riskerna varderas. Risker ska virderas pd ett enhetligt sétt och, dar s8 ar
mojligt, kvantifieras med vedertagna matmetoder. Risker kan varderas mer eller
mindre precist och noggrant, och beroende pa risktyp ar vérderingen kvantitativ
(matning) eller kvalitativ (bedémning). Med kvantitativ vardering (métning) av-
ses en skattning som ar en numerisk berakning eller éverslagskalkyl. Med kvali-
tativ vardering (bedémning) avses en bedémning som ar en dversiktlig skattning
av riskens pdverkan. Den kvalitativa bedémningen kan exempelvis utgd fran en
vérdering av risken fran tva perspektiv, dels vilken pdverkan handelsen far om
den intraffar samt vilken sannolikheten ar att hdandelsen intraffar. Trafikljuset,
som ar Finansinspektionens verktyg for matning av risker, anvands som metod
for att vardera forsakrings- och finansiella risker (marknadsrisk och kreditrisk).
For att berakna hur mycket kapital féretaget maste halla, enligt Trafikljuset, for
att tacka sina risker utfors ett antal fordefinierade stresscenarier. De olika scena-
rierna ger upphov till det totala kapitalkravet pa foretaget och sétts i relation till
foretagets kapitalbuffert.

Hantera

Vilken typ av hantering av risker ar avhangigt riskens natur, men gemensamt ar att
det ska finnas t ex regelverk, processer och kontrollaktiviteter. Som en del av han-
tering av risker planeras och genomfors atgérder for att styra eller begrénsa risken.
Det &r verksamhetens och féretagsledningens ansvar att prioritera de atgérder
som planerats utifr@n den nytta den kommer att medféra for organisationen. Det
finns tre beslut att fatta kring hantering av risker; acceptera risken, bevaka risken
eller reducera risken. Beslutet fér hantering av risker bor fattas baserat pa den for-
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vantade kostnaden for inférandet samt de férvantade fordelarna.
Effektiviteten i riskhanteringen uttrycks genom effekten av de foreslagna at-
garderna, sdsom om risken kommer att elimineras eller i vilken grad den minskar.

Overvaka

Overvakning innefattar den dagliga/lépande bevakningen av riskerna och deras
dtgarder, samt att riskerna till exempel ligger inom faststallda limiter. Det forut-
satts att nddvandiga processer och rutiner skapas av verksamheten for att folja
upp riskarbetet. Det &r den operativa verksamheten som ansvarar for att se till
att dtgarder och risker kontinuerligt dvervakas.

Rapportera

Samtliga vasentliga risker som &r forknippade med organisationen och dess verk-
samhet, i bade nutid och framtid, ska I6pande rapporteras till styrelse och VD for
att ge en allsidig och saklig bild éver den totala risksituationen. Rapportering av
den aggregerade risksituationen sker genom skriftliga riskrapporter. Riskerna lik-
som de atgarder som &r knutna till dessa, foljs kontinuerligt upp. Gemensamma
uppfoljningar sker ocksa for att fa avstdmningar av risksituationen.

Organisation och ansvarsférdelning

Organisation och ansvar

For att tydliggora styrning och ansvar for riskhantering och riskkontroll gérs en
uppdelning av verksamheten i tre ansvarslinjer.

Ansvarslinjer

Den forsta ansvarslinjen utgérs av enheter, moder- och dotterbolag samt utlagd
verksamhet. Med detta menas att den forsta ansvarslinjen: ansvarar for att leda
verksamheten s3 att de av styrelsen faststillda malen uppfylls, &ger och hanterar
risker, dvs ansvarar for riskhanteringsaktiviteter, sdsom att identifiera, vardera
och hantera risker, ansvar for uppféljningar av riskhanteringsaktiviteterna samt
ansvarar for regelefterlevnad.

Den andra ansvarslinjen utgdrs av styrnings- och kontrollfunktioner. Den andra
ansvarslinjen stddjer, r&dger och féljer upp den forsta ansvarslinjen utifrdn intern
styrning och kontroll. Med detta menas att den andra ansvarslinjen bland annat:
e etablerar och uppratthaller regelverk inklusive principer och ramverk for
intern styrning och kontroll,
e ansvarar for att ha évergripande och aggregerad bild av risksituationen,
inklusive internkontroll avseende styrning, riskhantering och regelefterlevnad
e stodjer och radger den forsta ansvarslinjen i tolkning, implementering och
efterlevnad av regelverk inklusive principer och ramverk
e granskar och foljer upp den forsta ansvarslinjen
e rapporterar till styrelse, VD och andra intressenter
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Den tredje ansvarslinjen inom foretaget utgoérs av internrevision. Internrevisio-
nen granskar och utvéarderar, pa styrelsens uppdrag, den interna styrningen och
kontrollen inklusive riskhantering.

Ansvar och roller
Ansvaret for Folksams, och tillika Folksam Saks, riskhantering ar férdelat och
strukturerat pd foljande satt:

Styrelsen

Det ar styrelsens ansvar att se till att ett féretags risker hanteras och kontrolleras
pa ett tillfredstéllande satt. Styrelsen faststéller de riktlinjer som ska gélla for
riskhantering och intern kontroll.

Revisionsutskott
Styrelserna for moderbolagen Folksam Sak och Folksam Liv har inom sig utsett
ett revisionsutskott. Revisionsutskottet har till huvuduppagift att bistd styrelsen
med att fullgéra dess skyldigheter och ansvar vad galler att sdkerstélla den finan-
siella redovisningen och beddéma intern styrning och kontroll inklusive riskhante-
ring for moderbolagen och dotterbolagen. Inom riskomrddet har utskottet bland
annat till uppgift att utvardera:

e den interna styrningen och kontrollen

e vasentliga risker

e den interna revisionsprocessen

Koncernchefen/VD
VD ansvarar for att det finns interna regler och ansvariga for riskhantering och
riskkontroll. VD ansvarar ocksa for att se till att hantering och uppféljning gérs
enligt dessa regler.

Riskkommittén

Riskkommitténs ansvar &r att vara radgivande inom fragor som berér riskhante-
ring, sasom riskkategorisering och riskhanteringsprocess, samt tillstyrka den
aggregerade riskrapporten for foéretaget.

Riskavdelningen
Riskavdelningen ansvarar for genomférandet av den évergripande riskstyrningen
samt att sékerstilla en &ndamalsenlig och effektiv riskhantering och oberoende
riskkontroll. Riskavdelningen ska vara stédjande och rddgivande i frégor avseen-
de en gemensam a&ndamalsenlig och effektiv riskhantering, i enlighet med en god
intern styrning och kontroll.

Riskavdelningen ska se till att det &tminstone finns en riskansvarig for varje
foretag (Risk Manager) som star under Finansinspektionens tillsyn samt for varje
riskkategori (Riskkategoriansvarig).
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Risk Manager

Risk Manager ansvarar for att foretagsévergripande sékerstélla en &ndamalsenlig
och effektiv riskhantering och oberoende riskkontroll. Risk Manager ska vara
stoédjande och radgivande i fragor avseende riskhantering som en del av den
interna styrningen och kontrollen.

Riskkategoriansvarig

Riskkategoriansvarig ansvarar for att sakerstalla och skapa forutsattningar for

en dandamalsenlig och effektiv riskhantering och oberoende riskkontroll fér respek-
tive riskkategori.

Chefaktuarien
Chefaktuarien ansvarar for varderingen av forsakringsatagandena och arbetar
fram och féresl3r:

o forandringar i férsakringstekniska riktlinjer

e tillsammans med affarsansvariga, férandringar i teckningsriktlinjer

e forandringar i reservsattningsinstruktionen

Forsakringsrisker
Férsakringsrisker delas upp i riskkategorierna skadeférsékringsrisk och livférsék-
ringsrisk. Inom respektive riskkategori finns en indelning i risktyper:
e Teckningsrisk, definierat som risken for forlust p.g.a. otillracklig premie
till féljd av ogynnsamt utfall av tillampade antaganden.
e Avséttningsrisk, definierat som risken for forlust p.g.a. otillrackliga avsatt-
ningar till foljd av ogynnsamt utfall av tilampade antaganden.

Koncentrationsrisk, d.v.s. risken for koncentrationer av risk pa tillgdngs- eller
skuldsidan som kan leda till forluster eller negativ resultatutveckling vid ogynn-
samma marknadsférhallanden eller handelser, &r ocksa tillamplig vid beskriv-
ningen av forsakringsrisker.

Hantering av forsakringsrisker

Hantering och vardering av risker i forsakringsverksamheten ar grundlaggande
for alla forsakringsbolag. Korrekt prissattning av riskerna samt tryggande av att
reservavsattningarna &r tillréckliga sakerstaller Folksam Saks 1angsiktiga [nsam-
het. Risker liksom principer och verktyg for riskhantering skiljer sig at for olika
typer av forsakringskontrakt. I avsnittet om riskkoncentrationer beskrivs risker
forknippade med de olika typerna av kontrakt Folksam Sak tecknar.

Teckningsrisk

Teckningsrisken ar risken att den beraknade premien och &vriga intakter i férsak-
ringen inte kommer att motsvara de faktiska skade- och driftskostnaderna for-
knippade med férsdkringen. For att reducera teckningsrisker finns olika metoder.
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For Folksam Sak, som har en stor exponering mot konsumentforsakring, ar det
viktigt att Iopande se Over prissattningen av forsakringskontrakten. Underlag till
analysen hamtas fr@n databaser som innehéller information om historisk expo-
nering och skaderesultat. Denna information analyseras regelbundet med olika
typer av statistiska metoder. Vid behov gors férandringar i prissattningen som
trader i kraft vid férnyelsen av avtalen.

Utbver prissattningen ser Folksam Sak aven I6pande dver forsakringsvillkor
och teckningsregler i syfte att diversifiera riskurvalet och fa tackning for de kost-
nader som &r forknippade med forsakringsavtalet. I samband med detta anges
ocksa limiter och andra begransningar for att sékerstélla att riskurvalet &r anpas-
sat efter den dvergripande afférsplan och riktlinjer som styrelsen faststallt.

Teckningsrisken ar generellt hégre inom personférsakring @an inom egendoms-
forsakring. Anledningen till detta ar att personskador generellt sett tar Idngre tid
att reglera och att det dérmed &r svarare att fanga upp nya trender. Den langa
handldggningstiden innebar ocksd att eventuella lagférandringar kan fa storre
effekter.

I stort sett samtliga férsakringskontrakt I6per pd ett &r med en inbyggd réttig-
het for férsakringsgivaren att avbdja forlangning, eller att éndra villkor och for-
utsattningar vid forlangning.

Folksam Sak tecknar forsékringar i hela Sverige i samtliga de stora forsakrings-
klasserna. Férsakringsportfoljen ar tack vare det stora antalet kunder valdiversi-
fierad, dock med en viss 6vervikt pd gruppférsakringar och en undervikt av fore-
tagsforsakringar som &r ett relativt nystartat omrade. Férsdkringarna som &r
knutna till gruppférsédkringsavtalen ar val spridda bade aldersméssigt och geo-
grafiskt, vilket innebar att koncentrationsrisken ar begrénsad.

De stora forsakringsbestanden inom olycksfall och boende gér att risken vid
naturskador &r stor, men ett aterférsakringprogram med ett maximalt sjélvbehall
p& 50 mkr finns och ses 6ver arligen.

Tecknings-, katastrof- och koncentrationsrisk hanteras genom att I6pande se
Over prissattning, villkor, riskurvals- och teckningsregler i syfte att framja en sta-
bil och férutsagbar kostnadsutveckling. Dartill &r det viktigt att ha ett adekvat
dterforsakringsprogram. Folksam har en analysgrupp med uppgift att infér varje
verksamhetsar ta fram ett forslag till ett till verksamhetens karaktar och omfatt-
ning anpassat aterférsdkringsprogram. Programmet faststalls sedan av koncern-
ledning och styrelse.

Syftet med aterforsakringsprogrammet ar
e att ge skydd mot stérre skador och darigenom undanrdja kraftiga svangningar
i affarsresultatet mellan dren
o att técka dverskjutande risknivder i de eventuella fall dar bolagets exponering
kan dverskrida faststallda granser.
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Folksam har for ar 2011 valt att aterférsakra sin verksamhet genom i forsta hand
icke proportionella dterférsakringslésningar med sjélvbehdll anpassade till forut-
sattningarna i respektive forsakringsklass. Denna typ av aterfoérsakring minskar
riskexponeringen for Folksam.

Avséttningsrisk

Reservsattningsrisken, dvs. risken for att de forsakringstekniska avsattningarna

inte racker for att reglera intréffande skador, hanteras framst genom utvecklade

aktuariella metoder och en noggrann kontinuerlig uppféljning av anmalda skador
och utbetalningsstrommar. Avsattningarna kontrolleras och utvarderas [6pande i

det ordinarie boksluts- och prognosarbetet. Eventuellt 6éverskott eller underskott
redovisas i sin helhet i resultatrakningen som ett avvecklingsresultat.

Olika typer av skador hanteras pa skilda s&tt och &ndrade lagar, regler, rutiner
eller 6verenskommelser kan innebara att den framtida skadeutvecklingen skiljer
sig frén den historiska. Ansvar- och personskador &r relativt fa och tar 1ang tid att
reglera vilket gor att de &r svara att uppskatta och bedémningen férsvaras av t ex
olikheter i inflationstakt och dddlighet 6ver tiden. Egendomsskador daremot ar
betydligt fler till antalet och har betydligt kortare regleringstider, vilket gér upp-
skattningarna sakrare. Stora skadehandelser, som till exempel stormar, kan dock
forsvara uppskattningen. Det handlar ofta om unika héndelser d&r den historiska
informationen och kunskapen inte alltid ar applicerbar.

Kéanslighet for risker hanforliga till férsakringsavtal

Skadeférsdkring

Avsattningarna for skadeforsakringar ar kansliga for férandringar i de vasentliga
antaganden som ndmnts ovan. Kansligheten for forandringar av nagra av dessa
antaganden &r svar att kvantifiera, exempelvis féréandringar i regleringen av tra-
fikforsakringen. Nedanstdende kénslighetsanalys har genomférts genom att méta
effekten p& brutto, och nettoavsattningar (exklusive skadelivréntor och avsatt-
ning for framtida skaderegleringskostnader), vinst fore skatt och eget kapital av
rimligt sannolika férandringar i ndgra centrala antaganden. Effekterna har métts
antagande for antagande, med 6vriga antaganden konstanta. N&gon hansyn till
eventuella korrelationer mellan antaganden har dérmed inte tagits.
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Skadelivréntor

Kanslighetsanalysen har genomforts genom att méta effekten p& brutto, och netto-
avsattningar, vinst fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika férandringar i
ndgra centrala antaganden. Effekterna har métts antagande for antagande, med
dvriga antaganden konstanta. Ndgon hansyn till eventuella korrelationer mellan
antaganden har darmed inte tagits. Notera att férandringar i nedanstaende anta-
ganden &r icke-linjara. Kanslighetsinformationen beror dven av ekonomiska om-
standigheter s& som kostnaden fér och tidsvérdet av optioner och garantier kopp-
lade till kontrakten. Den metod som anvénts for att mata kanslighet har éndrats

i ett avseende jamfért med foregdende period. Skadelivréntornas kanslighet i livs-
ldngdsantagandet har matts med en minskning i dédlighet pa 20 procent.

Koncernen Forandringi Avséttningar Resultat Eget

Antagande antagande % brutto fore skatt kapital

2011

Forsakringstekniska avsattningar 14 459

Genomsnittlig skadekostnad +10% 15 904 -1 446 -1 446

Genomsnittligt antal skador +10% 15904 -1 446 -1 446

2010

Forsakringstekniska avsattningar 14 700

Genomsnittlig skadekostnad +10% 16 170 - 1470 - 1470

Genomsnittligt antal skador +10% 16 170 -1470 -1470
Forandringi Avsattningar Resultat Eget

Antagande antagande % netto fore skatt kapital

2011

Forsakringstekniska avsattningar 14 390

Genomsnittlig skadekostnad +10% 15835 -1 446 - 1446

Genomsnittligt antal skador +10% 15 835 - 1446 - 1446

2010

Forsakringstekniska avsattningar 13 804

Genomsnittlig skadekostnad +10% 15274 - 1470 - 1470

Genomsnittligt antal skador +10% 15 274 -1470 -1470

Moderforetaget Forandringi Avsattningar Resultat Eget

Antagande antagande % brutto fore skatt kapital

2011

Forsakringstekniska avsattningar 13 434

Genomsnittlig skadekostnad +10% 14 777 -1343 -1343

Genomsnittligt antal skador +10% 14 777 -1343 -1343

2010

Forsakringstekniska avsattningar 13 710

Genomsnittlig skadekostnad +10% 15 081 -1371 -1371

Genomsnittligt antal skador +10% 15 081 -1371 -1371
Forandringi Avséttningar Resultat Eget

Antagande antagande % netto fore skatt kapital

2011

Forsakringstekniska avsattningar 13 371

Genomsnittlig skadekostnad +10% 14 714 -1343 -1343

Genomsnittligt antal skador +10% 14 714 -1343 -1343

2010

Forsakringstekniska avsattningar 12 840

Genomsnittlig skadekostnad +10% 14 211 -1371 -1371

Genomsnittligt antal skador +10% 14 211 -1371 -1371
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Koncernen Férandringi Avsattningar Resultat Eget
Antagande antagande % brutto fore skatt kapital
2011

Forsdkringstekniska avsattningar 3920

Okad livslangd - 4622 - 702 - 702
Minskad ranta -1 %-enhet 4 106 - 186 - 186
Okad inflation +1 %-enhet 3959 -39 -39
2010

Forsakringstekniska avsattningar 3268

Okad livslangd -20% 3718 - 451 - 451
Minskad rénta -1 %-enhet 3714 - 446 - 446
Okad inflation +1 %-enhet 3 300 -32 -32
Moderforetaget Férandringi Avsattningar Resultat Eget
Antagande antagande % brutto fore skatt kapital
2011

Forsdkringstekniska avsattningar 3901

Minskad dodlighet -20% 4 600 - 698 - 698
Minskad ranta -1 %-enhet 4 086 - 185 - 185
Okad inflation +1 %-enhet 3940 -39 -39
2010

Forsakringstekniska avsattningar 3 248

Okad livslangd -20% 3696 - 448 - 448
Minskad rénta -1 %-enhet 3691 - 443 - 443
Okad inflation +1 %-enhet 3280 -32 -32
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Koncernen, Mkr Alla tidigare ar 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Totalt
Uppskattad slutlig skadekostnad

i slutet av skadearet (brutto) 5191 5149 5191 5 658 6 351 6 730 34 270
Ett &r senare 5196 5131 5164 5654 6 378

Tv8 &r senare 5122 5068 5169 5567

Tre &r senare 5028 5057 5116

Fyra ar senare 5029 5040

Fem &r senare 5037

Uppskattad slutlig skadekostnad

2011-12-31 - 5037 5 040 5116 5567 6 378 6 730
Ackumulerade utbetalda

forsakringsersattningar 4 205 4196 4152 4 688 4 930 3 589 25 760
Avsattning for oreglerade skador 6 347 832 844 964 879 1448 3142 14 456
Ackumulerat 6ver/underskott 154 109 75 91 -27

D:o i % av initial skadekostnad 3,0% 2,1% 1,4% 1,6% -0,4%

Avstamning mot balansrakning

Oreglerade skador fore diskontering 6 347 832 844 964 879 1448 3142 14 456
Diskonteringseffekt 471
Total avséttning for oreglerade skador

redovisad i balansrakningen (brutto) 13 985
Koncernen, Mkr Alla tidigare ar 2006 2007 2008 2009 2010 201 Totalt
Uppskattad slutlig; skadekostnad

i slutet av skadearet (netto) 5180 5129 5189 5 646 6 316 6720 34 181
Ett 8r senare 5176 5080 5168 5 645 6 316

Tva &r senare 5091 5018 5169 5559

Tre 8r senare 4 999 5 005 5119

Fyra ar senare 5000 4990

Fem &r senare 5009

Uppskattad slutlig skadekostnad

2011-12-31 - 5 009 4 990 5119 5 559 6 316 6 720
Ackumulerade utbetalda

forsakringsersattningar 4177 4 148 4 157 4 681 4 875 3 588 25 625
Avsattning for oreglerade skador 6 301 832 842 963 878 1441 3132 14 387
Ackumulerat dver/underskott 172 139 70 88 1

D:o i % av initial skadekostnad 3,3% 2,7% 1,4% 1,6% 0,0%

Avstamning mot balansrakning

Oreglerade skador fore diskontering 6 301 832 842 963 878 1441 3132 14 387
Diskonteringseffekt 471
Total avsattning for oreglerade skador

redovisad i balansrakningen (netto) 13 916
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Faktiska skadeansprak jamfort

med tidigare uppskattningar

Vidstdende tabeller visar den uppskattade totala
brutto- respektive nettokostnaden for oreglerade
skador, bade rapporterade och IBNR, vid slutet av
varje skadear. Tabellerna visar ocksd utbetalningar
hanforliga till dessa skador. Diskonteringseffekter
framgar langst ned i varje tabell.
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Moderforetaget, Mkr Alla tidigare ar 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Totalt
Uppskattad slutlig skadekostnad

i slutet av skadearet (brutto) 4 643 4 634 4622 5013 5458 5729 30 099
Ett &r senare 4 648 4 615 4 604 5013 5470

Tv8 &r senare 4581 4 548 4 604 4929

Tre &r senare 4501 4 548 4550

Fyra ar senare 4501 4538

Fem 8r senare 4515

Uppskattad slutlig skadekostnad

2011-12-31 - 4 515 4 538 4 550 4929 5470 5729
Ackumulerade utbetalda

forsakringsersattningar 3726 3733 3 663 4116 4169 3029 22 436
Avsattning for oreglerade skador 6175 789 805 887 813 1 300 2701 13470
Ackumulerat 6ver/underskott 128 96 72 85 -12

D:o i % av initial skadekostnad 2,8% 2,1% 1,6% 1,7% -0,2%

Avstamning mot balansrakning

Oreglerade skador fore diskontering 6175 789 805 887 813 1 300 2701 13 470
Diskonteringseffekt 471
Total avséttning for oreglerade skador

redovisad i balansrakningen (brutto) 12 999
Moderforetaget, Mkr Alla tidigare ar 2006 2007 2008 2009 2010 201 Totalt
_Uppskattad slutlig; skadekostnad

i slutet av skadearet (netto) 4 635 4 615 4621 5010 5436 5719 30 037
Ett 8r senare 4 635 4 566 4612 5010 5428

Tva &r senare 4 561 4501 4612 4925

Tre 8r senare 4 484 4 501 4 562

Fyra ar senare 4 484 4492

Fem &r senare 4 497

Uppskattad slutlig skadekostnad

2011-12-31 - 4 497 4 492 4 562 4 925 5428 5719
Ackumulerade utbetalda

forsakringsersattningar 3709 3 689 3675 4112 4132 3029 22 346
Avsattning for oreglerade skador 6128 788 803 888 813 1296 2 691 13 407
Ackumulerat dver/underskott 137 123 59 85 9

D:o i % av initial skadekostnad 3,0% 2,7% 1,3% 1,7% 0,2%

Avstamning mot balansrakning

Oreglerade skador fore diskontering 6128 788 803 888 813 1296 2 691 13 407
Diskonteringseffekt 471
Total avsattning for oreglerade skador

redovisad i balansrakningen (netto) 12 936
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Finansiella risker
Finansiella risker omfattar riskkategorierna marknadsrisk, kreditrisk, koncentra-
tionsrisk, likviditetsrisk och matchningsrisk.

Riskkategorin marknadsrisk definieras som risken for att nettovardet av till-
gdngar och skulder minskar till féljd av férandringar i marknadspriser. Inom
marknadsrisk finns risktyperna:

e Ranterisk, definieras som risken for att nettovardet av tillgdngar och

skulder minskar till féljd av férandringar i marknadsrantor.

e Aktiekursrisk, definieras som risken for att nettovérdet av tillgdngar och

skulder minskar till foljd av aktiekursférandringar.

e Fastighetsprisrisk, definieras som risken for att nettovéardet av tillgdngar

och skulder minskar till féljd av férandringar av priset pa fastigheter.
e Valutakursrisk, definieras som risken for att nettovérdet av tillgdngar
och skulder minskar till féljd av dndrade valutakurser.

e Ovrig marknadsrisk, definieras som risken att nettovardet av tillgdngar
och skulder minskar till féljd av marknadsférandringar som ej omfattas
av andra marknadsrisker.

Riskkategorin kreditrisk delas upp i risktyperna:
e Spreadrisk, risken for att rantebarande placeringar med kreditrisk forlorar
i varde till féljd av forédndringar av spreaden mot riskfria placeringar.
e Motpartsrisk, Risken for att en motpart inte kan fullgéra sina taganden och
att eventuella sakerheter inte tacker fordran vilket leder till kreditférluster.

Med koncentrationsrisk avses risken fér koncentrationer av risk pa tillgdngs-
eller skuldsidan som kan leda till forluster eller negativ resultatutveckling vid
ogynnsamma marknadsférhallanden eller hdndelser. Koncentrationsrisken kan
vara tillamplig i flera riskkategorier.

Med likviditetsrisk avses risken for att inte kunna infria sina betalningsférpliktel-
ser vid forfallotidpunkten utan att kostnaden for att erhalla betalningsmedel 6kar
avsevart.

Riskkategorin matchningsrisk definieras som risken att nettot av bolagets till-
géngar och skulder minskar till féljd av att tillgdngarnas sammanséttning inte
motsvarar skuldernas kan vara tillamplig i flera riskkategorier. Matchningsrisk
kan vara tillamplig i flera riskkategorier.

Hantering av finansiella risker

Styrelsen har det yttersta ansvaret for forvaltningen av foretagets tillgdngar och
anger ramar och riktlinjer fér verksamheten. VD ansvarar for forvaltningen av
foretagets tillgdngar inom de ramar och anvisningar som styrelsen givit samt fér
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oversynen av placeringsriktlinjerna. Finanskommittén ar VD:s forum foér uppfolj-
ning av tillgdngsférvaltningen och beslut rérande riskstyrningen.

Kapitalférvaltningen i Folksam &r organiserad s& att Folksams kapitalférvaltning
svarar for den I6pande finansiella riskstyrningen och féreslar placeringsinriktning.
Avdelningen svarar dven for all derivathantering med syfte att styra risknivan i
foretaget pd en 6vergripande niva. Avdelningen for ansvarsfullt &gande ansvarar
for bolagsstyrning, miljo- och etikanalys och féretagets etiska placeringsregler.
Férvaltningen av direktagda fastigheter och alternativa placeringar hanteras av
tva separata avdelningar inom Folksams organisation. Avdelningen for alternativa
placeringar svarar aven for forvaltningen av indirekt dgda fastigheter. Lé6pande
aktie- och ranteforvaltning samt vardepappersadministration skéts av Swedbank
Robur.

I syfte att skapa en oberoende riskkontroll har uppféljningen organiserats enligt
foljande:
e Folksams kapitalférvaltning ansvarar for att foresld placeringsinriktning for
styrelsen och for [6pande kapitalférvaltning.
 Chefen for Compliance &r huvudansvarig for att uppféljning sker pa daglig
basis enligt de limiter som faststallts av styrelsen i placeringsriktlinjer, place-
ringsreglementen och fondbestéammelser och for att rapportering sker av
Overtradelser till styrelser och VD inom respektive bolag.
e Swedbank Robur ansvarar for daglig kontroll av gallande placeringsbestam-
melser samt att resultatet av utférd kontroll rapporteras till Compliance-
avdelningen, Riskavdelningen och Folksams kapitalférvaltning.

Férvaltningsprinciper

M3let for férvaltningen av tillgdngarna &r att under géllande risk- och placerings-
restriktioner pa bésta satt bidra till en stabil och konkurrenskraftig premie. Sty-
relsen har formulerat att risknivan i foretaget inte far vara hogre an att gront ljus
erhdlls i Finansinspektionens trafikljusmodell. Valet av placeringsinriktning och
sammanséttningen av tillgdngsportféljen gérs med utgdngspunkten att foretaget
ska tla att utvecklingen p& finansmarknaderna blir mycket svag.

Uppfyllandet av de legala restriktionerna om skuldtackning och solvens har
hogsta prioritet vid valet av placeringsportfélj. Férst darefter ska féretagets inter-
na riskpreferenser och affiarsmal tas i beaktande. Ytterligare begréansningar av in-
riktningen pd placeringstillgdngarna &r Folksams vision, dar Folksam ska bidra till
ett 1dngsiktigt och hallbart samhalle d&r individen kanner trygghet och att Folk-
sam darmed staller etiska krav pa de féretag dar placeringar gors. Férst darefter
ska foretagets interna riskpreferenser och affarsmal tas i beaktande.

Den placeringsinriktning som faststills tjanar sedan som utgdngspunkt for till-
gangsforvaltningen. Férvaltarna far, inom vissa ramar, avvika fran placeringsin-
riktningen om det bedéms vara gynnsamt fér avkastningen.
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Portféljstruktur

Den totala tillgdngsportféljen i Folksam Sak &r sammansatt av sex delportféljer:
aktier, rantor, fastigheter, alternativa placeringar, sékringsinstrument och bolags-
strategiska innehav. Sakringsinstrument ar placeringar vars huvudsyfte ar
matcha placeringsrisker i atagandena, t ex en rénteswap for att reducera balans-
rakningens rantekanslighet. Bolagsstrategiska innehav ar innehav som anses
vara av sarskilt strategiskt varde for foretaget. Endast styrelsen far fatta beslut
om placeringar av detta slag. Typexempel pa en sadan placering &r aktier i kon-
cernforetag.

Kreditrisk

Foretaget har som policy att endast tilldta placeringar i vardepapper med hog
kreditvardighet. Kredit- och motpartsriskerna i denna del av verksamheten
bedoms darfor vara mycket sma. Den maximala kreditriskexponeringen (efter
avdrag for varde av sakerheter) féretaget ar exponerat for, avseende olika
klasser av finansiella tillgdngar framgar av nedanstaende tabell.
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Erhallna
Maximal kreditriskexponering, Mkr Brutto sakerheter Netto
Koncernen 2011
Tillgangsklass
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 22 440 - 22 440
Ovriga 1&n 168 80 88
Derivat 52 - 52
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 218 - 218
Fordringar 630 - 630
Upplupna ranteintakter 392 - 392
Koncernen 2010
Tillgdngsklass
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 18 706 - 18 706
Ovriga 18n 168 80 88
Derivat 19 - 19
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 206 - 206
Fordringar 411 6 405
Upplupna rénteintakter 288 B 288
Moderforetaget 2011
Tillgangsklass
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 20 807 - 20 807
Ovriga 18n 168 80 88
Derivat 52 - 52
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 218 - 218
Fordringar 633 - 633
Upplupna ranteintakter 365 - 365
Moderforetaget 2010
Tillgdngsklass
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 17 288 - 17 288
Ovriga 18n 168 80 88
Derivat 19 - 19
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 206 - 206
Fordringar 416 6 410
Upplupna ranteintakter 270 - 270
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som uppkommer genom féretagets placeringsinriktning. Placeringarna ska som
huvudregel kunna anvéndas for skuldtsckning vilket ocksa innebar att risken for
allt fér stora enhandsengagemang halls 13g.

Vésentliga koncentrationer av kreditrisk
Per 2011-12-31 hade bolaget féljande stora exponeringar (fér rantebarande
vérdepapper, aktier, derivat och 6vriga finansiella placeringstillgdngar):

Kreditkvalitet pa klasser av Ingen

finansiella tillgangar, Mkr AAA AA A BBB BB rating Totalt

Koncernen 2011

Obligationer och andra rédntebarande

vardepapper (inklusive upplupen réanta) 20 162 1879 592 117 - 72 22822
20162 1879 592 117 - 72 22822

Koncernen 2010

Obligationer och andra rantebarande

vardepapper (inklusive upplupen rénta) 16967 1627 231 116 - 62 19003

Lan - - - - - 168 168
16 967 1627 231 116 - 230 19171

Moderforetaget 2011

Obligationer och rantebarande

vardepapper (inklusive upplupen ranta) 18 685 1768 519 117 - 72 21161
18685 1768 519 117 - 72 21161

Moderforetaget 2010

Obligationer och rantebarande

vardepapper (inklusive upplupen rénta) 15655 1516 208 116 - 62 17557

Lan - - - - - 168 168
15655 1516 208 116 - 230 17725

Ovriga finansiella tillgdngar har ingen rating.

Det redovisade vardet fér finansiella tillgdngar som annars skulle redovisas som
forfallna till betalning eller nedskrivna och vars villkor har omférhandlats, eller
som ar antingen forfallna till betalning eller nedskrivna uppgar per balansdagen

till ett ringa belopp.

Koncentrationsrisk

Féretagets storsta koncentrationsrisk utgors av aktieinnehavet i Swedbank. Denna

koncentrationsrisk beaktas vid valet av placeringsinriktning och sarskilt vid sam-

mansattningen av foretagets aktieportfdlj. I relation till marknadsriskerna bedéms

dvriga koncentrationsrisker vara 13ga, dels genom de krav pa kreditvardighet som
stalls for att en investering ska kunna genomféras, dels genom den diversifiering
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Varav Varav

sékerstéllda sékerstéllda

bostads- bostads-

Koncernen 2011 Totalt obligationer Koncernen 2010 Totalt obligationer
Swedbank 7978 4 469 Swedbank 6 963 2934
Svenska Handelsbanken 4 345 4 252 Svenska Handelsbanken 3 452 3409
Nordea 2971 2783 Nordea 2 597 2492
SBAB 855 833 SBAB 763 763
SEB 442 325 Selskabet - Falck 373 -
TeliaSonera 220 - SEB 298 222
Landshypotek 212 212 TeliaSonera 218 -
SCA 117 - Landshypotek 207 207
SCA 116 -

Kfs Holding 88 -

Varav Varav

sékerstéllda sékerstéllda

bostads- bostads-

Moderforetaget 2011 Totalt obligationer Moderforetaget 2010 Totalt obligationer
Swedbank 7 436 4217 Swedbank 6 600 2751
Svenska Handelsbanken 4 013 4014 Svenska Handelsbanken 3 187 3188
Nordea 2748 2626 Nordea 2 400 2 328
SBAB 793 793 SBAB 715 715
SEB 379 309 Selskabet - Falck 373 -
TeliaSonera 209 - SEB 284 209
Landshypotek 212 212 TeliaSonera 208 -
SCA 117 - Landshypotek 207 207
SCA 116 -

Kfs Holding 88 -
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Kreditrisk i 8terférsékringsfordringar och 8terférsékrares andel av oreglerade skador

Folksam Saks aterforsakringspolicy innebér att avtal endast ingds med aterfor-
sakrare med kreditbetyg A eller hégre. Aterforsakrarnas kreditvardighet ses dver
regelbundet for att sdkerstélla att det beslutade aterférsakringsskyddet uppratt-
halls. Om ett bolag nedgraderas aren efter ett kontraktsar ar det svart att byta

ut den aterforsakrare som blivit nedgraderad eftersom en del aterforsakringsavtal

ar extremt l18ngsvansade som exempelvis svensk motoraffar. Det kan ta upp till
25-30 &r innan en motorskada har blivit slutreglerad. I nedanstaende tabell ater-
ges externa aterférsdkrares fordelning pa kreditbetyg.

Ingen

Mkr AAA AA A BBB BB rating Totalt
Koncernen 2011

Exponering - 30 39 1 - 50 120
Koncernen 2010

Exponering 1 981 62 - - 36 1080
Moderforetaget 2011

Exponering - 26 34 - - 50 110
Moderforetaget 2010

Exponering - 973 46 - - 35 1 054
Likviditetsrisker

Med likviditetsrisk forstas risken att bolaget inte kan infria sina betalningsforplik-
telser vid forfallotidpunkten utan att kostnaden for att erhalla betalningsmedel
Okar avsevart. Bolagets likviditetsrisk anses vara av ringa betydelse i den totala
riskbilden. Genom att tillgdngarna i huvudsak placeras i marknadsnoterade vér-
depapper med hdg likviditet sakerstaller placeringsstrategin att mangden likvida
tillgdngar med betryggande marginal éverstiger bolagets férvéntade betalnings-
forpliktelser. P& balansdagen utgjorde noterade vardepapper 88 (90) procent av
placeringstillgdngarna i koncernen och 88 (86) procent i moderféretaget, varav
innehav i rantebarande placeringar utgivna av svenska staten svarade for 18 (17)
procent motsvarande 5 335 (4 372) miljoner kronor i koncernen och 19 (16)
procent motsvarande 5 380 (4 100) miljoner kronor i moderféretaget. Genom-
snittlig duration p& rantebarande tillgdngar uppgick till 3,1 (3,6) ar i koncernen
och 3,1 (3,6) ar i moderféretaget.
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Den genomsnittliga durationen fér férsikringsskulderna for hela bestdndet i
koncernen &r 5,5 (5,4) &r och i moderforetaget 5,7 (5,3) ar per 2011-12-31.
Under 2012 beréknas 3 776 (3 694) miljoner kronor betalas ut fran forsakrings-
avtal i forsakringsersattningar i koncernen och 3 346 (3 415) miljoner kronor

i moderforetaget.

Marknadsrisker

Rénterisk

Nedanst8ende tabell illustrerar hur féretaget &r exponerad for ranterisk utifrén
rantebarande tillgdngar och skulders réntebindningstid. Med koncernen avses
i tabellen bolagen Folksam Sak, Svenska Konsumentférsdkringar AB (publ) och
Tre Kronor Forsakring AB.

Langre Langre Langre
Rintebindningstider for dn1dr an3ar &an5ar
tillgdngar och skulder Hogst -hogst -hogst -hdgst Langre
Ranteexponering, Mkr 1ar 3ar 5ar 104 &n10ar Totalt
Koncernen 2011
Tillgangar
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper
(inklusive upplupen rénta) 3231 9 905 5078 3 094 1514 22 822
Ovriga 1&n - - 319 - - 319
Andra rantebdrande
finansiella instrument, netto 192 218 -92 = - 318
3423 10123 5 305 3 094 1514 23459
Skulder och avséttningar
Avséttning for oreglerade
skador som diskonteras 293 476 305 343 252 1 669
Skadelivréntor 213 406 376 669 2 257 3920
506 882 681 1012 2 509 5 589
Netto, tillgdngar och skulder 2917 9 241 4 624 2 082 - 995 17 870



Langre Langre Langre Langre Langre Langre
Rantebindningstider for dn1ar an3ar an5ar Rantebindningstider for dn1dr an3ar an5ar
tillgangar och skulder Hogst -hogst -hdégst -hégst Langre tillgangar och skulder Hogst -hogst -hogst -hdgst Langre
Ranteexponering, Mkr 1ar 3ar 5ar 104 &n10ar Totalt Ranteexponering, Mkr 1ar 3ar 5ar 104 &n10ar Totalt
Koncernen 2010 Moderforetaget 2010
Tillgangar Tillgangar
Obligationer och andra Obligationer och andra
rantebarande vardepapper rantebarande vardepapper
(inklusive upplupen rénta) 3 655 5 840 6 279 2170 1 055 19 000 (inklusive upplupen rénta) 3342 5430 5818 1994 973 17 557
Ovriga 18n - - 168 - - 168 Ovriga 13n - - 168 - - 168
Andra rantebarande Andra rantebarande
finansiella instrument, netto 700 = - = - 700 finansiella instrument, netto 672 = - = - 672
4 355 5 840 6 447 2170 1055 19868 4014 5430 5 986 1994 973 18 397
Skulder och avséttningar Skulder och avsattningar
Avsdttning for oreglerade Avsattning for oreglerade
skador som diskonteras 311 507 325 365 268 1776 skador som diskonteras 311 507 325 365 268 1776
Skadelivrantor 177 338 314 558 1881 3 268 Skadelivrantor 176 336 312 554 1870 3248
Efterstallda skulder - = - = - = Efterstdllda skulder - = - = - =
488 845 639 923 2 149 5 044 Garantikapital - - - = - -
Netto, tillgdngar och skulder 3 867 4 995 5 808 1247 -1094 14824 487 843 637 919 2138 5024
Netto, tillgdngar och skulder 3 527 4 587 5 349 1075 -1165 13373
. . . Koncernen Moderféretaget
Langre Langre Langre L . .
Rantebindningstider for 4n14r &#n34ar &n5ar Kaénslighetsanalys - rénterisk, Mkr 2011 2010 2011 2010
tillgangar och skulder Hégst -hdégst -hdgst -hoégst Léngre Riskparameter
Ranteexponering, Mkr 1ar 3ar 5ar 108 &an10ar Totalt L .
Moderforetaget 2011 Okning av marknadsréantan
oderforetage o
o 9 Vardeminskning rantebdrande tillgangar - 208 - 527 - 196 - 484
Tillgangar Minskning av redovisat varde pa rantebarande skulder
Obligationer och andra (inklusive realistiskt varderade
rg’a’nteb;irande vérdepqpper forsakringsskulder) 363 645 347 618
(ulnk.luswoe upplupen réanta) 2 875 9 215 4723 2919 1429 21 161 Nettop&verkan Srets resultat 115 122 111 133
Ovriga lan - - 319 - N Sl Nettopaverkan eget kapital 115 122 111 133
Andra rantebarande
finansiella instrument, netto 187 218 -92 - - 313 ) ) .
Minskning av marknadsrantan
o 3062 Gk 4950 2919 1429 m2ipds Vardedkning rantebarande tillgangar 200 558 187 514
Skulder och avsattningar Okning av redovisat vérde pd rantebarande
Avsattning for oreglerade skulder (inklusive realistiskt varderade
skador som diskonteras 293 476 305 343 252 1 669 forsakringsskulder) - 163 - 707 - 146 - 677
Skadelivrantor 212 404 375 666 2 246 3903 Nettopdverkan 8rets resultat 26 - 154 31 - 163
Efterstallda skulder - = - = - = Nettopaverkan eget kapital 26 - 154 31 - 163
Garantikapital - - - - - -
505 880 680 1 009 2 498 5572 De ranteférandringar som kénslighetsanalysen beréknats pa for 2011 &r for nominella respektive
. reala marknadsrantor en minskning med 0,49 (0,98)) respektive 0,07 (0,42) procentenheter.
Netto, tillgdngar och skulder 2557 8553 4270 1910 -1069 16 221 Dessa nivaer anvénds aven vid berakning av Finansinspektionens trafikljus.
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Valutakursrisk

Féretagets valutaexponering fére och efter sdkring med derivat redovisas i ned-

anstdende tabell.

Valutakursexponering uUsbD EUR GBP CAD CHF Ovrigt
Koncernen 2011

Placeringstillgdngar

Aktier och andelar 874 - 134 68 54 458
Fastigheter - - - - - 211
Obligationer och andra

rantebarande vardepapper - - - - - 78
Andra ﬁnansieolla

placeringstillgangar - - - - - 175
Ovriga tillgéngar 18 - 1 - - 817
Summa tillgdngar 892 - 135 68 54 1739
Ovriga skulder och avséttningar - 14 - - - - -22
Summa skulder och avsattningar -14 - - - - -22
Nettoexponering fére

ekonomisk sékring med derivat 878 - 135 68 54 1717
Nominellt varde valutaterminer 790 - 154 - - -1787
Nettoexponering efter

ekonomisk sakring med derivat 1 668 - 289 68 54 -70
Valutakursexponering uUsbD EUR GBP JPY DKK Ovrigt
Koncernen 2010

Placeringstillgdngar

Aktier och andelar 962 296 147 170 381 251
Fastigheter - 176 - - - -
Obligationer och andra

rantebarande vardepapper - 110 - - 12 -
Ovriga tillgdngar 9 557 1 - 1 1
Summa tillgdngar 971 1139 148 170 394 252
Ovriga skulder och avsattningar -1 - - - - -
Summa skulder och avsattningar -1 - - - - -
Nettoexponering fére

ekonomisk s@kring med derivat 970 1139 148 170 394 252
Nominellt varde valutaterminer - 541 - 325 - - - -
Nettoexponering efter ekonomisk

sakring med derivat 429 814 148 170 394 252
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Valutakursexponering uUsbD EUR GBP CAD CHF Ovrigt
Moderforetaget 2011

Placeringstillgdngar

Aktier och andelar 868 - 134 68 54 458
Fastigheter - - - - - 211
Obligationer och andra

rantebarande vardepapper - - - - - 78
Andra ﬁnansieolla

placeringstillgangar - - - - - 175
Ovriga tillgéngar 19 - 1 - - 817
Summa tillgdngar 887 - 135 68 54 1739
Ovriga skulder och avsattningar -14 - - - - -22
Summa skulder och avsattningar -14 - - - - -22
Nettoexponering fére

ekonomisk sakring med derivat 872 - 135 68 54 1717
Nominellt varde valutaterminer 790 - 154 - - -1787
Nettoexponering efter

ekonomisk sékring med derivat 1 662 - 289 68 54 -70
Valutakursexponering usb EUR GBP JPY DKK Ovrigt
Moderféretaget 2010

Placeringstillgdngar

Aktier och andelar 955 296 147 170 381 251
Fastigheter - 176 - - - -
Obligationer och andra

rantebarande vardepapper - 110 - - 12 -
Andra ﬁnansieolla

placeringstillgangar - - - - 169 -
Ovriga tillgéngar 9 557 1 - 1 1
Summa tillgdngar 964 1139 148 170 563 252
Ovriga skulder och avsattningar -1 - - - - -
Summa skulder och avsattningar -1 - - - - -
Nettoexponering fére

ekonomisk sékring med derivat 963 1139 148 170 563 252
Nominellt vérde valutaterminer - 541 - 325 - - - -
Nettoexponering efter

ekonomisk sakring med derivat 422 814 148 170 563 252
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Kénslighetsanalys — valutakursrisk

En ogynnsam forandring med 10 procent av bolagets nettoexponering mot
utlandska valutor (efter ekonomisk sikring med derivat) péverkar resultat fore
skatt enligt nedanstdende tabell.

Koncernen Moderforetaget

2011 2010 20M 2010

usb - 167 -43 - 166 -42
GBP -29 - 15 -29 - 15
EURY - - 81 - - 81
CAD -7 - -7 -
CHF -5 = -5 =
Ovrigt 7 -81 7 - 98

1) EUR ing8r &r 2011 i posten &vrigt.

Kénslighetsanalys — aktiekursrisk, fastighetsprisrisk och 6vrig marknadsrisk

I tabellen nedan redovisas effekten av en kursnedgdng pa 40 procent avseende
svenska aktier och 35 procent avseende utlandska aktier och fastigheter. Dessa
stressnivder anvénds dven i Finanssinspektionens Trafikljustest.

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2011 2010 2011 2010
Aktier -1629 -1836 - 1565 -1758
Intresse- och dotterféretag -137 -14 - 337 - 314
Fastigheter - 531 - 462 - 531 - 462
Derivat

Under &ret har handel skett med valutaterminer, aktieindexterminer, aktieindex-
optioner och ranteterminer. Handeln med valutaterminer har skett med syfte att
reducera valutakursrisken i portfoljen. Syftet med handeln av aktieindexterminer
och aktieindexoptioner har varit att effektivisera forvaltningen. Handeln med rante-
terminer har skett med syfte att justera rénteportféljens risk.

Beskrivning av kreditrisker i derivat

Kreditrisken for derivat avser risken for att motparten ej kan uppfylla sina ata-
ganden i enlighet med avtalen. For standardiserade derivat begransas kreditris-
ken till medel p& konto hos den s.k. clearingkontohdllaren. For ej standardiserade
derivat begransas kreditrisken genom att alla orealiserade vinster sdkerstélls av
motparterna i enlighet med s.k. ISDA-avtal och CSA-avtal.
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Beskrivning av marknadsrisker i derivat
Med marknadsrisk for derivat avses risken att marknadsvardet andras till foljd
av andringar p& marknaden av underliggande rantor, aktie- och valutakurser etc.

Beskrivning av likviditetsrisker i derivat

Likviditetsrisken avser risken for att ett visst derivat ej kan avyttras/férvarvas
utan storre prispaverkan eller att transaktionen medfér stora kostnader. Handel
har endast skett med derivat i marknader med god likviditet, varfor likviditets-
risken i innehavet &r 18g.

Verksamhetsrisker
Verksamhetsrisker omfattar framst risker sdsom operativ risk, affarsrisk, strate-
gisk risk compliance risk och ryktesrisk.

Operativ risk definieras som risk for forluster till foljd av felaktiga eller inte @n-
damalsenliga interna processer och rutiner, manskliga fel, felaktiga system eller
externa handelser inklusive legala risker. En operativ risk &r saledes en méjlig
handelse som leder till eller kan leda till skada for affarsverksamheten. Skadan
kan vara en foljd av felaktiga eller inte &ndamalsenliga interna processer och ruti-
ner, manskliga fel, felaktiga system eller externa handelser inklusive avvikelse
fran avtal. Operativa risker &r darfor inte efterstravansvarda och ska hallas 13ga.
Risktagandet begransas inom ramen fér vad som ar ekonomiskt férsvarbart.
,B\tgérder ska genomforas for att reducera samtliga exponeringar som inte anses
acceptabla.

Afférsrisk definieras som risken for forluster eller negativ resultatutveckling till
foljd av forandrade affarsforutsattningar, konkurrenssituation samt oférmaga att
reagera pa utvecklingen eller férandringar i branschen.

Strategisk risk definieras som risken for férluster eller negativ framtida resul-
tatutveckling till foljd av brister i affarsbeslut, brister i genomfdrda affarsbeslut
eller oférmaga att moéta omvarldsférandringar samt brister i VD:s och styrelsernas
planering, organisation, uppféljning och kontroll av verksamheten. Det avser ock-
sa risken for ett ovantat utfall p& grund av brister i VD:s och styrelsernas plane-
ring, organisation, uppfdljning och kontroll av verksamheten. De strategiska ris-
kerna hanteras framfér allt av koncernledning och styrelser. Val av affarsstrate-
gier och samarbetspartners, resursfordelning och féretagsforvérv dr exempel pa
strategiska risker.

Ryktesrisk definieras som risken fér betydande ekonomiska forluster till foljd av
forlorat anseende hos kunder, partner och myndigheter. Exempel p& orsaker som
kan bidra till negativ publicitet ar produktférandringar, intern brottslighet, att fére-
taget inte foljt interna och externa regelverk, stora skadehandelser, otydlig infor-
mation, bristande krishantering och handelser kopplade till sponsorskap. Om ndgot
av ovanstaende skulle intréffa skulle det kunna f8 konsekvenser fér Folksams varu-
marke och det ekonomiska resultatet.



Compliance risk definieras som risken for juridiska sanktioner, tillsynssanktioner,
ekonomiska forluster eller ryktesforiuster till foljd av att verksamheten inte
bedrivs i enlighet med gallande lagar och férordningar, féreskrifter eller évriga
externa eller interna regler.

Hantering av verksamhetsrisker
Identifiering av operativa risker, affarsrisker, strategiska risker och ryktesrisker
ingdr bland annat som en del av en process under verksamhetsplaneringen.
Identifiering och vardering av dessa riskkategorier sker framst genom sjalvutvar-
dering dar en kvalitativ bedémning av pdverkan och sannolikhet att risken intréf-
far gérs. For att kontrollera och minska riskerna tas atgarder fram b3de for att
hantera och foérebygga dessa. Samtliga risker forses med riskagare och atgérds-
ansvariga som bland annat ansvarar for att riskerna kontinuerligt féljs upp.
Information om realiserade risker samlas systematiskt i Folksams incidentrap-
porteringssystem. De incidenter som rapporteras kategoriseras och varderas, och
informationen om dessa incidenter utgoér en viktig del vid den ovan namnda sjalv-
utvérderingen. Genom att hantera dessa risker pd ett samordnat och strukturerat
vis 6kar organisationens méjligheter att nd de uppsatta malen.

Not 3. Koncernen Moderforetaget
Premieinkomst, Mkr 2011 2010 2011 2010
Direkt férsakring i Sverige 9741 9173 8 325 8 025
Premier for mottagen terférsékring? 2 1 5 6
Premier for avgiven 8terforsakring - 46 -49 -38 -42

9 697 9125 8 292 7 989
1) Varav mottagen 5terf6rs§a'kring fran koncernforetag - = 4 5

Not 4. Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen

Kapitalunderlaget utgérs av ett genomsnitt av de férsakringstekniska avsattning-
arna f e . Kalkylrantesatsen som har anvants motsvarar réntenivan pa statsobli-
gationer med en I6ptid som refererar till de férsakringstekniska avsattningarnas
genomsnittliga 16ptid (drygt 2 respektive 7 ar). Hansyn har tagits till de forsak-
ringstekniska avsattningar som gjorts respektive &r. Anvand kalkylréntesats
varierar mellan 1,7 procent och 3,6 procent beroende pa produkt.
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Not 5.

Forsakringsersattningar, Mkr 2011 2010
Koncernen

Skadekostnader hanférliga

till rets verksamhet Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeersattningar -3588 - -3588 -3167 7 -3160
Forandring i avsattning for

oreglerade skador - 3147 15 -3132 -3184 27 -3157
Forandring i avsattning for

skaderegleringskostnader 28 - 28 38 - 38
Driftskostnader for skadereglering - 677 - - 677 - 656 - - 656
Summa skadekostnader

hanforliga till rets verksamhet -7 384 15 -7369 -6969 34 -6935
Skadekostnader hanférliga

till tidigare ars verksamhet Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeerséattningar -3104 818 -2286 -2633 174 -2459
Fordndring i avsattning for

oreglerade skador 3 355 - 837 2518 2 706 - 200 2 506
Utbetalda skadelivrantor -193 - -193 -190 - -190
Foréndring i avsattning for

skadelivrantor - 653 - - 653 - 187 - - 187
Summa skadekostnader hanférliga

till tidigare ars verksamhet - 595 -19 - 614 - 304 - 26 - 330
Summa férsakringsersattningar -7 979 -4 -7983 -7 273 8 -7 265
Totalt utbetalda férsékrings-

ersattningar Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeersattningar - 6692 818 -5874 -5800 181 -5619
Utbetalda skadelivrantor -193 - -193 - 189 - - 189
Driftskostnader for skadereglering - 677 - - 677 - 656 - - 656
Utbetalda forsédkringsersattningar - 7 562 818 -6744 -6 645 181 -6 464
Férandring i Avsattning fér

oreglerade skador Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Foéréndring i avsattning for

intraffade och rapporterade skador 238 - 822 - 584 -170 -173 - 343
Foréndring i avsattning for intréffade

men ej rapporterade skador (IBNR) -30 - -30 - 308 - - 308
Foérandring i avsattning for

skadelivrantor - 653 - - 653 - 187 - -187
Foéréndring i avsattning for

skaderegleringskostnader 28 - 28 38 - 38
Summa -417 -822 -1239 - 628 -173 - 801
Summa férsakringsersattningar -7979 -4 -7983 -7273 8 -7 265
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Not 6. Koncernen Moderféretaget

Forsakringsersattningar (forts) 2011 2010 Driftskostnader, Mkr 2011 2010 2011 2010
Moderforetaget Specifikation av resultatposten driftskostnader
Skadekostnader hanfdrliga Anskaffningskostnader - 846 - 747 - 627 - 594
till arets verksamhet Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto Foérandring av Forutbetalda anskaffningskostnader 12 -30 5 -34
Utbetalda skadeerséattningar -3028 - -3028 -2699 4 -2695 Administrationskostnader 2 - 900 - 798 - 845 - 694
Fordndring i avsattningar for Provisioner och vinstandelar i avgiven 8terforsakring - - - -
oreglerade skador -2701 10 -2691 -2759 17 -2742 _ 1734 - 1575 _ 1467 ~ 1322
Foréndring i avsattning for Byri :
skaderegleringskostnader 27 - 27 40 - 40 g:;?;:gr::::;::g:ﬂzder ing3ende i
Driftskostnader for skadereglering - 587 - - 587 - 589 - - 589 Utbetalda férsakringsersattningar ~ 680 ~ 656 _ 587 - 589
Summa skadekostnader Kostnader for finansférvaltning ingdende i
hénférliga till arets verksamhet - 6289 10 -6279 -6007 21 -50986 Kapitalavkastning, kostnader - 14 ~26 - 12 ~24
Kostnader for fastighetsférvaltning ingdende i
Skadekostnader hanférliga Kapitalavkastning, kostnader -4 -4 -4 -4
till tidigare ars verksamhet Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto — 698 — 686 ~ 603 ~617
Utbetalda skadeerséattningar -2719 801 -1918 -2373 171 -2202
Forandring i avsattning for Summa driftskostnader -2432 -2261 -2070 -1939
oreglerade skador 2951 - 817 2134 2 415 - 203 2212
VIS _ _ _ - _ _ 1) Varav provisioner i direktférsékring - 249 - 226 - 58 -73
Utbetalda skadelivrantor 193 193 190 190
Férandringar i avsattning for 2) Varav erlagda provisioner till koncernféretag
skadelivrantor - 653 -  -653 -188 - -188 i mottagen aterforsakring - - - -
Summa skadekostnader hanférliga . ;
till tidigare ars verksamhet - 614 -16 -630  -336 -32  -368 Totala driftskostnader uppdelade pa kostnadsslag
Direkta och indirekta personalkostnader -1735 - 1569 - 1689 - 1538
Summa forsakringserséattningar - 6903 -6 -6909 -6343 -11 -6354 Lokalkostnader — 156 _ 158 — 153 — 156
Avskrivningar -41 -49 -37 -37
Zr("stggrllji:;eatflda forsakrings- Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto Provisioner och vinstandelar i avgiven 8terforsakring - - - -
— Andra verksamhetsrelaterade kostnader - 500 - 485 -191 - 208
Utbetalda skadeersattningar - 5747 801 -4946 -5072 175 -4897 2432 2 261 2070 1939
Utbetalda skadelivrantor - 193 - -193 - 190 - - 190 o tionella leasingavtal ( ¢
Driftskostnader for skadereglering - 587 - - 587 - 589 - - 589 perationella leasingavtal (leasetagare)
Utbetalda forsakringsersattningar 6527 801 -5726 -5851 175 - 5676 Operationell leasing déar foretaget ar leasetagare avser i huvudsak kostnader for lokaler, bilar och
PC-utrustning.
Férandring i Avsattning fér
oreglerade skador Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto Totala framtida minimileaseavgifter Koncernen Moderféretaget
Foréndring i avsattning for Forfallotidpunkter 2011 2010 2011 2010
intréffade och rapporterade skador 221 - 807 - 586 - 625 - 186 - 811 <1 &r - 137 - 169 - 137 - 169
Forandring i avsattning for intraffade 1-5 3r - 216 - 373 - 216 - 373
men ej rapporterade skador (IBNR) 29 - 29 281 - 281 >58¢ Z91 _152 91 _152
Foérandring i avsattning fér
skadelivrantor - 653 - -653 -188 - -188 Summa - 374 - 694 - 374 - 694
Férandring i avsattning for
skaderegleringskostnader 27 - 27 40 - 40 Totala leasingavgifter under perioden - 184 -190 - 184 - 190
varav minimileaseavgifter - 153 - 164 - 153 - 164
Summa -376 -807 -1183 -492 -186 -678 varav variabla avgifter -31 - 26 -31 - 26
Summa forsakringsersattningar - 6903 -6 -6909 -6343 -11 -6354
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Koncernen Moderféretaget Koncernen Moderforetaget
Driftskostnader, Mkr (forts.) 2011 2010 2011 2010 (forts.) 2011 2010 2011 2010
Arvode och kostnadsersittningar till revisorer Totala leasingavgifter under perioden 113 115 113 115
KPMG varav minimileaseavgifter 100 99 100 99
Revisionsuppdrag -9 -6 -8 -5 varav variabla avgifter 13 16 13 16
Revisionsverksamhet utéver uppdraget - -1 - -1
%ka.ttera.(.j.glvnmg - - Not 8. Koncernen Moderféretaget
Ovriga tjanster - - - -
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar, Mkr 2011 2010 2011 2010
Ovriga revisorer Byggnader och mark 82 54 112 49
Revisionsuppdrag - - - - Aktier och andelar - 1198 - 1182
- 10 -7 - B Obligationer och andra rénteb&rande vardepapper 816 - 755 -
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 10 53 10 53
Not 7. Koncernen Moderféretaget 908 1305 877 1284
Kapitalavkastning, intakter Mkr 2011 2010 2011 2010
Hyresintakter fran byggnader och mark 71 69 71 69 Not 9. Koncernen Moderféretaget
Erhalina utdelningar 157 46 152 51 . .
° K lavk: , k Mk
varav ovriga erhallna utdelningar 157 46 152 43 apitalavkastning, kostnader Mkr 2011 2010 2011 2010
varav koncernbidrag _ _ _ 8 Driftskostnader for byggnader och mark - 45 - 46 - 45 - 46
Ranteintikter mm Kapitalférvaltningskostnader -14 - 26 -12 -24
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 664 562 617 514 Rantekostnader mm
Ifon.cernf.éret.ag" - - - - Koncernféretag - - - -
Ovriga roanttlamtak-ter o . . 163 15 42 13 Ovriga rantekostnader - 186 -51 - 62 -51
varav fran finansiella tillgangar som inte varderas o
till verkligt varde med vardeférandringarna redo- varav fran finansiella skulder som inte varderas till
visade 6ver resultatrékningen 163 16 42 13 verkligt varde med vardeférandringarna redovisade
Aterforda nedskrivningar over resultatrékningen - 186 - 52 -62 - 51
Aktier och andelar - - - = Av- och nedskrivningar
Ovriga placeringstillggngar 37 2 - = Aktier och andelar -2 - -10 —53
Valutakursvinst netto 119 = 119 = Ovrig placeringstillgéngar - -2 - -
Realisationsvinst, netto Valutakursférlust, netto - -23 - -23
Byggnader och mark - - - - S "
Aktier och andelar 542 13 540 7  _Realisationsforlust, netto
Ré&nteb&rande vérdepapper 97 192 80 180 - 247 - 148 - 129 - 197
Ovriga placeringstillgdngar 1 - 1 -
1851 899 1622 834 Not 10. Koncernen Moderféretaget
Operationella leasingavtal (leasegivare) Orealiserade forluster pa placeringstillgangar, Mkr 2011 2010 2011 2010
Operationell leasing dér féretaget &r leasegivare avser intékter for lokaler. Aktier och andelar - 705 = - 683 =
Obligationer och andra rantebarande vardepapper - - 339 - - 308
Totala framtida minimileaseavgifter Koncernen Moderféretaget ~ 705 — 339 — 683 - 308
Forfallotidpunkt 2011 2010 2011 2010
<13ar 87 115 87 115
1-538r 188 254 188 254
>5 &r 43 12 43 12
318 381 318 381
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Not 11. Nettovinst eller nettoférlust per kategori av finansiella instrument

Koncernen, 2011

Finansiella tillgangar varderade till
verkligt vérde via resultatrdkningen

Tillgdngar som bestamts Innehav fér Lane-
Finansiella tillgangar, Mkr tillhéra kategorien handelsdandamal fordringar Summa
Réntebdrande vardepapper emitterade av,
och 18n till, intresseféretag - - 11 11
Aktier och andelar - 28 - - - 28
Ovriga 1&n - - 12 12
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 1582 - - 1582
Derivat, netto - 123 - 123
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 25 - 3 28
Ovriga fordringar - - 6 6
1579 123 32 1734
Innehav fér Ovriga
Finansiella skulder, Mkr handelsdndamal skulder Summa
Ovriga skulder - -3 -3
- -3 -3
Finansiella tillgdngar virderade till
verkligt varde via resultatrakningen
Koncemen, 2010 Tillgdngar som bestamts Innehav fér Lane-
Finansiella tillgdngar, Mkr tillhéra kategorien handelsandamal fordringar Summa
Aktier och andelar 1162 - - 1162
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 480 - - 480
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 57 - - 57
Ovriga fordringar - - 29 29
1 699 - 29 1728
Innehav fér Ovriga
Finansiella skulder, Mkr handelsdndamal skulder Summa
Derivat, netto -6 - -6
Ovriga skulder - -20 -20
-6 -20 - 26
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Not 11. Nettovinst eller nettoforlust per kategori av finansiella instrument (forts.)

Moderféretaget, 2011

Finansiella tillgadngar varderade till
verkligt vérde via resultatrdkningen

Tillgdngar som bestamts Innehav fér Lane-
Finansiella tillgangar, Mkr tillhéra kategorien handelsandamal fordringar Summa
Réntebdrande vardepapper emitterade av,
och 18n till, intresseféretag - - 11 11
Aktier och andelar -14 - - -14
Ovriga 1&n - - 12 12
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 1459 - - 1459
Derivat, netto - 122 - 122
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 25 - 28
Ovriga fordringar - - 5
1470 122 31 1623
Innehav fér Ovriga
Finansiella skulder, Mkr handelsdndamal skulder Summa
Ovriga skulder - -3 -3
Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen
Moderforetaget, 2010 Tillgdngar som bestamts Innehav for Lane-
Finansiella tillgangar, Mkr tillhéra kategorien handelsdndamal fordringar Summa
Aktier och andelar 1136 - - 1136
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 446 - - 446
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 57 - - 57
Ovriga fordringar - - 28 28
1 639 - 28 1667
Innehav for Ovriga
Finansiella skulder, Mkr handelsdndamal skulder Summa
Derivat, netto -1 - -1
Ovriga skulder - -6 -6
-1 -6 -7
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Mjukvaror och
ovriga immateriella

Not 12. Koncernen Moderforetaget Not 14. Goodwill tillgangar
Bokslutsdispositioner, Mkr 2011 2010 2011 2010 Immateriella tillgdngar, Mkr 2011 2010 2011 2010
Foérandring av sékerhetsreserv - - -1144 - 809 Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvarden

Not 13. Koncernen Moderféretaget Ingdende balans 30 29 481 375
Skatter, Mkr 2011 2010 2011 2010 Investeringar - - 74 106
Skatt pa arets resultat Utgdende balans 30 29 555 481
Aktuell skattekostnad -12 = - =
Uppskjutna skattekostnader/skatteintakter - 381 - 427 - 60 - 231 Ackumulerade avskrivningar

_ 303 - 427 ~ 60 — 231 Ingdende balans - - - 311 - 235
Specifikation av aktuell skattekostnad Arets avskrivningar - - - 74 - 76
Periodens skattekostnad -12 = - = Utgaende balans - - - 385 - 311

- 12 = - =
Specifikation av uppskjutna skattekostnader/ Redovisade vérden 30 29 170 170
skatteintékter
gep:g[s)léjrlét;nssklﬁ?rfgzlg—stnad avseende _ 381 _ 427 - 60 ~ 231 Arets avskrivningar ingar i nedanstaende rader
Uppskiuten skatteintikt under Sret akti . iresultatrékningen
skjuten skatteintékt under aret aktivera

ur’:l)gerézottsavdragI sneerar e - = - - Driftskostnader - - -74 -76

- 381 - 427 - 60 - 231 . N o
Avstiimning av effektiv skattesats avseende Goodwill pa 30 miljoner kronor avser det férvarvade dotterbolaget Tre Kronor
inkomstskatt Forsakring AB 8r 2007. Goodwill testas arligen for att identifiera eventuellt ned-
Resultat fore skatt 1749 1713 241 942 skrivningsbehov. Férvarvade verksamheter integreras med 6vriga verksamheter

" n e . . . . . . o e e
Skatt enligt gallande skattesats for moderforetaget _ 459 450 —63 248 efter férvarv. Darfér genomfors prévningar av nedskrlvnlngsbeh?)v pa lagsta moj-
. . liga kassagenererande enhet. De kassagenererande enheternas atervinningsvarde

Andra inte avdragsgilla kostnader/ 3 . " . o .
inte skattepliktiga intakter 77 15 - -2 baseras pa nyttjandevarde. Dessa varden bygger pa uppskattade framtida kassa-
Skatteeffekt till foljd av utnyttjande av tidigare fléden baserade pd affarsplaner, budgetar och prognoser som har godkénts av
ej aktiverade underskottsavdrag - 9 - = foretagsledningen fér de ndrmaste tre dren. Kassafldden bortom tredrsperioden
Skatteeffekt till foljd av 6kning av underskottsavdrag extrapoleras med hjélp av en uppskattad tillvéxttakt per ar. Som diskonterings-
utan motsvarande aktivering av uppskjuten skatt - -1 - - ranta tillampas ledningens krav pg avkastning.
Lamnade koncernbidrag - - 3 18
Skatteeffekt hanforlig till tidigare ar
samt dndrade skattesatser -11 = - =

- 393 - 427 - 60 - 231
Skatter, Mkr (forts.) 2011 2010
Skatt hanforlig till dvrigt totalresultat Foére Efter Fore Efter
Koncernen skatt Skatt  skatt skatt Skatt  skatt
Aktuariella vinster och forluster
inkl I6neskatt - 676 178 -498 335 - 87 248
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Not 14. Immateriella tillgadngar, Mkr (forts.)

Mjukvaror och

ovriga immateriella

tillgangar

2011 2010
Moderforetaget
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingdende balans 461 356
Investeringar 75 106
Utgdende balans 536 461
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans - 298 - 225
Arets avskrivningar -70 -73
Utgdende balans - 368 - 298
Redovisade varden 168 163
Avskrivning sker p& anskaffningsvérdet med 20 procent.
Arets avskrivningar ingar i nedanstiende rader i resultatrikningen
Driftskostnader -70 =73
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Not 15. Koncernen Moderforetaget
Byggnader och mark, Mkr 2011 2010 2011 2010
Marknadsvarde

Redovisat varde vid arets ingdng 613 553 999 942
Investeringar 22 8 22 9
Orealiserade vardeforandringar 80 52 112 48
Redovisat vérde vid arets utgdng 715 613 1133 999
Varden uppdelade pa rorelse-

och férvaltningsfastigheter

Rorelsefastigheter

Anskaffningsvarde vid 8rets ingéng 292 291
Investeringar - 1
Anskaffningsvarde vid 8rets utgéng 292 292
Redovisat vérde vid arets utgdng 418 388
Foérvaltningsfastigheter

Anskaffningsvarde vid drets ingéng 522 514 519 511
Investeringar 22 8 22 8
Anskaffningsvarde vid drets utgéng 544 522 541 519
Redovisat varde vid 8rets utgang 715 613 715 611
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Beddmt marknadsvarde Kontrakterad Drifts- Direkt- Marknads- Marknads- Avkastnings-

Geografisk marknad Typ av fastighet arshyra overskott 2 avkastning ® virde vérde ¥ krav 9
Koncern
Stockholm med nérférort Kontors- och affarsfastigheter 18 12 4,8% 244 28 290 0-6,1%
Ovriga Sverige Kontors- och affarsfastigheter 49 30 6,4% 474 12 760 0-7%
68 42 5,9% 718 15 686 53-7%
Moderbolaget
Stockholm & Géteborg med néarforort Kontors- och afférsfastigheter 54 38 5,7% 662 24 844 0-6,1%
Ovriga Sverige Kontors- och affarsfastigheter 49 30 6,4% 471 12 680 53-7,0%
104 68 6,0% 1133 17 762 53-7,0%

1) Hyreskontrakt per 1 januari omraknat till heldr.

2) Driftsdverskott omraknat med hyreskontrakt per 1 januari.

3) Driftsdverskott omréknat med hyreskontrakt per 1 januari i forhallande till marknadsvérde.
4) Marknadsvarde i kronor per kvm lokalarea (exkl garage).

5) Vid varderingarna tillampade avkastningskrav.

Koncernen Moderforetaget
Paverkan pa periodens resultat 2011 2010 2011 2010
Hyresintakter brutto 99 102 99 102
Internhyror -28 -32 -28 -32
Hyresintakter 71 70 71 70
Direkta kostnader for fastigheter som
genererat hyresintdkter under perioden -45 -46 -45 -46
26 24 26 24
" . . . Taxeringsvdrden
Vérderingsantaganden i genomsnitt Taxeringsvarden byggnader (i Sverige) 341 374 505 505
Inflationsantagande 2,0% Taxeringsvérden mark (i Sverige) 111 121 182 178
Kalkylrénta restvérde 8,0% 452 495 687 683
Direktavkastning restvarde 6,0%
La_ngSIKtlg Vakazsgrad >4% Klassificeringen av rorelse- respektive forvaltningsfastigheter har gjorts med
Drifts & Underhallskostnader Ar 1 483 kr/kvm o o . . . .

) utgangspunkt fran den internt nyttjade andelen av respektive fastighet, med ut-
Investeringar Ar 1 76 kr/kvm gdende hyra som bas. Fér de fastigheter dar andelen internt nyttjande uppgar
Marknadshyra (vid noll vakans) 1 683 kr/kvm till mer &n 15 procent har fastigheten klassificerats som rorelsefastighet. Rorelse-

fastighet redovisas i koncernen som materiell anldggningstillgdng i not 27. Samt-
Marknadsvardet har bedémts med en marknadsanpassad flerdrig kassaflédes- liga fastigheter har marknadsvéarderats. Marknadsvardebedémningarna har ge-
analys. Kalkylperioden uppgar till 5 alternativt 10 &r. Metoden innebéar en analys nomforts i enlighet med riktlinjer framtagna av Svenskt Fastighetsindex och har
av de forvantade framtida betalningsstrommar (hyror, vakans, drift- och under- utférts av externa oberoende varderingsman auktoriserade av ASPECT. For bola-
hallskostnader med mera) som en férvaltning av fastigheten kan antas generera. get finns inga begransningar i ratten att salja férvaltningsfastigheter. Det finns
I kassaflédeskalkylen gors en nuvardesberdkning av de bedémda framtida betal- inte heller nagra forpliktelser att képa, uppféra eller exploatera forvaltningsfastig-
ningsstrommarna. Som grund fér beddmningar om marknadens avkastningskrav heter eller att utféra reparationer, underhall eller férbattringar. 32 procent av den
ligger ortsprisanalyser av gjorda jamférbara fastighetskop. uthyrningsbara ytan (koncernen) anvands i Folksams verksamhet.
Arsredovisning 2011
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Notte. oo o B s
Aktier och andelar i koncernféretag, Mkr nummer Antal i% 2011 2010 Koncernforetag Sate 2011 2010
Moderféretaget CU Férsdkringar AB i likvidation Sundsvall 100 100
CU Forséakringar AB i likvidation 556034-6792 1 000 100 - - Folksam Halsa AB i likvidation Stockholm 100 100
Folksam Halsa AB i likvidation 556237-1285 100 000 100 2 6 Folksam Inkop AB i likvidation Stockholm 100 100
Folksam Inkdp AB i likvidation 556454-1182 2 000 100 - - Folksam Insurance &Risk Management AB
Folksam Insurance&Risk Management AB i likvidation Stockholm 100 ey
i likvidation 556443-4032 10 000 100 1 1 Folksam Sak Fastighets AB Stockholm 100 100
Folksam Sak Fastighets AB 556236-2342 5200 100 790 795 Folksam Spar AB (publ) Stockholm 100 100
Folksam Spar AB (publ) 556055-3470 50 000 100 26 26 Svenska Konsumentférsdkringar AB (publ) Stockholm 100 100
Svenska Konsumentférsakringar AB (publ)  516401-6700 200 000 100 300 300 Skanstull Invest BV Stockholm 100 100
Skanstull Invest BV 402 100 - - Tre Kronor Forsakring AB Stockholm 100 100
Tre Kronor Forsakring AB 516406-0369 25 000 100 286 275 Folksam Halsa Féllingekliniken AB i likvidation Krokom 100 100
Folksam Halsa Féllingegdrden KB Krokom 100 100
Bokfort varde 1405 1403
Verkligt varde 1581 1548
Samtliga aktier ar onoterade.
Moderféretaget

201 2010
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingdende balans 1 696 1582
Férandringar till foljd av under dret ldmnade
koncernbidrag och aktieagartillskott 13 114
Utgdende balans 1709 1 696
Ackumulerade nedskrivningar
Ingdende balans - 293 - 240
Under 8ret 8terférda nedskrivningar - -
Arets nedskrivningar -11 -53
Utgdende balans - 304 - 293
Redovisat varde 31 december 1405 1403

Nedskrivning av aktier och andelar i koncernféretag ar hanforligt till valutakursféréndringar.
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Not17.

Organisations- Kapital- Bokfort Bokfort
Aktier och andelar i intresseféretag nummer Sate Antal andeli % varde 2011 vérde 2010
Koncernen
Folksam Property Holding 1 B V Amsterdam 55 400 50 790 795
Consulting AB Lennermark & Andersson 556131-2223 Orebro 1209 22 11 9
Folksam Cruise Holding AB 556767-4121 Stockholm 275 25 27 26
FIH Erhvervsbank A/S CVR 17029312 Képenhamn 5 287 -
Kulltorp Holding AB 556767-4147 Stockholm 200 20 6 -
Rosengard Invest AB 556756-0528 Malmd 5000 22 12 -
Bokfort varde 1133 830
Moderféretaget
Consulting AB Lennermark & Andersson 556131-2223 Orebro 1209 22 6 6
Folksam Cruise Holding AB 556767-4121 Stockholm 275 25 27 27
Kulltorp Holding AB 556767-4147 Stockholm 200 20 6 -
Rosengard Invest AB 556756-0528 Malmd 5 000 22 8 -
Bokfort varde 47 33

Rostandel i respektive féretag motsvaras av kapitalandel.

Samtliga aktier &r onoterade.

Okningen av tillgdngar, skulder och eget kapital, och skillnaden i intékter och

Koncernen Moderforetaget S v o - o o o o
Ackumulerade anskaffningsvarden, Mkr 2011 2010 2011 2010 arets resultat i intressebolag jamfort med foregaende ar,"beror pa forvarvet
Ingaende balans 830 Sl 33 - av FIH Ehrve:rvsbank_ 2011-01-06. Investeringen genomfdrdes genom
T Folksam Cruise Holding AB.

Férvarv 18 26 14 27
Andel i intresseforetagets resultat 291 21 - -
Omrakningsdifferens -6 -118 - = Not 18.
Utg&ende balans 1133 830 47 33 Rantebarande vardepapper emitterade av, och lan till, intresseforetag

For specifikation av réntebérandeovérdepapper emitterade av, och In till, intresseforetag hanvisas
Redovisat varde 1133 830 47 33 till not 48 Upplysningar om narstaende.
Verkligt varde 1133 831 50 34

Not 19. Koncernen Moderféretaget
Sammanlagda belopp for intressebolag, Mkr Aktier och andra andelar, Mkr 2011 2010 2011 2010
Summa tillgdngar 104 874 1774 872 184 Bokfort varde 4 169 4 975 4 003 4 769
Summa skulder 94 205 54 674 54 Anskaffningsvarde 3125 3272 2973 3103
Summa eget kapital 10 669 1720 199 129 Verkligt varde 4169 4 975 4 003 4 769

varav:
Intakter 910 141 142 138 Noterade aktier 3943 4 329 3783 4132
Arets resultat -1415 49 13 10 Onoterade aktier 226 646 220 637
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Not 20. Koncernen Moderféretaget
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper, Mkr 2011 2010 2011 2010
Upplupet anskaffningsvarde
Statsskuldvaxlar 98 = - =
Svenska staten 5237 4 283 4941 4 015
Svenska kommuner 1 946 - 1823 -
Svenska bostadsinstitut 12 424 9 483 11 425 8 874
Svenska rantefonder 10 286 - =
Ovriga svenska emittenter 1487 4 279 1438 4 021
Utlandska stater 375 373 361 359
Ovriga utlandska emittenter 79 30 79 30
21 656 18 734 20 067 17 299
varav:
Noterade 21 632 18 722 20 043 17 287
Onoterade 24 12 24 12
Tidsbundna férlagsbevis 12 - 12 -
Eviga forlagsbevis 12 12 12 12
Verkligt varde
Statsskuldvaxlar 98 = - =
Svenska staten 5701 4 372 5 380 4 100
Svenska kommuner 1950 - 1826 -
Svenska bostadsinstitut 12 704 9 396 11 688 8 792
Svenska rantefonder 10 272 - =
Ovriga svenska emittenter 1515 4 263 1465 4 006
Utlandska stater 384 373 370 360
Ovriga utlandska emittenter 78 30 78 30
22 440 18 706 20 807 17 288
varav:
Noterade 22 416 18 694 20 783 17 276
Onoterade 24 12 24 12
Tidsbundna férlagsbevis 12 - 12 -
Eviga forlagsbevis 12 12 12 12
Positiv skillnad till féljd av att bokfort varde
overstiger nominella véarden 2423 1321 2276 1235
Negativ skillnad till féljd av att bokfért varde
overstiger nominella varden -4 24 - 30
Arsredovisning 2011
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Moderféretaget

Vid vardering av rantebarande vardepapper enligt upplupet anskaffningsvarde
skulle balansposten redovisas till ett belopp pa 20 067 (17 299) miljoner kronor.

Not 21. Koncernen Moderféretaget
Ovriga lan, Mkr 201 2010 2011 2010
Upplupet anskaffningsvérde 168 168 168 168
Verkligt varde 168 168 168 168
Bokfort varde 168 168 168 168
Not 22, Koncernen Moderféretaget
Derivat, Mkr 2011 2010 2011 2010
Derivatinstrument med positiva varden eller varde noll
Verkligt varde
Aktieoptioner 1 = 1 -
Aktieterminer - = - =
Rénteterminer 2 = 2 -
Valutaterminer 49 19 49 19
52 19 52 19
Anskaffningsvarde
Aktieoptioner 17 - 17 -
17 - 17 -
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Koncernen Not 23. Koncernen Moderféretaget
Nominellt belopp / aterstaende kontraktsenlig 16ptid pa Mindre Mer Ovriga finansiella placeringstillgangar 2011 2010 2011 2010
derivat med positiva véarden eller virde noll 2011 an1ar 1-5ar an5ar Bokfort varde 218 506 218 206
Aktieoptioner 4832 - - Verkligt varde 218 206 218 206
Rénteterminer - 2282 - - Anskaffningsvérde 115 114 115 114

Valutaterminer 51 - =
Not 24. Koncernen Moderféretaget
2?10 - Fordringar avseende direkt forsakring 2011 2010 2011 2010
Ranteterminer - 439 B B Forsakringstagare 2661 2431 2116 1985
Valutaterminer 20 N h Forsakringsforetag 93 170 81 145
2754 2 601 2197 2130

Moderforetaget

Nominelt elopp | dterstéende kontraktsenigiontiapd  Minde o ames  Notzs.
Aktieoptioner 4832 B B Fordringar avseende aterforsikring 2011 2010 2011 2010
Rénteterminer -2439 - - Ovrigt 40 188 35 184
Valutaterminer 51 B = 40 LG 35 Lk
2010 Not 26. Koncernen Moderféretaget
Ranteterminer ~ 59 - - Ovriga fordringar 2011 2010 2011 2010
Valutaterminer 20 - - Fordringar p& koncernféretag - - 6 11
Fordringar pa narstdende foretag 424 325 424 321
Ovriga fordringar 206 86 204 83
630 411 633 415

Under dret har avtal ingatts avseende valutaterminer, ranteterminer samt aktie-
optioner. Valutaterminsavtalen har ingdtts med syfte att eliminera valutarisken i
portféljen. Ranteterminsavtalen har ingdtts med syfte att justera rénteportfoljens
duration. Syftet med aktieoptionsavtalen har varit att effektivisera forvaltningen.

Beskrivning av kreditrisker
Kreditrisk for derivat avser risken for att motparten ej kan uppfylla sina tagan-
den i enlighet med avtalen. For ej standardiserade derivat regleras kreditrisken
i ISDA-avtal och CSA-avtal.

Beskrivning av marknadsrisker
Med marknadsrisker fér derivat avses risken att marknadsvardet andras till féljd
av andringar p& marknaden av underliggande rantor, aktie- och valutakurser.
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Not 27. Finansiella tillgangar och skulder

Information om redovisade vérden per kategori av finansiella instrument

Koncernen 2011

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt virde via resultatrakningen

Tillgangar som bestamts Innehav for Summa Anskaff-
Finansiella tillgdngar, Mkr tillh6ra kategorin handelsdndamal Lanefordringar redovisat viarde Verkligt varde ningsvarde
Réntgbérande vardepapper emitterade av,
och lan till, intresseféretag - - 151 151 151 151
Aktier och andelar 4 169 - - 4169 4 169 3125
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 22 440 - - 22 440 22 440 21 656
Ovriga 18n - - 168 168 168 168
Utl&ning till kreditinstitut - - - - - -
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 218 - - 218 218 115
Derivat - 52 - 52 52 17
Fordringar - - 1903 1903 1903 1903
Upplupna intakter - - 392 392 392 392
Summa 26 827 52 2614 29 493 29 493 27 527

Finansiella skulder virderade till verkligt varde via resultatrakningen
Koncernen 2011 Finansiella skt_!lder " P
som bestamts Innehav for Ovriga Summa
Finansiella skulder, Mkr tillhora kategorin handels andamal finansiella skulder redovisat varde Verkligt varde
Skulder till kreditinstitut - - 4 4 4
Derivat - 24 - 24 24
Ovriga skulder - - 509 509 460
Summa - 24 513 537 488
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Not 27. Finansiella tillgangar och skulder (forts.)

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde via resultatrakningen

Koncernen 2010

Tillgdngar som bestamts Innehav for Summa Anskaff-
Finansiella tillgdngar, Mkr tillhora kategorin handelsdndamal Lanefodringar redovisat virde Verkligt viarde ningsvarde
Aktier och andelar 4975 - - 4975 4 975 3272
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 18 706 - - 18 706 18 706 18 735
Ovriga 1&8n - - 168 168 168 168
Utl8ning till kreditinstitut - - 27 27 27 27
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 206 - - 206 206 206
Derivat - 19 - 19 19 -
Fordringar - - 2 040 2 040 2 040 2 040
Upplupna intakter - - 288 288 288 288
Summa 23 887 19 2523 26 429 26 429 24 736

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Koncernen 2010 Flnal;zl:: Is:sliglr::; Innehav fér Ovriga Summa
Finansiella skulder, Mkr tillhéra kategorin handelsdndamal finansiella skulder redovisat varde Verkligt viarde
Skulder till kreditinstitut - - 4 4 4
Derivat - 3 - 3 3
Ovriga skulder - - 394 394 394
Upplupna kostnader - - - - -
Summa - 3 398 401 401
Arsredovisning 2011
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Not 27. Finansiella tillgangar och skulder (forts.)

Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde via resultatrikningen

Moderforetaget 2011

Tillgdngar som bestamts Innehav for Summa Anskaff-
Finansiella tillgdngar, Mkr tillhéra kategorin handelsdndamal Lanefodringar redovisat viarde Verkligt varde ningsvarde
Réntebdrande vardepapper emitterade av,
och 18n till, intresseféretag - - 151 151 151 151
Aktier och andelar 4 003 - - 4 003 4 003 2973
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 20 807 - - 20 807 20 807 20 067
Ovriga 1&n - - 168 168 168 168
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 218 - - 218 218 115
Derivat - 52 - 52 52 17
Fordringar - - 1700 1700 1700 1700
Upplupna intakter - - 365 365 365 365
Summa 25 028 52 2 385 27 464 27 464 25 556

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Moderforetaget 2011 Finarslzi:: Ig:s';glr:(te; Innehav fér Ovriga Summa
Finansiella skulder, Mkr tillh6ra kategorin handelsdndamal finansiella skulder redovisat varde Verkligt varde
Derivat - 24 - 24 24
Upplupna kostnader - - 457 457 457
Summa - 24 457 481 481
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Not 27. Finansiella tillgangar och skulder (forts.)

Moderforetaget 2010

Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde via resultatrikningen

Tillgangar som bestamts Innehav for Summa Anskaff-
Finansiella tillgdngar, Mkr tillhéra kategorin handelsdndamal Lanefodringar redovisat viarde Verkligt varde ningsvarde
Aktier och andelar 4 769 - - 4 769 4 769 3103
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper 17 288 - - 17 288 17 288 17 299
Ovriga 13n - - 168 168 168 168
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 206 - - 206 206 206
Derivat - 19 - 19 19 -
Fordringar - - 1912 1912 1912 1912
Upplupna intékter - - 270 270 270 270
Summa 22 263 19 2 350 24 632 24 632 22 958

Finansiella skulder virderade till verkligt varde via resultatrdkningen
Moderféretaget 2010 Finar;zi:: Is:slftgﬁ:sr Innehav for Ovriga Summa
Finansiella skulder, Mkr tillhéra kategorin handelsdndamal finansiella skulder redovisat varde Verkligt varde
Derivat - 3 - 3 3
Ovriga skulder - - 467 467 467
Summa - 3 467 470 470
Arsredovisning 2011
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Information om finansiella instruments verkliga varden

I nedanstdende tabell Idmnas upplysningar om hur verkligt vérde bestamts for de
finansiella instrument som varderas till verkligt varde i balansrakningen. I not1
Redovisningsprinciper aterfinns beskrivningar om hur verkligt virde bestdms av-
seende tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt varde i balansrakningen.
Uppdelning av hur verkligt varde bestdmts gors utifrdn féljande tre nivaer.

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument

Niva 2: utifrdn direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas

i niva 1

Nivd 3: utifrdn indata som inte &r observerbara pa marknaden

Inga betydande déverféringar mellan nivd 1 och 2 har skett under aret.

Koncernen 2011 Moderforetaget 2011

Tillgangar, Mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Tillgangar, Mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Aktier och andelar 3943 76 150 4169 Aktier och andelar 3783 70 150 4 003

Obligationer och andra Obligationer och andra

rantebarande vardepapper 20 022 2 394 24 22 440 rantebarande vardepapper 18 529 2 254 24 20 807

Derivat 2 51 - 52 Derivat 1 51 - 52

Ovriga finansiella placeringstillgdngar - - 218 218 Ovriga finansiella placeringstillgdngar - - 218 218
23 967 2521 392 26 879 22 313 2375 392 25 080

Skulder, Mkr Skulder, Mkr

Derivat 1 22 - 24 Derivat 1 23 - 24

Koncernen 2010 Moderforetaget 2010

Tillgangar, Mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Tillgdngar, Mkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Aktier och andelar 4 331 192 452 4 975 Aktier och andelar 4132 185 452 4 769

Obligationer och andra Obligationer och andra

réantebarande vardepapper 16 686 2 007 12 18 706 réantebérande vérdepapper 15 402 1874 12 17 288

Derivat - 19 - 19 Derivat - 19 - 19

Ovriga finansiella placeringstillgdngar - - 206 206 Ovriga finansiella placeringstillg8ngar - - 206 206
21 018 2 218 670 23 906 19 534 2078 670 22 282

Skulder, Mkr Skulder, Mkr

Derivat 3 - - 3 Derivat 3 - - 3
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Tillaggsinformation avseende innehav inom niva 3
I tabellen nedan presenteras en avstamning mellan ingdende och utgdende balans

for sddana finansiella instrument som vérderats till verkligt varde i balansriékningen

med utgangspunkt frén en varderingsteknik som bygger p& icke-observerbara
marknadsdata (niva 3).

Obligationer Ovriga Obligationer Ovriga
och andra finansiella och andra finansiella
Aktier och rantebarande placerings- Aktier och réntebarande placerings-
Koncernen 2011 andelar vardepapper tillgangar Totalt Moderforetaget 2011 andelar virdepapper tillgangar Totalt
Inggende balans 2011-01-01 452 12 207 671 Ing%ende balans 2011-01-01 452 12 207 671
Totalt redovisade vinster och férluster Totalt redovisade vinster och forluster
redovisat i 8rets resultat 1 101 - 10 111 redovisat i 8rets resultat » 101 - 10 111
Anskaffningsvéarde forvarv 58 12 1 71 Anskaffningsvarde forvarv 58 12 1 71
Forsaljningslikvid férsaljning - 461 - - - 461 Forsaljningslikvid forsaljning - 461 - - - 461
Utgdende balans 2011-12-31 150 24 218 392 Utgdende balans 2011-12-31 150 24 218 392
Vinster och forluster redovisade i drets Vinster och forluster redovisade i rets
resuoltat for tillgangar som ingar i den restgltat for tillgangar som Ingar i den
utgaende balansen 2011-12-31% 15 - - 15 utgaende balansen 2011-12-31 9 15 - - 15

1) Redovisas i kapitalavkastning, intdakter och kostnader samt orealiserade vinster och forluster
pé placeringstillgdngar i drets resultat

1) Redovisas i kapitalavkastning, intdkter och kostnader samt orealiserade vinster och férluster
pd placeringstillgdngar i drets resultat

Obligationer Ovriga Obligationer Ovriga
och andra finansiella och andra finansiella
Aktier och réntebarande placerings- Aktier och rantebarande placerings-
Koncernen 2010 andelar vardepapper tillgangar Totalt Moderforetaget 2010 andelar vardepapper tillgangar Totalt
Ingdende balans 2010-01-01 60 14 152 226 Ingdende balans 2010-01-01 60 14 152 226
Totalt redovisade vinster och forluster Totalt redovisade vinster och férluster
redovisat i drets resultat » 368 -2 53 419 redovisat i drets resultat 368 -2 53 419
Anskaffningsvarde forvarv 24 - 1 25 Anskaffningsvarde forvarv 24 - 1 25
Utgdende balans 2010-12-31 452 12 206 670 Utgdende balans 2010-12-31 452 12 206 670
Vinster och ft')rllalster redovisatle i drets Vinster och féjrltgster redovisadoe i 3rets
resultat for tillgangar som ingar i den resultat for tillgangar som Ingar i den
utgdende balansen 2010-12-31 © 368 -2 53 419 utgdende balansen 2010-12-31 1 368 -2 53 419

1) Redovisas i kapitalavkastning, intdkter och kostnader samt orealiserade vinster och forluster
pd placeringstillgéngar i 8rets resultat
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Not 27. Finansiella tillgdngar och skulder (forts.)

I tabellen nedan presenteras en sammanstallning av vilken effekt som férand-
ringar i observerbara antaganden skulle f& pa redovisat resultat.

Ovriga finansiella placeringstillgdngar

Den storsta delen av innehav i placeringsaktier vardebestams genom substans-
vardering. D3 detta virde baseras pa faktiska data och inte utifrdn egna bedém-
ningar eller antaganden bedéms det bokférda vardet vara en god approximation
av det verkliga vérdet. For resterande del av évriga finansiella placeringstillgdngar
gors beddmningen att effekten av férandringar i antaganden inte ar vasentlig.

Not 28.
Materiella anldggningstillgangar, Mkr

Byggnader  Kontors- Data- Ovriga
ochmark utrustning utrustning tillgdngar Totalt

2011 2010
Kénslighetsanalys Effekt av Effekt av Effekt av Effekt av
gynnsam ogynnsam gynnsam ogynnsam
forandring forandring fordandring férandring
av anta- av anta- av anta- av anta-
Koncernen, Mkr ganden ganden ganden ganden
Aktier och andelar 15 -15 45 -45
Obligationer 2 -2 - -
17 -17 45 - 45
Effekt av Effekt av Effekt av Effekt av
gynnsam ogynnsam gynnsam ogynnsam
férdndring forandring fordndring férdndring
av anta- av anta- av anta- av anta-
Moderféretaget, Mkr ganden ganden ganden ganden
Aktier och andelar 15 -15 45 - 45
Obligationer 2 -2 - -
17 -17 45 -45

For flertalet av innehaven i nivd 3 finns det en betydande osakerhet i vérderingen
dd den bygger pd indata som inte &r observerbar pd marknaden. Flertalet inne-
hav varderas av ansvarig forvaltare eller av extern part utsedd av extern férval-
tare dar underlag till varderingen inte ar tillganglig. Folksam Sak har valt att visa
vilken effekt en 10 procent forandring i marknadsvardet skulle f& pa resultatet till
foljd av en kurs-/prisférandring.

Aktier och andelar
Vardering av fond i fondinnehav sker av extern part utsedd av fond i fondférval-
taren. Folksam Sak saknar darfor tillrdcklig information for att kunna redovisa
effekten av dndrade antaganden.

For fastighetsfonder finns en osakerhet i varderingen p.g.a. vardet av de under-
liggande fastigheterna. Aven fér dessa innehav saknas information fér att kunna
gbra en adekvat berakning av effekten av dndrade antaganden.

Obligationer
D& verkligt varde 6verensstammer med anskaffningsvérdet bedéms inga férand-
ringar i antaganden som erforderliga.
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Koncernen 2011
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 456 63 400 15 934
Forvarv - 6 6 1 14
Avyttringar och utrangeringar - - -79 -2 -82
Utgdende balans 456 69 327 14 866

Ackumulerade avskrivningar

Ingdende balans - 15 - 47 - 327 -12  -401
Arets avskrivningar -8 -6 -21 -1 -36
Avyttringar och utrangeringar - - 54 1 56
Utgdende balans -23 -52 - 294 -12 - 381

Ackumulerade nedskrivningar

Ingdende balans - 53 - - - - 53
Aterlagda tidigare nedskrivningar 38 - - - 38
Utgdende balans -15 - - - -15
Redovisat varde 1 januari 388 16 73 3 480
Redovisat vérde 31 december 418 17 33 2 470
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Materiella anlaggningstillgangar, Byggnader  Kontors- Data- Ovriga Not 28. Kontors- Data- Ovriga
Mkr (forts.) ochmark utrustning utrustning tillgangar Totalt Materiella tillgdngar, Mkr utrustning utrustning tillgdngar Totalt
Koncernen 2010 Moderféretaget 2011
Ackumulerade anskaffningsvéarden Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 455 59 383 17 914 Ingaende balans 61 398 12 471
Forvary 1 8 32 - 41 Forvarv _ 6 6 1 13
Avyttringar och utrangeringar - -4 - 15 -2 -21 C\t/ygtrlr:jgatr) OICh utrangeringar _Sé _322 _j _435
Utg8ende balans 456 63 400 15 934 gaende balans
L Ackumulerade avskrivningar
Ackumulerade avskrivningar Ingende balans - 44 - 325 -10  -379
Ingaende balans -7 - 46 - 307 -12 - 372 Rrets avskrivningar -6 ~21 -1 -8
Arets avskrivningar -8 -5 -31 -1 - 45 Avyttringar och utrangeringar - 54 2 56
Avyttringar och utrangeringar - 4 11 1 16 Utggende balans - 50 - 292 -9 - 351
Utgdende balans - 15 - 47 - 327 -12 - 401
Redovisat varde 1 januari 16 74 2 92
Ackumulerade nedskrivningar Redovisat varde 31 december 16 33 2 51
Ing&ende balans - 55 - - - - 55 Moderféretaaet 2010
Aterlagda tidigare nedskrivningar 2 - - - 2 oderioretage - -
Utg&ende balans 53 . . ~ 53 Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 57 381 12 450
Redovisat vérde 1 januari 393 13 76 6 487 Forvarv _ 8 32 ) 41
Redovisat vérde 31 december 388 16 73 3 480 Avyttringar och utrangeringar -4 - 15 -1 - 20
Utgaende balans 61 398 12 471
Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till grund fér Ackumulerade avskrivningar
avskrivningen pé rérelsefastigheter. Ingdende balans -43 - 306 -9 -358
Arets avskrivningar -5 -31 -1 -37
i Avyttringar och utrangeringar 4 12 1 16
Byggnad Installationer Utgdende balans - 44 - 325 -10 - 379
Utvéndig mark 35 ar Hiss 553
Grund 100 &r El 45 §r Redovisat varde 1 januari 14 76 3 92
o o Redovisat vérde 31 december 16 74 2 92
Stomme 100 ar Luft 45 ar
Yttertak 35 ar R&r 60 ar
Fasad 30 &r Not 29. Koncernen Moderféretaget
Stomkomplettering 60 &r Forutbetalda anskaffningskostnader, Mkr 2011 2010 2011 2010
Veskikt 15 8¢ Ingdende balans 319 350 257 291
Arets aktivering 331 319 263 257
rets avskrivning -31 - 35 - 257 - 291
A k 319 350 2 29
Utgdende balans 331 319 263 257
Not 30. Koncernen Moderféretaget
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intikter 201 2010 201 2010
Férutbetalda kostnader 84 63 84 63
Upplupna intakter 50 76 50 76
134 139 134 139
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Not 31. Eget kapital

For specifikation av Eget kapital hanvisas till Rapport déver eget kapital for koncernen respektive moderféretaget.

Not 32. 201 2010

Ej intjanade premier och kvardrdjande risker, Mkr Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Koncernen

Avsittning for ej intjanade premier

Ingdende balans 4 769 - 4769 4 467 - 4 467
Premieinkomst 9 746 -50 9 697 9 180 - 55 9125
Intjdnade premier under perioden - 9395 50 -9 346 - 8878 55 - 8823
Utgdende balans 5120 - 5120 4 769 - 4 769
Koncernen

Avsittning for kvardréjande risk

Ingdende balans 32 - 32 31 - 31
Férandring av avsattning -16 - -16 1 - 1
Utgdende balans 16 - 16 32 - 32
Ej intjanade premier och kvardrdjande risker, Mkr Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Moderforetaget

Avsittning for ej intjanade premier

Ingdende balans 4 188 - 4188 3987 - 3987
Premieinkomst 8 331 -39 8292 8 031 -42 7 989
Intjdnade premier under perioden -8093 39 - 8054 - 7830 42 - 7788
Utgdende balans 4 426 - 4 426 4188 - 4188
Moderforetaget

Avsittning for kvardréjande risk

Ingdende balans 24 - 24 24 - 24
Forédndring av avséttning -13 - -13 - - -
Utgdende balans 11 - 11 24 - 24

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig sakférsdkring
Organisationsnummer 502006-1619

72(93)



Not 33. 2011 2010

Oreglerade skador, Mkr Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto

Koncernen

Avsittningar for oreglerade skador

IB Rapporterade skador 9603 - 891 8712 9 283 -1068 8 215

IB Intraffade annu ej rapporterade skador (IBNR) 8 360 - 8 360 8 052 - 8 052

Ingdende balans 17 963 - 891 17 072 17 335 -1068 16 267

Férandring av fi)'rvéa'ntado kostnad for skador som

intréffat under tidigare ar (avvecklingsresultat) 199 -22 177 -73 26 -47

Andra férandringar 217 844 1061 701 151 852

Utgdende balans 18 379 - 69 18 310 17 963 - 891 17 072

UB Rapporterade skador 9931 - 69 9 861 9 603 - 891 8712

UB Intraffade dnnu ej rapporterade skador (IBNR) 8 448 - 8 448 8 360 - 8 360

Koncernen

Avsittningar

Avsattning for intraffade rapporterade skador 5537 - 69 5468 5839 - 896 4943

Avsattning for intréffade @nnu ej rapporterade skador 8 448 - 8 448 8 360 - 8 360

Avsattning for skadelivrantor 3920 - 3920 3 268 - 3 268

Avséttning for skaderegleringskostnader 474 - 474 501 - 501
18 379 - 69 18 310 17 968 - 896 17 072

Moderforetaget

Avsittningar for oreglerade skador

IB Rapporterade skador 9 082 - 870 8212 8 870 -1 060 7 810

IB Intraffade @annu ej rapporterade skador (IBNR) 7 876 - 7 876 7 596 - 7 596

Ingdende balans 16 958 - 870 16 088 16 466 - 1060 15 406

Férandring av fi)'rvéa'ntado kostnad foér skador som

intréffat under tidigare ar (avvecklingsresultat) 231 -16 215 -41 32 -9

Andra férandringar 146 823 969 533 158 691

Utgdende balans 17 335 -63 17 272 16 958 - 870 16 088

UB Rapporterade skador 9430 - 63 9 367 9 082 - 870 8212

UB Intraffade dnnu ej rapporterade skador (IBNR) 7 905 - 7 905 7 876 - 7 876
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2011 2010

Not 33. Oreglerade skador, Mkr (forts.) Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
Moderforetaget
Avsittningar
Avséttning for intréffade rapporterade skador 5094 -63 5031 5372 - 870 4 502
Avsattning for intréffade annu ej rapporterade skador 7 905 - 7 905 7 876 - 7 876
Avséttning for skadelivrantor 3901 - 3901 3248 - 3248
Avséttning for skaderegleringskostnader 435 - 435 462 - 462

17 335 -63 17 272 16 958 - 870 16 088
Not 34. Koncernen Moderféretaget
Aterbéring och rabatter, Mkr 2011 2010 2011 2010
Ingdende balans 1 - 1 -
Under perioden reglerad aterb&ring och rabatt -1 - -1 -
Arets avsattning for ej forfallen &terbaring 10 1 10 1
Utgdende balans 10 1 10 1
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Not 35.

Pensioner och liknande forpliktelser, Mkr 2011 2010 Pensioner och liknande forpliktelser, Mkr (forts.) 2011 2010
Koncernen Forvaltningstillgdngarna bestéar av féljande
Pensionsférpliktelser Egetkapitalinstrument 892 873
Nuvérde av helt eller delvis fonderade férpliktelser 3192 2 561 Skuldinstrument 1813 1711
Nuvérde av helt eller delvis ofonderade pensionsférpliktelser 115 111 Fastigheter 267 250
Totalt nuvarde av formansbestamda forpliktelser 3307 2672 Andra tillgangar - 9
Verkligt vérde pd forvaltningstillgdngar 2972 2842 2972 2 842
Netto redovisat avseende formansbestamda planer
i rapporten &ver finansiell stallning - 335 170 Kostnad redovisad i arets resultat

Kostnader avseende tjanstgdring innevarande period 59 65
Nettobeloppet fér formansbestdmda planer redovisas i féljande poster i rapport 6ver finansiell stéllning Effekter av reduceringar och regleringar 41 -
Avséttningar till pensioner - 335 170 Réntekostnader p& forpliktelse 130 114
Nettobeloppet i rapporten éver finansiell stallning - 335 170 Férvéantad avkastning pd forvaltningstillgdngar - 120 - 119

Nettokostnad(+) / Intdkt(-) i &rets resultat 110 61
Oversikt formansbestamda planer
Férandring av nuvérdet for fonderade férpliktelser Kostnaden redovisas i féljande rader ingéende i arets resultat
Forpliktelser for formansbestamda planer per den 1 januari 2 561 2736 Administrationskostnader 100 65
Utbetalda ersattningar - 140 - 137 Finansiella intdkter -120 - 119
Kostnader for tjanstgdring innevarande period 55 60 Finansiella kostnader 130 114
Réntekostnad 125 110 110 61
Aktuariella vinster och forluster 536 - 244
Justering mellan koncerner 55 36 Verklig avkastning pa férvaltningstillgdngar 112 145
Forpliktelser for formansbestamda planer per den 31 december 3192 2561

Intdkt redovisad i 6vrigt totalresultat
Férandring av nuvardet for ofonderade pensionsforpliktelser Aktuariella vinster (-) och forluster (+) 549 - 294
Forpliktelser for formansbestamda planer per den 1 januari 111 130 Netto redovisat i 6vrigt totalresultat 549 - 294
Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 4 5
Réntekostnad 5 4 Aktuariella vinster (-) och férluster (+) redovisade i 6vrigt totalresultat
Aktuariella vinster och forluster 5 - 24 Ackumulerat per den 1 januari - 715 - 421
Ovriga féréndringar - 10 -4 Redovisat under perioden 549 - 294
Forpliktelser for formansbestdmda planer per den 31 december 115 111 Ackumulerat per den 31 december - 166 - 715
Foérandringar av férvaltningstillgdngarnas verkliga virde Antaganden fér férmansbestamda forpliktelser
Férvaltningstillgdngarnas verkliga vérde per den 1 januari 2 842 2778 Diskonteringsrénta 3,42% 5,00%
Avgifter fran arbetsgivaren 138 21 Forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar 3,60% 4,30%
Utbetalda ersattningar - 140 - 137 Framtida I6nedkning 3,14% 3,50%
Forvéntad avkastning pa forvaltningstillgdngar 120 118 Framtida 6kning av pensioner (Inflation) 1,64% 2,00%
Reduceringar och regleringar -41 - Inkomstbasbeloppet 3,14% 3,50%
Aktuariella vinster och forluster -8 26 Avgangsintensitet 5,00% 5,00%
Justering mellan koncerner 61 36 Livslangdsantaganden FFFS 2007:31
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde per den 31 december 2972 2 842
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Diskonteringsréanta

For att bestamma diskonteringsrantan anvander Folksam den marknadsmassiga
avkastningen pa balansdagen som erhélles pa svenska bostadsobligationer med
en 16ptid som motsvarar langden p& pensionsforpliktelsen.

Foérvantad avkastning pa forvaltningstillgangar

Férvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar &r faststalld utifrén antagandet att
avkastningen pa obligationer beréknas ha en likartad avkastning som en 10-3rig
statsobligation samt att aktieavkastningen kommer att ha samma ranta med
tilldgg for en riskpremie.

Framtida I6nedkning
Framtida I6nedkning avspeglar férvantade framtida procentuella I6nedkningar
som en sammansatt effekt av inflation, tjanstedlder, och befordran.

Inflation
Betrdffande inflationsantagande har Folksam valt att félja Riksbankens uppsatta
inflationsmal som utgdngspunkt vid berékningarna.

Framtida 6kning av pensioner
Inflationsantaganden anvéands for upprakning av framtida 6ékning av pensioner.

Inkomstbasbeloppet
Inkomstbasbeloppet fastélls &rligen av regeringen och anvéands bland annat for
att bestamma taket i pensionsgrundande [6n i det allmdnna pensionssystemet.

Historisk information 2011 2010 2009
Koncernen

Nuvarde av formansbestamda forpliktelser 3307 2672 2 866
Verkligt véarde p8 forvaltningstillgdngar 2972 2842 2778
Overskott/underskott i planen - 335 170 -89

Férandring av formansbestdmda forpliktelser

baserade p& erfarenhet -9 - 159 21
Foérandring av forvaltningstillgdngar
baserade p& erfarenhet -8 26 188

Koncernen uppskattar att 117 mkr blir betalda under 2012 till fonderade och
ofonderade formansbestamda planer.
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Aktuariella berakningar gérs fér Folksam Liv och Folksam Sak koncernerna p8
formansbestdmda pensionsavsattningar enligt IAS 19. Berakningarna gérs per
pensionsplan och arbetsgivare. KTP planen, som &r den stdrsta pensionsplanen
inom Folksam, ar tryggad i KP:s pensionsstiftelse. Folksam Sak har betalnings-
ansvaret for pensionsplanen for samtliga anstallda inom Folksam.

Inom Folksam fordelas kostnader och dtaganden inom respektive koncern en-
ligt en férdelningsnyckel baserad pa |nesummor for respektive féretag som ingar
i Folksam Liv och Folksam Sak koncernerna. Detta gérs for att aterspegla en s8
korrekt bild som méjligt av kostnader och 8taganden inom koncernerna.

Lénesummorna varierar mellan 8ren varfér den procentuella férdelningen av
pensionsavsattningen dndras mellan Folksam Liv och Folksam Sak koncernerna.
Detta ger en effekt att UB vardet fr@n 8ret innan inte kommer att stimma 6ver-
ens med IB vérdet for det aktuella aret vilket ger upphov till en fordran/skuld
mellan Folksam Liv och Folksam Sak koncernerna. Denna effekt behandlas som
en justering mellan koncernerna i koncernredovisningen som férandras nar den
procentuella férdelningen av I16nesummor i foretagen inom koncernerna andras.
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Not 35. Not 36. Koncernen Moderféretaget

Pensioner och liknande forpliktelser, Mkr (forts.) 2011 2010 2009 2008 Uppskjuten skatteskuld, Mkr 2011 2010 2011 2010

Moderforetaget Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Forpliktelser for formansbestamda planer per den 1 januari 97 115 129 - Byggnader och mark 174 142 174 142

Kostnader for tjanstgoring innevarande &r 3 4 4 - Aktier och andelar 275 448 271 438

Réntekostnad 4 4 4 - Obligationer och andra rantebarande vardepapper 207 -7 195 -3

Aktuariella vinster och forluster 4 -21 -20 - Derivat -4 = -4 =1

Ovriga férandringar - 11 -5 -2 - Ovriga finansiella placeringstillgdngar 1 1 1 1

Forpliktelser for formansbestamda planer Obeskattade reserver 1921 1621 - -

per den 31 december 97 97 115 129 Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser - 105 63 -25 -25
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda inték-

Antaganden ter -7 -7 -6 -6

Diskonteringsranta 3,42% 5,00% 4,00% 4,00% Underskottsavdrag - = - =

Framtida l6neékning 3,14% 3,50% 3,50% 3,50% Ovriga uppskjutna skattefordringar

Framtida 6kning av inkomstbasbelopp 3,14% 3,50% 3,50% 3,50% och uppskjutna skatteskulder, netto 2462 2 260 606 546

Framtida 6kning av pensioner (Inflation) 1,64% 2,00% 2,00% 2,00%

Avgangsintensitet 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% Arets forandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader har i moderforetaget

Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser i moderféretaget avser ej tryg-
gade forpliktelser enligt kollektivavtal. Anstédllda fédda 1955 eller tidigare och
som var anstéllda den 1 juni 2006 har rétt att g i pension vid 62 ars alder, for
évriga anstallda galler 65 ar. Den som har méjlighet att ga vid 62 &rs alder kan
maximalt f& en ersattningsnivad motsvarande cirka 65 procent av pensionsmed-
férande 16n fram till 65 &rs alder.

N&r den anstéallde valjer att g8 i pension vid 62 &rs alder gér Folksam en kom-
pletterande premieinbetalning for att tdcka pensionsférmanen fram till 65 ars
lder. Berakning av avséattning for pensioner och liknande forpliktelser har gjorts
medoantagande om att cirka 50 procent utnyttjar méjligheten till fortida pensions-
avgang.
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redovisats i resultatrakningen. I koncernen har arets forandring av uppskjuten
skatt redovisats med - 384 (- 427) mkr i resultatrakningen och 178 (- 87) mkr i
Ovrigt totalresultat.

Ej aktiverade underskottsavdrag uppgar till 36 (10) miljoner kronor i koncer-
nen. I moderféretaget finns inga ej aktiverade underskottsavdrag.

Not 37. Koncernen Moderféretaget
Skulder avseende direkt forsakring, Mkr 2011 2010 2011 2010
Forsdkringstagare 52 2 - 1
Forsakringsforetag 107 - 107 -
159 2 107 1
Not 38. Koncernen Moderféretaget
Skulder avseende aterférsakring, Mkr 2011 2010 2011 2010
Ovrigt 1 1 1 1
1 1 1 1
Not 39. Koncernen Moderféretaget
Skulder till kreditinstitut, Mkr 2011 2010 2011 2010
Bankl&n 4 4 - -
Skulder som forfaller till betalning senare an fem ar
efter balansdagen - 4 - -
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Under 8ret har avtal ingatts avseende valutaterminer, ranteterminer samt aktie-
optioner. Valutaterminsavtalen har ingdtts med syfte att eliminera valutarisken i
portféljen. Ranteterminsavtalen har ingatts med syfte att justera rénteportféljens
duration. Syftet med aktieoptionsavtalen har varit att effektivisera forvaltningen.

Beskrivning av kreditrisker
Kreditrisk for derivat avser risken for att motparten ej kan uppfylla sina dtagan-
den i enlighet med avtalen. For ej standardiserade derivat regleras kreditrisken
i ISDA-avtal och CSA-avtal.

Beskrivning av marknadsrisker
Med marknadsrisker for derivat avses risken att marknadsvardet andras till foljd
av andringar p& marknaden av underliggande rantor, aktie- och valutakurser.

Not 40. Koncernen Moderforetaget
Derivat, Mkr 201 2010 2011 2010
Derivatinstrument med negativa varden
Verkligt viarde
Aktieoptioner 14 = 14 -
Aktieterminer - 1 - 1
Valutaterminer 7 — 7 -
Ranteterminer 1 2 1 2
Ranteswappar 2 = 2 -
24 3 24 3
Anskaffningsvarde
Aktieoptioner 17 - 17 -
17 - 17 -
Koncernen
Nominellt belopp / terstaende kontraktsenlig 16ptid pa Mindre Mer
derivat med positiva varden eller virde noll 2011 an1ar 1-5ar an5ar
Aktieoptioner - 857 - =
Aktieterminer 0 - -
Ranteterminer 1401 - =
Valutaterminer -8 - =
2010
Aktieterminer 0 - =
Rénteterminer 1897 - -
Moderforetaget
Nominellt belopp / aterstaende kontraktsenlig 16ptid pa Mindre Mer
derivat med positiva varden eller virde noll 2011 an1ar 1-5ar an5ar
Aktieoptioner - 857 B =
Aktieterminer 0 - =
Ranteterminer 1 350 - =
Valutaterminer -8 - =
2010
Aktieterminer 0 - -
Ranteterminer 1779 - =
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Not 41. Koncernen Moderféretaget
Ovriga skulder, Mkr 2011 2010 2011 2010
Skulder till koncernféretag - - 10 108
Skulder till narstdende foretag 52 33 43 33
Ovrigt 543 428 470 385

594 461 523 526
Not 42. Koncernen Moderféretaget
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intikter 2011 2010 2011 2010
Upplupna kostnader 441 259 354 298
Forutbetalda intakter 161 330 96 213

602 589 450 511
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Not 43.

Fdrvantade atervinningstidpunkter Hégst Léngre &n Not 43. Forvantade atervinningstidpunkter Hogst Langre dn
for tillgangar och skulder, Mkr 1ar 14r Totalt for tillgangar och skulder, Mkr (forts.) 1ar 1ar Totalt
Koncernen 2011 Koncernen 2011
Tillgangar Skulder och avsattningar
Immateriella tillggngar 36 134 170 Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven 3terf6rsékring)
Byggnader och mark _ 715 715 Ej intjanade premier och kvardréjande risker 5136 - 5136
Aktier och andelar i koncernféretag - - - OregI(l-:"r.ade skador 3777 14 €02 18379
Aterbéaring och rabatter 10 - 10
Aktier och andelar i intresseféretag - 1133 1133 Andra avséttningar
Rantebarande vérdepapper emmiterade av, Avséttning Pensioner och liknande férpliktelser 19 316 335
och lan till intresseféretag - 151 151 Uppskijuten skatteskuld B 2 462 2 462
Aktier och andelar - 4169 4169 Skulder avseende direkt forsakring 159 - 159
Obligationer och rédntebarande vardepapper 4715 17 725 22 440 Skulder avseende &terforsakring 1 - 1
Ovriga 13n - 168 168 Skulder till kreditinstitut 4 - 4
Derivat - 52 52 Derivat 24 - 24
Ovriga finansiella placeringstillgdngar - 218 218 Ovriga skulder 594 - 594
DepSer hos foretag som avgivit Sterforsakring _ _ _ Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 602 - 602
e . . . Summa skulder och avsattningar 10 326 17 380 27 706

Aterforsakrares andel av Forsakringstekniska avsattningar

Oreglerade skador 19 50 69
Fordringar avseende direkt férsékring 2 754 - 2754
Fordringar avseende 3terférsakring 17 23 40
Ovriga fordringar 85 - 85
Pensioner och liknande forpliktelser 630 - 630
Materiella tillgdngar och varulager 11 459 470
Kassa och bank 1259 13 1272
Upplupna rante- och hyresintakter 392 - 392
Forutbetalda anskaffningskostnader 331 - 331
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter 134 - 134

10 384 25009 35393
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Not 43. Férvantade atervinningstidpunkter Hogst Langre @n Not 43. Forvantade atervinningstidpunkter Hogst Langre an
for tillgdngar och skulder, Mkr (forts.) 1ar 1ar Totalt for tillgangar och skulder, Mkr (forts.) 1ar 1ar Totalt
Moderforetaget 2011 Moderforetaget 2011
Tillgangar Skulder och avséttningar
Immateriella tillgdngar 34 134 168 Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsékring)
Byggnader och mark - 1133 1133 Ej intjanade premier och kvardréjande risker 4 437 - 4 437
Aktier och andelar i koncernféretag - 1405 1 405 Oreglerade skador 3 346 13989 17 335
Aktier och andelar i intresseféretag - 47 47 Aterbaring och rabatter 10 - 10
R'ant%bérande vardepapper emmiterade av, Andra avsattningar
och lan till intresseforetag - 151 151 Pensioner och liknande férpliktelser 16 81 97
Aktier och andelar - 4003 4003 Uppskjuten skatteskuld - 606 606
Obligationer och réantebarande vardepapper 4 098 16 709 20 807 Skulder avseende direkt férsakring 107 _ 107
Ovriga Idn - 168 168 Skulder avseende 3terforsakring 1 - 1
Derivat - 52 52 Derivat 24 - 24
Ovriga finansiella placeringstillgéngar - 218 218 Ovriga skulder 524 - 524
Depaer hos foretag som avgivit dterforsakring - - - Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 450 - 450
Aterforsakrares andel av Férsakringstekniska avsattningar 8914 14 676 23 590

Oreglerade skador 16 47 63
Fordringar avseende direkt férsakring 2197 - 2197
Fordringar avseende aterférsakring 13 22 35
Aktuell skattefordran 84 - 84
Ovriga fordringar 633 - 633
Materiella tillgdngar och varulager 10 41 51
Kassa och bank 1067 - 1067
Upplupna rante- och hyresintakter 365 - 365
Forutbetalda anskaffningskostnader 263 - 263
Ovriga foérutbetalda kostnader och upplupna intékter 134 - 134

8914 24 130 33 045
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Not 44. Resultat per férsakringsklass, Mkr

Motorférsdkring

Brand & annan

Olycksfall Ansvar mot Ovriga Sjofart, luftfart skada pa Allman
Moderforetaget, 2011 och sjukdom 3:e man klasser och transport egendom ansvarighet
Premieinkomst, brutto 1693 942 2 248 3 2428 170
Premieintékt, brutto 1723 981 2112 3 2314 163
Férsakringsersattningar, brutto -1 349 -1461 -1492 -2 -1910 -109
Driftskostnader, brutto - 238 - 260 - 366 -1 - 447 -33
Resultat av avgiven dterférsakring -4 -27 -3 - -7 -1
Ovriga

Kredit Ratts- forsakrings- Direkt Mottagen
och borgen skydd klasser forsakring aterforsdkring Totalt
Premieinkomst, brutto - 208 634 8 326 5 8 331
Premieintakt, brutto - 195 609 8 100 5 8 105
Forsdkringsersattningar, brutto - - 148 - 425 -6 896 -7 - 6903
Driftskostnader, brutto - - 36 - 86 - 1467 - - 1467
Resultat av avgiven aterforsakring - -1 -3 - 46 2 - 44

Motorfoérsakring

. Brand & annan
Olycksfall Ansvar mot Ovriga Sjofart, luftfart skada pa Allman
Moderforetaget, 2010 och sjukdom 3:e man klasser och transport egendom ansvarighet
Premieinkomst, brutto 1684 1017 2034 2 2283 156
Premieintéakt, brutto 1761 1036 1857 3 2193 146
Forsakringsersattningar, brutto -1343 -1001 -1344 - -1857 - 108
Driftskostnader, brutto - 195 - 263 - 331 -1 - 392 -33
Resultat av avgiven terférsakring -4 -31 -3 - -5 -3

Ovriga

Kredit Ratts- forsakrings- Direkt Mottagen
och borgen skydd klasser forsakring aterférsdkring Totalt
Premieinkomst, brutto - 199 650 8 025 6 8 031
Premieintdkt, brutto - 188 641 7 825 6 7 831
Forsakringsersattningar, brutto 5 - 143 - 552 - 6343 - - 6343
Driftskostnader, brutto -1 -33 -73 -1322 - -1322
Resultat av avgiven terférsakring - -2 -5 -53 - -53
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Not 48. Upplysningar om nirstaende

Not 45. Koncernen Moderféretaget
Stallda panter, Mkr 2011 2010 2011 2010
Pantbrev stéllda for egna skulder
Foretagsinteckningar - 0 - -
- 0 - =
Tillgangar som omfattas av
férsakringstagarnas formansratt
Byggnader och mark (inkl. indirekt agda) 1367 1495 1367 1494
Aktier och andelar i koncernféretag 500 470 500 470
Aktier och andelar 3 650 3949 3490 3762
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 21 546 18 847 20 407 17 101
Ovriga 1&n 80 80 80 80
Fordringar avseende direkt forsédkring 2 044 1758 1826 1758
Upplupna rantor och hyresintékter 373 269 353 269
29 560 26 868 28 023 24 934
For andras rakning pantsatta tillgangar
Obligationer och rantebarande vardepapper 357 179 323 170
Kassa och bank 56 93 55 92
413 272 378 262
Ovriga stillda panter och sikerheter
Sakerheter stallda till forman for dotterforetag 4 4 4 4
Totalt stallda panter 29977 27 145 28405 25 200
Not 46. Koncernen Moderféretaget
Eventualforpliktelser/Ansvarsforbindelser, Mkr 2011 2010 2011 2010
Borgensforbindelse 4 4 - -
Garantier 2 2 2 2
Kapitalvarde av pensionsataganden som ej upptagits
bland skulder eller técks av forsdkring 1 1 1
7 7 3 3
Not 47. Koncernen Moderféretaget
i\tagande, Mkr 2011 2010 2011 2010
Redovisade dtagande for avtalat
men annu ej investerat riskkapital 76 320 76 320
Redovisat atagande for avtalat
men dnnu ej utbetalt lan till intresseforetag - 128 - 128
76 448 76 448
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Narstaende parter
Denna not innehdller en beskrivning av vésentliga relationer mellan Folksam Sak
och narstdende bolag i Folksam (Folksam Sak-koncernen respektive Folksam Liv-
koncernen, inklusive KPA Pension) samt 6vriga ndrstdende parter. Samtliga bolag i
Folksam definieras som narstdende p& grund av gemensam ledning, gemensamma
centrala enheter och gemensam lokal marknadsorganisation som stddjer gruppen.
Ovriga nérstdende parter utgérs av nyckelpersoner, nyckelpersoners nara familje-
medlemmar (enligt definitionen i IAS 24) samt bolag som stdr under bestdmmande
eller betydande inflytande av nyckelpersoner eller deras nara familjemedlemmar.
Med bolag avses alla typer av foretag och organisationer forutom foretag i Folksam
och féretag/organisationer med inflytande i Folksam genom styrelserepresentation.
Nyckelpersoner 6verensstammer med de ledande befattningshavare for vilka upp-
lysning lamnas avseende "Ersattning och férmaner till ledande befattningshavare”
i Not 49.
Som narstdende parter réknas inte de organisationer som har styrelserepresen-
tation i bolag i Folksam. Dessa agerar inte i direkt eget intresse utan representerar
forsakringstagarna.

Bolagen i Folksam

Folksam bestar av tva koncerner, Folksam Sak-koncernen och Folksam Liv-kon-
cernen. Genom att bedriva bade skade- och livforsakringsverksamhet i Folksam
uppnas betydande synergier.

Folksam Sak ar moderfoéretag i en koncern som forutom moderféretaget om-
fattar de helagda dotterforetagen, Folksam Sak Fastighets AB, Folksam Spar AB
(publ), Svenska Konsumentférsakringar AB (publ), och Tre Kronor Forsdkring AB.
Vidare innehar Folksam Sak 22 procent i det deldgda Consulting AB Lennermark
& Andersson, 25 procent i Folksam Cruise Holding AB, 20 procent i Kulltorp
Holding AB och 22,22 procent i Rosengard Invest AB.

Dotterféretag under avveckling

Folksam Halsa AB i likvidation med dotterforetag, Féllingekliniken AB i likvidation
samt Féllingegdrden KB.

CU Foérsakringar AB i likvidation.

Folksam Inkdp AB i likvidation.

Folksam Insurance & Risk Management AB i likvidation.

Skanstull Invest B.V.

Upplysningar om hur nirstaendetransaktioner ingas och féljs upp

Infor varje ar gors en verksamhetsplan som bland annat beskriver ekonomiska mal
och nyttjandet av gemensamma resurser. VD ska regelbundet under &ret informera
styrelsen om prognos och utfall av verksamhetsplan. Principiella avvikelser fran be-
slutad verksamhetsplan ska godkannas av styrelsen. I samband med &rsbokslutet
ska den slutliga fordelningen av kostnader mellan bolagen beslutas av styrelsen.
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Sjélvkostnadsprincipen
Den 6vergripande utgdngspunkten &r att dstadkomma en korrekt kostnadsfor-
delning per bolag och produkt med tillampning av sjélvkostnadsprincipen. Varje
bolag och produkt ska bdra de kostnader som ar hanférliga till bolaget och pro-
dukten. Inga internvinster eller korssubventioner ska uppsta.

Driftskostnader fordelas s& Idngt majligt efter faktiskt nyttjande pa bolag och pro-
dukt. Exempel p& sadana kostnader &r datorutrustning, lokaler och telefoni. For 6v-
riga kostnader gérs en beddmning av faktiskt nyttjande, utifr@n bland annat tidsre-

dovisning, antal transaktioner eller antal forsakringar kopplade till kostnaden. Exem-

pel pd sddana kostnader &r utnyttjande av vissa stddenheter och marknadsforing.

Tillikaanstéllning
Den stérsta delen av driftskostnaderna utgors av personalrelaterade kostnader.

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig sakférsdkring
Organisationsnummer 502006-1619

I Folksam tillampas tillikaanstéallning vilket innebér att all personal ar anstallda
i alla bolag. Féljaktligen tillhér kostnaderna det bolag som arbetet utférs at.

Varje anstalld &r organisatoriskt placerad pa ett kostnadsstélle. Ett kostnads-
stdlle kan endast tillhdra ett bolag. De anstalldas kostnader belastar initialt det
kostnadsstalle och bolag de tillhér. Dessa kostnader férdelas sedan p& de bolag
for vilka de arbetat. Det ar dock inte frdgan om kop och forsaljning av tjanster
utan fordelning av kostnader.

Overenskommelser

Den kostnadsfordelning som beslutats av styrelsen operationaliseras genom att
interna dverenskommelser upprattas mellan enheter/bolag dar interndebitering
forekommer. Overenskommelserna dokumenteras, och innehaller uppgifter om
hur uppféljning och kontroll ska utféras.
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KP
KP Pension & Foérsakring Handelsbolag ar forsatt i likvidation 2011-10-31 och
uppdraget att debitera premier och formedla dessa till respektive férsakrings-
givare inom Folksam samt att utbetala pensioner och forsakringsersattningar
for dessa produkter &r dverfort till KPA Pensionsservice AB fr.o.m. 2011-05-30.
Folksams utfastelser for anstalldas formansbaserade pensioner ar tryggade i
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse. Fr.o.m. 2011-07-01 tryggas aven
nyintjdnade pensioner for anstdllda placerade i KPA-bolagen, se Not 49.

Inventering av ledande befattningshavares nérstdendetransaktioner

En inventering har gjorts avseende ledande befattningshavares eventuella nar-
stdendetransaktioner pa belopp 6ver 10 000 kronor. Denna inventering avser
inte ersattningar som ledande befattningshavare/nyckelpersoner har erhallit i sin
egenskap av ledande befattningshavare, det vill sdga I6ner, pensioner, styrelse-
arvode mm, vilka specificeras i arsredovisningens personalnot under ersattning
till ledande befattningshavare. Den genomférda inventeringen av narstdende-
transaktioner for ledande befattningshavare har givit ett resultat p& 18 tkr som
avser premier i Folksam Sak.

Narstdende transaktioner
Féljande transaktioner har skett med narstdende, Mkr

Erlagd ersattning Erhallen ersattning

Erlagd ersattning

Erhallen ersattning

Narstdende transaktioner, Mkr 2011 2010 2011 2010
Folksam 6msesidig livforsakring
Forsakringsrorelsen 58 22 272 259
Kapitalforvaltning - - 69 41
T 4 48 235 177
Administrativt stéd 112 1 217 150
Pensionsavsattningar - = 34 14
Svenska Konsumentforsékringar AB (publ)
Forsdkringsrorelsen - - 45 38
Kapitalférvaltning - - 2 2
T - = 21 22
Administrativt stéd - = 17 10
Pensionsavsattningar - - 5 1
Folksam Fondférsdkring Aktiebolag (publ)
Forsakringsrorelsen - - 112 137
T - = - 2
Administrativt stod - = 28 10
Pensionsavsattningar - = 3 =
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Néarstdende transaktioner (forts.) 2011 2010 2011 2010
Tre Kronor Forsdkring AB

Foérsakringsrorelsen - = 44 29

Kapitalférvaltning - - - -

T - - 15 14

Administrativt stéd - - 14

Pensionsavsattningar - = 4 1
KPA AB

Forsakringsrorelsen 2 - 5 6

IT 15 = 115 23

Administrativt stdd 4 = 56 39
Folksam Spar AB (publ)

IT - - 3 -

Administrativt stéd - - 2 8

Pensionsavsattningar - - - -
Folksam LO Fondfdrsakring Aktiebolag (publ)

Forsdkringsrorelsen - - 27 35

IT - = 1 2

Administrativt stdd - = 10 5

Pensionsavsattningar - - 2 -
Forenade Liv Gruppférsakring AB (publ)

Foérsakringsrorelsen 4 7 9 4

T - = 5 5

Administrativt stdd - - 18 9

Pensionsavsattningar - - 9 5
Folksam Inkdp AB i likvidation

IT - = - =

Administrativt stod 1 2 - -

Pensionsavsattningar - - - -
Folksam Halsa AB i likvidation

IT - = - =

Administrativt stod - - - -
Folksam LO Fond AB (publ)

IT - = - =

Administrativt stod - - 1 3

Pensionsavsattningar - - - -
Reda Pensionsadministration AB

IT - = 3 3

Administrativt stod - - 3 4
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Erlagd ersattning Erhallen ersattning
Narstaende transaktioner (forts.) 2011 2010 2011 2010

KPA Pensionsforsakring AB (publ)
IT - = - =
Administrativt stéd - = - =
Folksams Forskningsstiftelse
Administrativt stod - = - =
KPA Pensionsservice AB
1T - = 1 =
Administrativt stod - = - =
KPA Livforsakring AB (publ)
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse

Totalt 200 80 1407 1 064

Posten forsakringsrorelsen bestdr framfor allt av kostnader for den gemensamma
marknadsorganisationen. Har ingar bland annat distribution, skadehantering,
kundservice och férsakringsadministration. Med kapitalférvaltning avses kapitalfor-
valtningskostnaderna. Bland IT-transaktionerna ingar bland annat datautrustning,
drift och utveckling av system, trycksaker samt telefoni. Administrativt stdd avser
kostnader inom 6vriga centrala enheter, exempelvis kostnader for redovisning,
revision och marknadsféring.

Fordringar Skulder
Utgaende balanser vid arets slut, Mkr 201 2010 2011 2010
Folksam 6msesidig livforsakring 405 267 25 29
KPA AB 9 1 - =
Svenska Konsumentférsakringar AB (publ) 6 4 - -
Férenade Liv Gruppférsakring AB (publ) 4 - - 3
KPA Pensionsforsakring AB (publ) 2 0 - -
KPA Pensionsservice AB 2 0 - =
Reda Pensionsadministration AB 1 = - 0
Folksam Fondforsakringsaktiebolag (publ) - 52 17 -
Folksam Spar AB (publ) - 7 1 -
Folksam LO Fondférsakrings AB (publ) - 2 0
Folksam Halsa AB i likvidation - 1 =
Tre Kronor Férsakring AB - - 7 107

CU Forsékringar AB i likvidation - -
Folksam Inkdp AB i likvidation - - - -
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Internrénta

Internranta betalas for fordringar och skulder mellan bolag inom Folksam. Rantan
&r STIBOR 1 vecka. I Folksam Sak uppgick internrantan 2011 fr8n koncernféretag
till en intakt p& 0 (0) miljoner kronor.

L8n

Folksam Sak har I&nefordringar pa intresseforetag; Folksam Cruise Holding AB
med 128 (0) miljoner kronor och Kulltorp Holding AB med 23 (=) miljoner kronor.
Ranteintakter frén intresseféretag uppgick fér &r 2011 till 11 (=) miljoner kronor.

Garantier
Inga garantier har stillts ut av Folksam Sak till forman for annat bolag inom
Folksam.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Folksam Sak har Iamnat koncernbidrag till Tre Kronor Fdrsékring AB med 12 (69)
miljoner kronor och till Folksam Halsa AB med 1 (-) miljon kronor. Féregdende ar
lamnade Folksam Sak aven aktieagartillskott till Tre kronor Férsakring AB med
45 miljoner kronor.

Aterforsékring

Folksam Sak har mottagit intern aterférsékring genom att Tre Kronor Férsékring
AB och Svenska Konsumentférsakringar AB (publ) har aterforsakrat sig hos
Folksam Sak med en premievolym uppgaende till 4 (5) miljoner kronor &r 2011.
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Not 49. Medeltal anstéllda samt I6ner och erséattningar

Loner, ersattningar, arvoden och formaner till ledande befattningshavare
och styrelse, moderféretaget.

Moderféretag Dotterforetag
Medeltal anstéllda i Sverige? 2011 2010 2011 2010
Tjansteman 1934 1833 39 38
varav man 49% 48% 41% 42%
Ombud 2 272 585

1) Medelantalet anstéllda har berdknats med utgdngspunkt frén antalet arbetstimmar,
betald tid, relaterade till en 8rsarbetstid p8 1 945 (1 889) timmar.

2) Totalt antal i Folksam.

Ombud &r anstadllda som mot rorlig ersattning saljer foretagets produkter.

Moderféretag Dotterforetag
Ldner, ersattningar och évriga férmaner, Mkr 201 2010 201 2010
Anstallda i Sverige
Styrelse 2,1 1,9
Verkstéllande direktor 2,5 2,4
Vice verkstéallande direktorer och
andra ledande befattningshavare 11,6 11,6
Styrelse och VD dotterforetag 1,5 3,7
Tjédnsteman 959,9 863,3 5,3 13,6
Ombud 64,2 64,1 73,9 -
Total 1 040,3 943,3 80,7 17,3
Sociala kostnader 576,0 426,3 3,2 52
varav pensionskostnader 202,7 108,7 6,5 1,5
varav pensionskostnader
verkstallande direktoéren 0,9 0,8 0,6 0,9

2011 2010

Fordelning kvinnor och méan
i féretagsledningen, Antal Kvinnor Man Kvinnor Man
Moderforetaget
Verkstéllande direktor - 1 - 1
Vice verkstallande direktdr och
stéllféretradande koncernchef® -
Andra ledande befattningshavare 4
Styrelse 5 7 5

1) Lars Burman ldmnade sin befattning 1 augusti.
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Styrelsearvode, tkr 2011 2010
Styrelsens ordférande
Wanja Lundby-Wedin 174 165
Ovriga styrelseledaméter
UIf Andersson 152 158
Johnny Capor - 70
Metta Fjelkner 97 95
Bjorn Hartvigsson 64 62
Ulla Hultén - 70
Sten-Ake Karlsson 162 148
Goéran Lindbld 192 162
Leif Linde 122 65
Carina Malmer 103 35
Karin Mattson Weijber 103 95
Ella Niia 97 95
Hans-Olof Nilsson 80 47
Leif Nordmark 80 72
Annelie Nordstrom 87 25
Bengt Olsson 115 117
Ingela Rozman 98 153
Ylva Thoérn 14 70
Annika Strandhall 28 -
Personalrepresentanter, 5 (4) stycken 348 219
Summa styrelsearvode 2116 1923
Koncernchef och verkstéllande direktor
Anders Sundstrém
Grundlén 2 506 2377
Ovriga férmaner 97 98
Pensionskostnad 862 804
Ovrig ersattning - -
Summa 3 465 3 279
Vice verkstéllande direktor och stf koncernchef 2011 2010
Lars Burman
Grundlén 975 1 669
Ovriga férmaner 16 28
Pensionskostnad 241 432
Ovrig ersattning - -
Summa 1232 2129

86 (93)



Loner, ersattningar, arvoden och formaner till ledande befattningshavare
och styrelse, moderforetaget (forts.)

Ledande befattningshavare 2011 2010
Andra ledande befattningshavare, 10 (11) stycken?

Grundlén 10 658 9 955
Ovriga formaner? 255 284
Pensionskostnad 2 843 2 568

Ovrig ersattning? - -

Summa 13 756 12 808

Ersattningar och formaner for koncernchef, VD, vice VD, stf koncernchef och
Ovriga ledande befattningshavare delas lika mellan Folksam Sak och Folksam Liv,
ovan redovisas den del som avser Folksam Sak. Den totala ersattningen till dessa
personer utgdrs av summan av ersattningar och férmaner redovisade i respektive
bolags arsredovisning.

1) Med andra ledande befattningshavare avses de 11 personer vilka tillsammans med verkstal-
lande direktdren och vice verkstéllande direktdren/stf koncernchefen utgor koncernledningen.
De tvd 6vriga vice verkstéllande direktérerna ingdr i koncernledningen och redovisas under
andra ledande befattningshavare.

2) Ovriga formaner avser huvudsakligen tjanstebil.

3) Ovrig ersattning avser erséttning fér kommitté och utskottsarbete samt for styrelsearvoden
i dotterbolag.

Styrelsen har ett fast drsarvode enligt nedan i tusen kronor:

Styrelseordférande 140,0
Vice ordférande 90,0
Ovriga exklusive VD 65,0
Suppleant 35,0
Sammantradesarvode 5,5

Sarskilt om personalrepresentanter

Ordinarie ledamot 35,0

Sammantradesarvode 5,5

Sammantradesarvode suppleant 5,5
Arvoden till ledaméter i revisionsutskottet

Arsarvode 42,0

Sammantradesarvode 5,5

Arvoden till ledaméter i ersattningsutskottet

Arsarvode 33,0
Sammantradesarvode 5,5
Arsredovisning 2011
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Ersattningar till verkstéllande direktér, vice verkstallande direktor,

ledande befattningshavare och styrelse

Valberedningen ger bolagsstamman rekommendationer gallande ersattning till
styrelsen. Till styrelsens ordférande och ledaméter inklusive personalrepresen-
tanter utgdr arvode enligt bolagsstammans beslut.

Folksams styrelser har faststéllt Folksams ersattningspolicy. Principer for ersatt-
ning till verkstéllande direktor, vice verkstéllande direktérer och andra ledande
befattningshavare faststélls arligen av bolagsstdmman. Ersattning utgérs av fast
grundlén, dvriga formaner och pension. Inga beléningsprogram eller rérliga er-
sattningar utgar till ledande befattningshavare. Enligt Folksams ersattningspolicy
faststaller styrelsen, efter forslag fran ersattningsutskottet, l6nen for verkstéllan-
de direktor, vice verkstéllande direktdrer och ledande befattningshavare. Ersatt-
ningen till verkstéllande direktér, vice verkstéllande direktérer och ledande befatt-
ningshavare revideras en gang per ar.

Pension

Pensionsaldern for verkstéllande direktéren &r 62 r. Utdver formaner enligt den
allmanna pensionen ska Folksam bekosta pensionsférmaner for verkstéllande di-
rektdren motsvarande 35 procent av den arliga bruttolénen.

For tva vice verkstallande direktérer ar pensionsdldern 62 ar. For en vice verk-
stillande direktér samt for andra ledande befattningshavare &r pensionsdldern 65
ar. Tva vice verkstallande direktorer dvergick den 1 maj 2005 till en premiebaserad
pensionsplan. En vice verkstdllande direktér och andra ledande befattningshavare
har anstéllts med en premiebaserad pensionsplan. Utéver formaner enligt den all-
maénna pensionen ska Folksam bekosta pensionsférméner fér motsvarande 25 pro-
cent av den arliga bruttolénen. Fér en vice verkstéllande direktér ska Folksam be-
kosta pensionsférmaner motsvarande 35 procent av den &rliga bruttolénen.

I anstallningsavtal for ledande befattningshavare finns inskrivet att flyttratt av
pensionen inte far utnyttjas om det kan antas att personen har kunskap om att
en flytt i det enskilda fallet paverkar 6vriga forsékringstagare negativt.

Avgangsvederlag
Avgangsvederlag utgar for verkstéllande direktér med 12 manadsléner. Fér verk-
stallande direktoren géller uppsagningstiden 12 manader fran foretagets sida och
fran verkstallande direktorens sida géller en uppsagningstid om sex manader. For
vice verkstallande direktorer och andra ledande befattningshavare med undantag
av en ledande befattningshavare utgdr avgdngsvederlag med 12 manadsléner.
Uppsagningstiden for ledande befattningshavare &r 12 m3nader fran féretagets
sida och frén vice verkstallande direktdrers och andra ledande befattningshavares
sida géller en uppsagningstid pd sex manader.
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Beléningsprogram

Ett beléningsprogram som omfattar samliga anstallda medarbetare inom Folksam
(exklusive ledande befattningshavare, medarbetare med sarskild stallning som
kan paverka Folksams riskniva i enlighet med den beslutade Ersattningspolicyn )
har gallt under 2011.

Beldningsprogrammet utformades med utgdngspunkt frén ett behov av effek-
tiv resursférbrukning och en forflyttning av varumarket. Beléningsprogrammet
fokuserades darfor pd tva delomrdden: driftskostnader samt varumarkesforflytt-
ning. Dessa tva delomraden férdelades sedan pa totalt sex delmal varav tva ar
nedbrutna pa enheter och dotterbolag och évriga &r dvergripande Folksammal.
Ett maximalt utfall frén beléningsprogrammet fér 2011 uppgar till 20 000kr per
medarbetare. Utbetalning ur beldningsprogrammet ska féregds av styrelsebeslut.

En redogdrelse for foretagets ersattningar enligt Finansinspektionens allmanna
rad om ersattningspolicy | Forsakringsféretag (FFFS 2010:2 5 kap) kommer att
finnas tillgdnglig pa Folksams webbplats www.folksam.se i samband med bolags-
stamman den 19 april 2012.

Pensionsataganden

Folksams pensionsplaner utgérs frémst av pensionsférmaner som framgar i kol-
lektivavtal gallande planen fér Kooperationens tillaggspension, KTP, for tjanste-
man samt till viss del av tillkommande pensionsférmaner fér hégre befattnings-
havare. Pensionsplanerna omfattar i huvudsak dlderspension, sjukpension och
familjepension.

Den 1 juli ersattes den formansbestamda pensionsplanen for alla anstallda med
en ny pensionsplan. Det nya avtalet KTP-planen innebér férédndringar pa lite olika
satt, beroende pa nar man ar fodd.

Den som &r fodd 30 juni 1978 eller tidigare omfattas av KTP avdelning 2 som
i huvudsal &r ett formansbestamt system. Detta kompletteras med KTP-K som ar
den premiebestéamda delen inom KTP avdelning 2. Den som ar fodd 1 juli 1978
t o m 30 juni 1983 omfattas av KTP avdelning 1 som ar helt premiebestamd.
Dock hade denna grupp mdjlighet att under hdsten valja att stanna kvar i den
formansbestamda pensionen. Den som &r fédd 1 juli 1983 eller senare omfattas
av KTP avdelning 1 som ar helt premiebestamd.

I samband med att Folksamanstallda fr&n den 1 juli 2011 kom att omfattas av
ett nytt kollektivavtal om pensioner (KTP-planen) sd bytte de som arbetar pd KPA
Pension fran KPA-planen till KTP-planen. Den som den 1 juli inte var full arbetsfor
p g a sjukdom eller tjanstledig till ndgon del kvarstar i KPA-planen till dess med-
arbetaren &r fullt arbetsfor eller 3terintrader i tjanst.
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Pensionsplanerna for férmansbestdmda pensioner &r tryggade genom avsétt-
ningar till Konsumentkooperationens pensionsstiftelse.

Folksam Sak har betalningsansvaret fér pensionsplanen for formansbestamd
pension for samtliga anstéllda inom Folksam. Folksam Sak har givit Konsument-
kooperationens pensionsstiftelse i uppdrag att ombesdrja utbetalning av pension.

Vid redovisning av pensionsataganden i juridisk person tillampas reglerna i
tryggandelagen och Finansinspektionens foreskrifter. Tillampning av tryggandela-
gen ar en forutsattning for skattemassig avdragsratt. Reglerna i IAS 19 avseende
formansbestamda pensionsplaner tillampas darfér inte utan upplysningar lamnas
enligt relevanta delar av vad som anges i IAS 19. Pensionsberakningarna bygger
pd lone- och pensionsnivder pa balansdagen.

Pensionsatagande tryggade i

Konsumentkooperationens pensionsstiftelse Mkr 2011 2010
Verkligt varde pa sarskilt avskiljbara tillgangar 3380 3129
Pensionsatagande tryggade i Pensionsstiftelsen -2902 -2797
Overvirde (inkl buffertkapital) 478 332
Specifikation av verkligt virde pa sarskilt avskilda tillgdngar

i Konsumentkooperationens pensionsstiftelse

Rantebarande vardepapper 2 062 1981
Aktier 1014 864
Alternativa placeringar - 9
Fastigheter 304 275
Totalt virde pa sarskilt avskilda tillgadngar 3 380 3129
Kostnader fér pensioner pensionering i egen regi

Avsattning till Pensionsstiftelsen 260 28
Utbetalade pensioner 156 150
Gottgorelse for pensionsutbetalningar och administration - 256 - 150
Sarskild I6neskatt p?a pensionskostnader, 24,26% 39 7
Avgar avkastning pd sarskilt avskiljda tillgdngar - 126 - 163
Nettokostnad for pensioner i egen regi 73 -128



Not 50. Viktiga uppskattningar och bedémningar

Viktiga bedémningar vid tillampning av koncernens redovisningsprinciper
Forsédkrings- respektive investeringsavtal

Enligt IFRS 4 ska avtal som Overfér betydande férsakringsrisk klassificeras som
forsakring. Folksam Sak har gjort beddmningen att forsakringsrisk éverstigande

fem procent ska anses vara betydande och avtalet darmed klassas som férsakring.

En generell beskrivning av Folksam Saks redovisningsprinciper for klassificering
av avtal finns i not 1.

Alla avtal som juridiskt sett &r forsakringsavtal har varit foremal for bedémning
av om de innebdar en éverféring av betydande forsakringsrisk, sa att de dven i
redovisningen kan presenteras som forsakringsavtal (se aven avsnitt om forsak-
ringsavtal och investeringsavtal i not 1 Redovisningsprinciper). Storleken p& for-
sakringsrisken har beddmts genom ett dvervagande huruvida det finns ett eller
flera scenarier med kommersiell innebdrd i vilka Folksam Sak ar forpliktigat att
erlagga vasentliga ytterligare formaner 6verstigande den summa som skulle
erlagts om inte den forsakrade handelsen intraffar.

Klassificering av finansiella tillgangar och skulder
Folksam Saks redovisningsprinciper definierar ndrmare hur tillgdngar och skulder
ska klassificeras i olika kategorier:

« Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder som innehas fér handel
forutsatter att dessa motsvarar beskrivningen av finansiella tillgdngar och
skulder som innehas fér handel under redovisningsprinciper.

e Finansiella tillgéngar och skulder som Folksam Sak initialt valt att vardera
till verkligt varde via resultatrakningen forutsatter att kriterierna under redo-
visningsprinciper uppfyllts.

Viktiga kéllor till osdkerheter i uppskattningar

Férsékringstekniska avséttningar

Folksam Saks redovisningsprinciper for férsakringskontrakt beskrivs i not 1. Aven
metoder och antaganden som ligger till grund fér varderingen av avsattningarna
beskrivs i not 1. Kénsligheten i de antaganden som ligger till grund for varderingen
av avsattningarna beskrivs i not 2.

Faststéllande av verkligt vérde p§ finansiella instrument

Fér varderingen av finansiella tillgdngar och skulder fér vilka det inte finns ndgot
direkt observerbart marknadspris anvands varderingstekniker som beskrivs un-
der redovisningsprinciper i not 1. For finansiella instrument med begransad lik-
viditet avspeglar inte alltid det observerade marknadspriset faktiskt genomférda
transaktioner. Fér sddana instrument kan darfor vissa ytterligare bedémningar
kravas beroende p& osdkerheten i marknadssituationen. Se &ven upplysningar

i not 27.

Arsredovisning 2011
Folksam 6msesidig sakférsdkring
Organisationsnummer 502006-1619

Forvaltningsfastigheter och rérelsefastigheter

Vardering av fastigheter sker med hjdlp av varderingstekniker som innebar att
antaganden med olika parametrar exempelvis diskonteringsranta och vakansgrad
anvands. For narmare beskrivning av varderingsprinciperna se not 1 Redovisnings-
principer samt not 15 Byggnader och mark.

Pensioner och liknande férpliktelser

Redovisningsprinciper for formansbestdmda pensioner och ej tryggade pensions-
forpliktelser beskrivs i not 1. Till grund for vardering av pensionsforpliktelserna
ligger aktuariella antaganden som beskrivs i not 35.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid berdkning av kassagenererande enheters 3tervinningsvérde fér bedémning
av eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill, har flera antaganden om framtida
forhallanden och uppskattningar av parametrar gjorts. En redogérelse av dessa
dterfinns i not 14. Som forstds av beskrivningen i noten skulle &ndringar under
2011 av férutsattningarna fér dessa antaganden och uppskattningar kunna ha
en vasentlig effekt pa vardet pa goodwill.
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Not 51. Ingdende  Utgaende- Total- Ingdende Utgaende
marknads- marknads- avkast- marknads- marknads- Total-
varde varde ning varde varde avkast-
Avstamning av totalavkastningstabell, Mkr Not 2011-01-01 2011-12-31 2011 Avstamning av totalavkastningstabell, Mkr (forts.) Not  2011-01-01 2011-12-31 ning 2011
Réntebarande Fastigheter
Obligationer 20 17 288 20 807 - Byggnader och mark 15 999 1133 -
Upplupen ranta 27 270 354 - Fastighetslan 21 88 88 -
Réntederivat 22,40 -2 1 - Tillkommer dotterbolag som forvaltar
Ovriga 13n 80 80 - indirekt agda fastighet 16 795 790 -
Ovriga skulder - -22 Bankmedel fastighet 67 62 -
Omklassificering fran fastigheter 92 - - Rorelseskuld fastighet - 56 -50 -
Omklassificering till sakringsinstrument 1 -2 - Ombklassificering till réntebarande -92 - -
Omklassificering till alternativa placeringar -12 Omeklassificering fran aktier 58 85 -
Likvida medel 638 247 - Likvida medel 6 13 -
Réntebdrande innan véarderingsskillnader 18 367 21 453 1433 Fastigheter innan véarderingsskillnader 1 865 2121 198
Prisskillnader Varderingsskillnader - -4 28
Olika antal likviddagar vid vardering 15 27 43 Marknadsvardering av indirekt dgda fastigheter - - -28
Rantebarande enligt TAT 18 382 21 480 1476 Fastigheter enligt TAT 1865 2117 198
Aktier Sakringsinstrument
Aktier och andelar 19 4769 4003 - Valutaterminer 22,40 19 41 -
Aktiederivat 22, 40 -1 -13 - Likvida medel - 1
Likvida medel 9 10 - Omklassificiering fran rantebarande -1 2 -
Omklassificering till fastigheter - 58 -85 - Sdkringsinstrument innan varderingsskillnader 18 44 114
Omklassificering till alternativa placeringar - 154 -135 -
Aktier innan varderingsskillnader 4 565 3780 4 Varderingsskillnader - -2 -32
Sdkringsinstrument enligt TAT 18 42 82
Skillnad varderingskurs bid/traded - 6 5
Véarderingsprinciper terminer 1 - - Bolagstrategiska innehav
Aktier enligt TAT 4 566 3 786 9 Aktier och andelar koncern- och intressefretag
till bokfért vérde 16, 17 1436 1405
. . Avgar innehav i dotterbolag som férvaltar
Alternativa placeringar indirekt 4gda fastigheter - 795 - 790 -
Omklassificering fran aktier 154 135 - Ovriga finansiella placeringstillgdngar 23 206 - -
Omeklassificering fran réntebérande - 12 Bolagstrategiska innehav innan vérderingsskillnader 847 615 33
Ovriga finanasiella placeringstillgdngar 23 - 218
Aktier och andelar i intresseféretag 17 - 47 Uppdaterade marknadsvarden 146 176 -
Lan till intresseféretag - 151 Bolagstrategiska innehav enligt TAT 993 791 33
Upplupen rénta pa 1n till intresseféretag - 11
Likvida medel 4 2 - Summa 25 982 28792 1825
Alternativa placeringar innan varderingsskillnader 158 576 27
Alternativa placeringar enligt TAT 158 576 27
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Styrelsens och verkstéllande direktdérens underskrift

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att, savitt de kanner till, ars-
redovisningen ar upprattad i 6verensstdmmelse med god redovisningssed for
forsakringsforetag, lamnade uppgifter stimmer med de faktiska forhallandena
och ingenting av vésentlig betydelse &r uteldmnat som skulle kunna pdverka
den bild av bolaget som skapats av arsredovisningen.

Stockholm den 29 mars 2012

Wanja Lundby-Wedin
Styrelsens ordférande

UIf Andersson

Goran Lindbl3

Ella Niia

Annika Strandhall

Anders Sundstrom
Verkstdllande direktor
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Metta Fjelkner Sten-Ake Karlsson Kerstin Kujala
Leif Linde Carina Malmer Karin Mattsson Weijber
Annelie Nordstrom Bengt Olsson Christer Pettersson

Min revisionsberattelse har lamnats
den 29 mars 2012

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstémman i Folksam 6msesidig sakférsakring

Org nr 502006-1619

Rapport om arsredovisningen
Jag har reviderat &rsredovisningen och koncernredovisningen for Folksam
omsesidig sakforsékring for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar fér 8rsredovisningen

och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att uppratta

en &rsredovisning och koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt lagen
om &rsredovisning i forsakringsforetag och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstallande direktdren bedémer &r nodvéndig for att upprétta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller p3 fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att uttala mig om arsredovisningen och koncernredovisningen pa
grundval av min revision. Jag har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att jag féljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet
att &rsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga fel-
aktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgarder inhdmta revisionsbevis om belopp
och annan information i arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn vél-
jer vilka 8tgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vésentliga felaktigheter i rsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror p8 oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revi-
sorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar
drsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte
att utforma granskningsatgarder som &r andamalsenliga med hansyn till omstan-
digheterna, men inte i syfte att gbra ett uttalande om effektiviteten i bolagets in-
terna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av &ndamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktdrens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering
av den 6vergripande presentationen i rsredovisningen och koncernredovisningen.

Arsredovisning 2011
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Organisationsnummer 502006-1619

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat &r tillréckliga och andaméls-
enliga som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden
Enligt min uppfattning har 8rsredovisningen och koncernredovisningen upp-
rattats i enlighet med lagen om &rsredovisning i férsékringsfoéretag och ger en
i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets och koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2011 och av dess finansiella resultat
och kassafloden fér aret enligt lagen om &rsredovisning i forsdkringsforetag.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med &rsredovisningens och koncernredo-
visningens &vriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férordningar

Utéver min revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har jag aven
reviderat forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstallande direktdorens férvaltning fér Folksam 6msesidig sak-
forsékring for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for forvaltningen enligt forsakringsrérelselagen.

Revisorernas ansvar

Mitt ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala mig om férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen pa grundval av min
revision. Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér mitt uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om férslaget ar forenligt med
forsakringsrorelselagen. Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har
jag utdver min revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
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vésentliga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren ar ersattningsskyldig mot
bolaget. Jag har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren p& annat satt har handlat i strid med forsakringsrorelselagen, lagen
om &rsredovisning i férsakringsféretag eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhamtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga
som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt forslaget i férvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 29 mars 2012

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor
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