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20111 korthet

Folksam fortsatte att viixa. Det forvaltade kapitalet
6kade med 17 miljarder kronor och uppgick vid arsskiftet
till 285 miljarder kronor.

Totalavkastningen for 2011 var vl 6ver genomsnittet
for branschen och jaimfér man dver fem ar hamnar
béade Folksam och KPA Pension i den absoluta toppen.

KPA Pension dr Sveriges mest hallbara bolaginom
finansbranschen, enligt undersdkningen Sustainable
Brands. Dessutom var Folksam Liv det bolag som klatt-
rade ndst mest avallabolag.

Folksam investerade i fornybar energi och dridag del-
agareivindkraftstillgdngar som kan virma 14 0oo villor.

KPA Pension blev trygghetsalternativet for tjinstepen-
sion for alla de som arbetari kommuner och landsting.

Folksam Liv blev utsett till arets livbolag av
Soderberg & Partners.

Inom livforsdkring 6kade Folksams marknadsandel
fran 9,4 till 11,1 procent.

Inbetalningarna fran sparareifondforsikring 6kade med
13 procent till 8,6 miljarder kronor. Folksams marknads-
andelinom detta omrade 6kade till 12,6 procent.

Inom skadeforsdkring 6kade Folksam Saks marknads-
andel fran 15,1 till 15,4 procent. Folksam var ddrmed
det sakforsdkringsbolag som 6kade sin marknads-
andel mest under 2011.

Folksam Sak blev godként enligt vérldens tuffaste miljo-
mirkning, Naturskyddsforeningens Bra Miljoval.

Folksam Sak lanserade en tydligare och enklare
boendeforsikring, en av foretagets absolut viktigaste
produkter.

Nojda kunder. Den minskning i kundndjdhet som fo6ljde
avtillgdnglighetsproblem under mitten av aret ater-
hédmtades efterhand som problemen 16stes.

Forsiljnings- och skadeverksamheten gick fran
geografisk till kanalstyrd organisation.



Det har ar Folksam

Kundagt

Folksam ar ett dmsesidigt foretag. Det dgs alltsa av
sina kunder. Det ar av stor vikt for alla foretag att ha
ndjda kunder och ndjda dgare. Fér Folksam ar deten
betydande fordel att dessa grupper sammanfaller.

Brett erbjudande

Folksam erbjuder ett brett sortiment som bland annat
omfattar bil- och boendeforsdkringar for hushall,
foretagsforsakringarinom utvalda omréaden, tjinste-
pension och pensionssparande till privatpersoner,
direkteller via samarbeten samt grupplivforsakring
och annan riskforsédkring.

Starka finanser

Folksam forvaltar 285 miljarder kronor. Kapitalet r
placeratirdntebdrande virdepapper, aktier, fastig-
heter samt alternativa placeringar. Den finansiella
styrkan framgar av att solvensgraden uppgar till 134
procenti Folksam Liv och till 143 procent i

KPA Pension.

Ansvarsfull paverkan

Folksam paverkar samhallsutvecklingen till det battre
genom forebyggande arbete med trafiksdkerhetsforsk-
ning, miljo och ansvarsfullt 4gande. Folksam bedriver
sedan 1960-talet ett aktivt miljéarbete. Kunskap fran
Folksams trafikforskning anvands for att radda liv
itrafiken. Hela det forvaltade kapitalet omfattas av
kriterier for miljo, ménskliga rattigheter och anti-
korruption. De foretag som Folksam dger aktier
ipaverkas genom aktiv bolagsstyrning.
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Folksam star starkt i en turbulent tid

Under 2011 upplevde vien betydande oro pa finans-
marknaderna och en ny djupdykning i viarldsekonomin.
De finansiella marknadernas utveckling paverkar oss
allt mer och darfor dr det med stolthet jag kan konsta-
tera att samtliga Folksams bolag fortsatte att visa goda
resultat. Premievolymerna viaxte och vi tog marknads-
andelar inom flera omréden.

KPA Pension har blivit trygghetsalternativet for
tjanstepensionen for alla som arbetar inom kommu-
ner och landsting. Har har langsiktighet och sinkta
avgifter gett tydliga resultat. Samtidigt var premiein-
betalningarnai Folksam Liv for forsta gangen pa tio
arstorre dn pensionsutbetalningarna. Starka erbju-
danden—ikombination med sdnkta premier —gjorde
att vifortsatte att vixa fran en redan stark position
inom personriskforsikringar. Aven 2011 6kade vara
marknadsandelar inom skadeforsdkring. For att vissa
erbjudandet och mota kundernas krav pé tydligare
ochenklare forsédkringslosningar lanserade Folksam
Sak forbattringar av var absolut viktigaste produkt,
boendeforsakringen.

Folksam har under ett antal &r och under olika
marknadsférhallanden visat att vikan hantera risker
ochmdojligheterikapitalférvaltningen for att skapa
langsiktigt god avkastning till vara sparare. Under aret
okade det forvaltade kapitalet med 17 miljarder kronor
och uppgick vid arsskiftet till 285 miljarder. 2011 &rs
totalavkastning dr vl 6ver genomsnittet for branschen
och jamfor man over fem &r hamnar bade Folksam och
KPA Pension iden absoluta toppen.

Den djupanedgangen i virldsekonomin blir den tredje
under mina ar som vd. Folksam stod val rustat infor
2008 ars kris och vi drinuldget finansiellt Ainnu starkare

an for tre ar sedan. Fortsatt starka solvensnivaer i bade
Folksam Liv och KPA Pension visar att vi har goda
forutsattningar att ge vira kunder en langsiktigt god
avkastning och dirmed trygga pensioner.

Var starka finansiella stallning och var stabila avkast-
ning 6ver tiden medfor att fler inser att det dr intressant
att gora affarer med oss. Vierbjuds att deltaiallt fler
alternativa placeringar vilka ger god avkastning. For
att ytterligare hoja denna och sprida riskerna genom-
fordesett antal viktiga affarer under dret.

En farsk rapport fran Kungliga Tekniska hogskolan i
Stockholm visar att kundernaiallt hogre grad valjer
bolag med hog moral och etiskt tankande.

Folksams ambition dr att vara det mest miljovanliga
foretagetibranschen. 2011 blev Folksam Sak godként
enligt varldens tuffaste miljdoméarkning, Naturskydds-
foreningens Bra Miljoval. Kriterierna dr svira att leva
upp till och mérkningen har hog trovardighet bland
konsumenterna.

Enav véra storsta utmaningar ar nu att anpassa Folksam
till det nya europeiska Solvens 2-regelverket som moter

forsdkringsbranschen. Solvens 2 syftar till att definiera
risker samt kartldgga de konsekvenser dessa kan fa for

vér verksamhet.

En annan viktig uppgift ar att virna om den traditio-
nella livforsiakringen. Folksam och resten av branschen
befinner sigiett tydligt skifte, en forflyttning av ansvar.
De nya pensionssystemen bygger pa att var och en ska
placera sina pensionspengar. Vid en jaimforelse har den
traditionella livforsdkringen manga fordelar. Den ar
billigare dn fonder, langsiktigheten bidrar till att sta-
bilisera en allt mer fluktuerande finansmarknad, men

framfor allt har den historiskt gett hogre avkastning dn
andra sparformer. Traditionell livforsakring har gett
en bra pension at vira kunder. Att dmsesidiga forsiak-
ringsbolag har visat sig sta sig starka i pressadeldagen ar
Folksam ett bra exempel pa.

Attvaraengageradidet som kunderna bryr sigom och
gedeminflytandeligger réttitiden. FN har utnamnt
2012 till kooperationens ar. Det kommer att uppmark-
sammas Over hela virlden och eftersom kooperationen
ochde kundigda foretagen delvis har gemensam histo-
ria kommer Folksam att vara delaktigt.

Folksam dren av de stabilaste aktdrerna pa mark-
naden och den styrkepositionen ska vi utnyttja. Var
ekonomiska styrka har gjort det mdjligt atti borjan av
2012 genomfora ett antal strukturellt viktiga affarer.
Exempelvis forviarvades majoriteten av ett finskt
skadeforsdkringsbolag som en del av var nordiska
expansionsstrategi.

Jagar 6vertygad om att vi genom att leva upp till vara
kédrnvirden: personliga, engagerade och ansvars-
tagande, kommer att fortsitta stirka relationerna

med vara kunder.

Vihar ett bra utgangsliage infor framtiden.

%/u// fa_‘ﬂ/& G oo

Anders Sundstréom




Folksams vardegrund

Folksam dr ett 0msesidigt foretag, vilket
innebar att det 4gs av sina kunder. Driv-
kraften ar darfor att maximera kundnyttan.
Iett kundagt bolag atergar vinsterna till
kunderna.

Nojda kunder ar utgingspunkten och det
yttersta malet for verksamheten. Att ndjda
kunder och nojda dgare 4r samma sak ar
Folksams storsta konkurrensfordel.

Vision
Minniskor ska kdnna sig tryggaien hallbar varld.

Affarsidé

Viérkundernasforetagsomerbjuder forsakringar och
pensionssparande som skapar trygghet och gillasavmanga.

Position
Foretaget med stort hjarta.

Lo6fte
Engagerade for dig.

Mal
Folksams 6vergripande mal ar att ha forsdakrings-
och sparandebranschens mest ngjda kunder.

Karnvarden
Folksam ar foretaget med stort hjarta. Det visar bland
annat vara karnvirden som innebér:

Personliga
Vivisar omtanke och utgar fran kundens situation.

Engagerade
Viir aktiva, tar initiativ for att hjalpa kunder,
ser mojligheter och dr l6sningsinriktade.

Ansvarstagande

Viidr kunniga inom férsdkringar och pensions-
sparande. Viar pilitliga och hjilper kunderna
attageralangsiktigt.



Strategisk inriktning

I den av styrelserna beslutade strategiska
inriktningen faststills vilka omraden som
Folksam ska styras mot och fokusera pa.
Den dr langsiktig och syftar till att oka
kundnyttan, stirka varumarket och
effektivisera resursanviandningen.

Folksam ska med Sverige som bas aktivt soka mojlig-
heter att verka pa den nordiska marknaden —dér det
fyller ett behov hos kunderna. Folksam ska erbjuda ett
fullsortiment som dverensstimmer med varumérkes-
strategin samt framst vinda sig mot privatpersoner.
Kundkontakten ska ske savél direkt som via olika
partnerskap och samarbeten.

Fokusinom livverksamheten dr att skapa tillvixt inom
tjanstepensionsmarknaden, savél pa den individuella
marknaden som pd kryssmarknaden.

Sakverksamheten ska i forsta hand utveckla befintliga
kundrelationer och partnerskap. Darutdver ska nya kund-
relationer skapas med sérskild inriktning pa “familjen”.

Folksams dvergripande fokus ar att stindigt forbattra
verksamheten utifran kunddialogen.

Folksams fokusomraden

Upplevd kundnytta

Folksam ska sidkerstilla att befintliga och nya kunder
upplever det som en fordel att vara kund i nagot avde
alternativsom foretaget erbjuder.

Battre &n konkurrenterna

Folksam ska standigt forbattra alla delar av verksam-
heten genom att lira av bra exempel i omviarlden och
sékerstilla att foretagets position forbéttras jAamfort
med konkurrenterna.

Vixa av egen kraft
Folksam ska strava efter att skapa tillvixt och dirmed
sikra finansiell stabilitet och effektivitet.

Ansvarsfull paverkan

Folksam ska sirskilja sig fran konkurrenterna genom
attta ett mer aktivt ansvar for omvirld och framtid.
Folksam ska verka for att vara erbjudanden alltid
utformas med hdnsyn till en ansvarsfull paverkan.

Attraktiv arbetsgivare
Folksam ska ha tydliga och attraktiva erbjudanden till
nuvarande och framtida medarbetare.




Folksam i forandring

Varumairkets betydelse 6kar i takt med att
en allt storre andel av forsiljningen sker
via internet. Det fortroende som kan ska-
pas och forstarkas vid en personlig kon-
takt behover i 6kad utstriackning skapas
genom varumarket.

Folksams varumairkesarbete dr en viktig delistrivan
attné affirsmalen. 2010 beslutades om en ny varu-
markesstrategi med avsikten att forflytta synen pa
Folksam. Forflyttningen ska goras genom att uppfylla
16ftetivaruméarket "Engagerade for dig” samt genom
agerande utifran Folksams kdrnvéarden: personliga,
engagerade och ansvarstagande.

Forsta stegeti varumarkesforflyttningen var att lan-
sera en ny grafisk profil, detta genomférdes under 2010.
Steg tva och huvudfokus under 2011 var att forstiarka
agerandet kring de nya kdrnvirdena.

Leva varumarket - initiativ 2011

e Uppdaterad kommunikationsstrategi
med tydligare budskap

e Vidareutbildning av sidljpersonal

e Spraklig profil i skadehanteringen

Folksam dr det gemensamma varumairket for Folksam
Sak och Folksam Liv. Férutom Folksam innehaller
varuméarkesportfoljen ocksa Forenade Liv samt tre
samégda varumérken; KPA Pension och Pensionsvalet
(saméigt med Sveriges Kommuner och Landsting SKL)
samt Folksam-LO Pension (samégt med LO). Varu-
mirket KP Pension & Forsakring ersattesiborjan av
2012 av Folksam.

Varumairkesarbetet ar
en viktig del 1 strdvan
att na affirsmalen

Folksam har dessutom ett stort antal varumérkes-
samarbeten, exempelvis Fotbollférbundet, IF Metall,
Toyota och OK Q8 samt forsdkringsproduktion som
marknadsfors under andra varumérken; Svenska Kon-
sumentforsdkringar (marknadsfors av Salus Ansvar)
och Tre Kronor (marknadsfors av Swedbank).



Bolagsstyrning

Bolagsstyrning handlar om att sdker-
stdlla att ett bolag skots pa ett for 4garna
sd effektivt satt som mojligt.

Bilden hirintill visar strukturen pa Folksams lednings-
organisation. Eftersom Folksam &r kundagt finns det inte
nagra aktiedgare. Pa stimman foretrads kunderna dér-
for avstammoledamoter.

En 6vergripande mélsattning med Folksams bolags-
styrning ar att sdkerstélla en bra avkastning for
Folksams kunder.

Bolagsstyrningen i Folksam utgar fran lagstiftning,
framst forsakringsrorelselagen, men ocksa Finans-
inspektionens foreskrifter och allménna rad. Folksam
tillaimpar ocksa Svensk kod for bolagsstyrning. Utéver
de externa styrande regelverken finns interna regelverk.

Valberedning

Funktioner for
intern styrning
och kontroll

representeras av femtiofyra
stimmoledaméter pa stamman

Styrelse
- Erséttningsutskott
- Revisionsutskott

Vd och
Koncernchef

Koncernledning

Kundombuds-
mannen

Externa
revisorer

Internrevision

Kapital-

forvaltning
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Organisation

Folksam omfattar de tvd moderforetagen
Folksam Sak och Folksam Liv med
dotterforetag. Att de tva moderforetagen
ar omsesidiga betyder att alla som har en
forsakringidessa bolag ocksd dr dgare.

Legal koncernstruktur

Tva avdotterforetagen i Folksam Liv ar deldgda.
Folksam LO Fondf6rsidkring, dgs till 51 procent och
KPA Pension, dgs till 60 procent. Av koncernforeta-
geniFolksam Liv konsolideras inte Forenade Liv och
foretagen inom KPA Pension i koncernredovisningen.
Detta eftersom foretagen ar icke-vinstutdelande och
allt overskott tillfaller forsdkringstagarna. For attna
stordriftsfordelar sker samverkan inom distribution,
administration och kapitalforvaltning.




Folksam Sak-koncernen

Folksam Sak dr kundigt och bedriver skadeforsik-
ringsverksamhet med huvudsakliginriktning pa den
svenska hushéallsmarknaden. Foretaget erbjuder ett
fullsortiment av forsakringar till hushall och privat-
personer med bil- och boendeforsakringar som bas
kompletterat med foretagsforsakringar inom utvalda
omréden.

Svenska Konsumentforsikringars verksamhet omfattar
individuell och gruppanknuten skadeférsakring till
privatpersoner samt till sma och medelstora foretag.
Forsdkringarna formedlas av SalusAnsvar till deras
kundgrupper.

Tre Kronor bedriver skadeforsiakringsverksamhet i
Sverige och afférsidén dr att erbjuda skadeforsakring
till foretag och organisationer som vill sdlja och mark-
nadsfora forsdkring under eget varumarke. Tre Kronor
samverkar idag med Swedbank och 38 fristiende Spar-
banker och nirdirigenom ut med skadeforsékrings-
produkter pa en bred marknad.

Aktia Skadeforsikring bedriver forsiakringsverksamhet
mot foretags- och hushallsmarknaden och ar huvud-
sakligen verksamt inom kustomradet i Finland. Aktia
har samarbetsavtal med Aktia Bank. Folksam édger 51
procent och tilltridde som deldgare den 29 februari 2012.

Folksam Sak

Svenska Tre Kronor Aktia

Konsument-
forsakringar

Foérsakring

Skadeférsakring

Folksam Liv-koncernen

Folksam Liv 4r kundégt och bedriver livforsdakrings-
verksamhet. Foretaget erbjuder tjanstepensioner och
pensionssparande till privatpersoner direkt eller via
samarbeten, men ocksé grupplivforsakringar och
andra typer av riskforsdkringar.

Folksam Fondforséikring bedriver fondforsakrings-
rorelse. Kunderna kan vélja bland ett stort antal ut-
valda fonder, som etiska fonder, fonder med ldga
avgifter och prisbeldnta toppfonder.

Folksam LO Pension ir ett varuméarke och omfattar

bolagen Folksam LO Fondforsakring och Folksam LO

Fond. Folksam LO Pension ar inriktat mot kollektiv-

avtalade tjdnstepensioner i huvudsak inom avtalspension
SAF-LO. Bolaget dgs till 51 procent av Folksam Liv och

till 49 procent av LO.

Koncernbolag inom Folksam Liv
-konsolideras inte pa grund av att
overskottettillfaller férsakringstagarna

Forenade Liv Gruppforsikring erbjuder gruppliv-
forsakring for liv-, sjuk-, olycksfall-, sjukvard samt
barn- och gravidforsakring till tjinstemédn genom de
arbetsgivare och organisationer som foretrader dem.
Foretagets 16fte till kunderna dr “omtanke”.

KPA Pension ir ett varumérke och gemensam beteck-
ning for KPA Pensionsforsdkring, KPA Livforsakring
och KPA Pensionsservice. KPA Pension dr det ledande
pensionsbolaget i kommunsektorn och férvaltar tjans-
tepensioner for anstéllda i kommuner, landsting samt
kommunala och kooperativa foretag. KPA Pension dgs
till 60 procent av Folksam och till 40 procent av Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL.

Folksam Liv

51%

Folksam Folksam LO
Fondforsakring Pension

KPA Pension 60%

51% Forenade Liv
Gruppforsakring




Operativ organisation

Folksam dr organiseratitre affirsomraden; Privat,
Partner och Kollektivavtalad affar samt dotterforetag.
Dessutom finns sju centrala enheter.

Affarsomrade Privat ansvarar for Folksams affarer
inom den privata marknaden for individuell forsédkring
och pensionssparande. Ansvaret avser bade liv- och
skadeforsdkring under varumérket Folksam och all
verksamhet som relaterar till férsédljning och kund-
service gentemot privatpersoner.

Affarsomrade Partner ansvarar for Folksams affér
mot partner- och organisationskunder. Haringér
gruppforsdkringsaffaren samt foretagsforsakring.
Afféren avser savil skadeforsakring som personfor-

Affarsomrade Kollektivavtalad affir ansvarar for
Folksams affar mot kollektivavtalsparterna pa svensk
arbetsmarknad. Haringar bade forsédkring och pen-
sionssparande, exempelvis tjanstegrupplivforsikring
och sjukforsakring, samt tjanster som administrativ
service till arbetsgivarna.

Ettantal aktiviteter har initierats for att ytterligare
utveckla och effektivisera organisation och processer
for att uppna affars- och kostnadssynergier. Under
aret fortsatte samordningen i centrala enheter for att
effektivisera resursanvidndningen.

En omfattande forandring av forsaljning- och skade-
organisationen genomférdes under 2011. Folksam
gick fran geografiskt till kanalstyrda organisatio-

forsaljningskanaler; kundtjénst, liv- och sparande,
telemarketing, webb samt breddmarknad. Sex ar
skadekanaler; sak, motor, personskador-skadestand,
personskador-villkor, utredning samt 6vrigt. Férand-
ringen gjordes for att uppna 6kad effektivitet genom
kortare beslutsvagar och utifran att 95 procent av
kunderna numera tar kontakt med Folksam via telefon
eller internet. Omorganisationen omfattade 2 00o med-
arbetare och arbetet fortsatter under 2012.

Den 1 oktober 2011 etablerades en ny inkdpsorganisa-
tion for att fa en mer sammanhéllen inképsprocess och
skapa forutséttningar for lagre inkopskostnader inom
bade skador och drift.

Fordandringsprojektet att omvandla kontorsarbetsplat-

sikring och sparande. ner med sammanlagt elva kanaler. Av dessa ar fem serna till 5ppet landskapisyfte att effektivisera samt
sianka lokalkostnaderna fortsétter ini2o12.

Vd och

koncernchef
Funktioner for intern styrnin . .
och kontroll yming Kapitalférvaltning Affarsomrade

. Centralenhet
Strategisk styrning
4 | PR
Dotterbolag

Ekonomi &

finansservice

Kommunikation




Marknadsandelar

Under 2011 hade Folksam forséljnings- Markna"ds?nd_el av premieinkomst Marknadsandel av premieinkomst
o . . skadeforsékring, procent hushallsmarknaden (skade) , procent
framgangar pa ett flertal omraden.
25. 25
Av den totala premiemarknaden inom skadeforsiikring 20 20

péa 63 miljarder kronor uppnédde Folksam 15,4 procent,
en 6kning fran 15,1 procent 2010.

16} 16
Hushallsmarknaden utgjorde 46 miljarder, varav
Folksams andel var 19,9 procent, en liten 6kning fran 121 12
19,8 procent 2010.

8f 8
Den positiva trenden inom personbilsforsakring
fortsatte. Under aret vixte Folksams bestand med 4t N 4 B 2010 198
30000 nya kunder vilket gaven marknadsandel pa 2010 151 ’
21,5 procent (21,7 procent). 0 . 2011 15,4 0 . 2011 19,9
Marknadsandelen métt i total premieinkomst for Kela: Svensk forsakring Kalla: Svensk forsdkring
livforsiakring uppgick till 11,1 procent, en 6kning fran
9,4 procent 2010... D?t ir.lnebéir att prer.n.ieinkomsten for Marknadsandel av premieinkomst Marknadsandel av premieinkomst
gamla och nya forsdkringar var 21 miljarder kronor av livférsikring, procent fondfdrsakring, procent
den totala marknaden pa 190 miljarder kronor.
Premieinbetalningarna fran sparare i fondforsékringar 20 20-
har 6kat kraftigt de senaste fem dren. Den genomsnittliga
arliga tillvixten sedan 2007 ar 6ver 20 procent. Detta &r 16k 16k
en f6ljd av bland annat de satsningar Folksam har gjort
pa formedlarmarknaden och inom avtalspension. 12 12
De totala fondférsakringstillgdngarna uppgick vid ars-
skiftet till drygt 48 miljarder kronor. Folksams totala 8f 8f
marknadsandel inom fondférsakring 6kade till 12,6
procent (9,2 procent). ar B 2010 94 i M 2010 9,2
0 2011 111 0 2011 12,6

Kélla: Svensk férsékring Kélla: Svensk forsakring




Nojda kunder

Folksam maéter kontinuerligt kundnojdhet.
Iallménhet visar dessa matningar att de
kunder som variti kontakt med Folksam
ar mer ndjda 4n de som inte varit det.

De tillgédnglighetsproblem som drabbade kunder med
sakskadedrenden under framforallt kvartal tva och tre
forsamrade néjdheten hos kunderna. Denna minsk-
ning dterhdmtades efterhand som problemen 16stes.
Kundnéjdheten var vid arsskiftet 74 procent, of6rand-
rad jamfort med 2010. Malet dr att 75 procent av kun-
derna ska vara ngjda.

I Svenskt Kvalitetsindex branchmétning av sakfor-
sdakring (privat) sjonk betyget for branschen som helhet
for forsta gdngen pa lange. Samtidigt hade Folksam en
positiv utveckling, inte minst inom bilférsdkring.

Aven pa livforsikringsmarknaden sjonk kundnojdhe-
ten under 2011. Ocksa Folksams kunder sdnkte betyget,
dock i mindre utstrackning dn resten av marknaden.

Trots att KPA Pension ligger pa langt hogre betyg dn

branschsnittet héjde arbetsgivarna inom kommuner
och landsting betygen f6r KPA Pension.

Mal och resultat kundnéjdhet 2011

Strategiska malomraden Mal Resultat
1. N6jda kunder (procent) 75 74
2. No¢jda kunder jamforelse

branschen -2,2 -1,8

3. Attraktionskraft/gillande 14,5 13,5




Folksa mﬁibn aratt manniskor ska kdnnasig

tryggaien hallbar varld. Ett strategiskt fokusomra-

de ar “ansvarsfull paverkan” som utdvas inom miljo,
¢ \tr%ksékerhet ochextern bolagstyrning.




2011 1 siffror

Under 2011 har varumérket Folksam
starkts och relationerna med befintliga
kunder och samarbetspartner utvecklats.
Andra halvaret praglades avlaga rantor
och oro pa de finansiella marknaderna,
samtidigt som en relativt sett hog avkast-
ning under 2011 bidrog positivt i bade sak-
och livverksamheterna. KPA Pension och
Folksam Liv hor till de ledande foretagen
inom branschen.

Positiv utveckling trots skakig omvarid
Premievolymen inom traditionell livférsakring har
genom starka nyckeltal och breddad distribution vuxit
kraftigt samtidigt som tillvixten inom fondforsak-

ring fortsatt. Tjanstepensionsmarknaden inklusive
avtalspension for SAF-LO och KAP-KL svarade foren
betydande del av premievolymen.

Under aret fortsatte tillvéixten fortsatt inom skadefor-
sakring. Framforalltinom bilforsakring men dven inom
andra omraden har fortsatt fokus pa helkunder och

Femarsoversikt Folksam

distribution genom banksamarbete bidragit till 6kade
bestand. Den starka positionen inom gruppforsikring
och personriskforsakring dr vél etablerad inom Forenade
Liv, KPA Livsamt Folksam Liv.

God finansiell stéllning

KPA Pension och Folksam Livs solvensgrad uppgick vid
arsskiftet till 143 respektive 134 procent. Solvensgraden
beskriver finansiell styrka och visar hur vél ett livfor-
sakringsforetaglever upp till de garanterade atagandena
gentemot kunderna. Forenklat uttryckt kan man sédga
att for varje hundralapp som garanteras kunden finns
det tillgangari Folksam Livsom &r virda 134 kronor.
Solvensgraden dr en forutsittning for att kunna geen
bra framtida avkastning pa forvaltat kapital.

Konsolideringskapitalet i Folksam Saks moderforetag
fortsatte att stdrkas under 2011 och uppgick vid ars-
skiftet till 10 240 miljoner kronor. Konsolideringsgraden
uppgick till 123 procenti moderforetaget.

Fran den1november 2011 sinktes aterbiringsrintan fran
6 procent till 4,5 procent i Folksam Liv1. I portfoljen
Folksam Liv2 ldmnades dterbaringsrantan oférandrad

pa 11 procent. Aterbiringsrantan omvirderas Idpande
med hansyn till finansmarknadens paverkan pa den
kollektiva konsolideringen.

KPA Pension anvinder avkastningsrinta som vid ars-
skiftet uppgick till 5,5 procent. Avkastningsranta innebér
attall avkastning fordelas ut direkt efter varje kvartal
till spararnas konton. Konsolideringsgraden ar darfor
alltid 100 procent i KPA Pension.

Vasentliga handelser under
rakenskapsaret

Folksam ingéridet konsortium som 2010 forviarvade
FIH Erhvervsbank, Danmarks sjétte storsta bank.
Tilltradet skedde den 6 januari 2011.

Folksam Liv, Folksam Sak samt K PA Pension investerade
vid tvé tillfallen under aret i fornybar energi. I februari
forvarvades Gnosjo Energi AB. Investeringen omfattar
fyralandbaserade vindkraftverk i Kulltorp, Smaland.
Verken har varitidrift sedan 2009 och har en total
effekt om 10 megawatt. Ett halvar senare forvarvade
Folksam tillsammans med Wallenbergstiftelserna och
Proventus en tredjedel varivindkraftbolaget PWP AB.
Bolaget dger sex landbaserade vindkraftparker som kan
producera 0,26 Twh el arligen. Elproduktionen fran de

Mkr 2011 2010 2009 2008 2007 vindkraftstillgdngar som Folksam dr deldgareikan
Premier (1) 33263 30496 29 356 27158 23977 vdarma 14 000 smahus.

Forvaltat kapital (2) 285106 268170 242 646 211401 183957

Fondférsakringstiligéngar (3) 48 416 49593 38158 24600 26557 Folksam blev som forsta forsakringsbolagi slutet av 2011
Medelantal anstéllda (4) 2841 2818 2916 2934 2892

godként enligt varldens tuffaste miljoméarkningar,
Naturskyddsféreningens Bra Miljoval. Markningen avser
Folksam Sak och produkterna bil- och sméhusforsikring.

1) Omfattar premieintékter i skadeforsakring, premieinkomst i traditionell livforsakring samt inbetalningar och avgiftsintakter fran sparare i fondférsakring.

2) Forvaltat kapital motsvarar tillgdngar med avdrag for véardet av dotterbolag, samt med tillagg for forvaltat kapital i Konsumentkooperationens pensions-
stiftelse och Folksam LO Fonder.

3) Placeringstillgéngar for vilka forsakringstagarna bér risken.
4) Medelantalet anstéllda har berdknats med utgangspunkt fran antalet arbetstimmar, betald tid, relaterade till en arsarbetstid.




Handelser efter balansdagen

Med syfte att 4n mer fokusera pa sparande i forsakring
sélde Folksam Sak vardepappersbolaget Folksam Spar
till den oberoende investeringskonsulten Indecap.
Folksam Spar omfattar 22 500 kunder med ett individu-
ellt pensionssparande. Samtidigt inledde Folksam ett
langsiktigt strategiskt samarbete med Indecap genom
att forvirva 20 procent av bolaget. Indecap dren
investeringskonsult i fonder som erbjuder forvaltning
inom till exempel Premiepensionssparande. Bolaget
forvaltar 7500 miljoner kronor.

Folksam blev som forsta
forsdkringsbolag godkant
enligt virldens tuffaste
miljoméarkningar, Natur-
skyddsforeningens

Bra Miljoval.

Folksam Fondforsakring
kopte fondforsakrings-
bestandet i Svenska
Lararfonder av Skandia.
Samtidigt salde Svenska
Lararforsdakringar fond-
bolaget Svenska Lérarfon-
der till Folksam.

Syftet med affaren dr att starka Svenska Lararfonders
erbjudande samtidigt som den gor det mojligt for Larar-
fonder att dra nytta av Folksam som en stark aktor
inom forsakrings- och sparandeomradet.

Islutet avjanuari2o12 forvirvade Folksam Sak 51 procent
av aktierna i Aktia Skadeforsdkring genom en dverens-
kommelse med Aktia ABPiFinland. Investeringen i
Aktia Skadeforsakring dr ett forsta stegi Folksams
strategi for den nordiska forsdkringsmarknaden. Aktia
Skadeforsakring omsétter cirka 70 miljoner euro och dr
huvudsakligen verksamt inom kustomradet i Finland.
Kopeskillingen var 24 miljoner euro.

Fullserviceerbjudande under

flera varumarken

Under ett flertal varumérken bedriver Folksam skade-
ochlivforsdkringsverksamhet med inriktning pa den
svenska marknaden. Produkterbjudandet kan delas
uppitre huvudgrupper; pensionssparande, personrisk
samt sakforsidkring.

Premieintakter per

produktgrupp, procent
Traditionell livférsakring 35
Fondférsékring 25

B Grupplivforsékring 7
Sjuk-/Olycksfallsforsékring 9
Hem-/Villaférsakring 9

Motor-/Trafikforsakring 12
H Ovrigt 4




Pensionssparande

Folksam erbjuder traditionell livforséikring inom tva fo-
retag; Folksam Liv och KPA Pension. Den traditionella
livforsakringen dren sparandeform déar Folksam forvaltar
detinsatta kapitalet. Spararen paverkar inte sjalv sin risk-
nivéa utan sparandet forvaltasien portfolj dar Folksam
fordelar kapitalet mellan aktier, rintebarande varde-
papper och dvriga tillgangar.

Inom traditionell livforsakring 6kade premierna under
2011. Trendbrottet forklaras till en stor del av att sparare
tenderar att vélja traditionella livforsdkringar nar det
rader osdkerhet pd marknaden. Enannan forklaring ar
att den mediala uppméarksamheten under hosten hojde
medvetenheten bland spararna kring vikten av att vélja ett
finansiellt starkt forsdkringsforetag. Bade KPA Pension
och Folksam Liv tillhor de absolut starkaste alternativen.

Den tredje forklaringen ar att Folksam fortsatte att
framgangsrikt forvalta spararnas pengar. Totalavkast-
ningen for Folksam Liv och KPA Pension uppgick till 6,5
procentrespektive 5,6 procent. Den goda avkastningen
berodde pa Folksams strategiska tillgdngsallokering samt
den starka viardeutvecklingen av obligationsportféljen
och fastighetsinnehavet. Sett dver den senaste 5-arsperio-
den har totalavkastningen i genomsnitt varit 5,6 procent
for Folksam Liv och 5,8 procent for KPA Pension.

Folksam erbjuder fondférsikringar inom fyra foretag;
Folksam Liv, Folksam Fondf6rsikring, KPA Pensions-
forsdkring och Folksam LO Fondférsakring.
Pensionssparande i fondférsdkring innebar att kunden

sjalv bestaimmer i vilka fonder det insatta kapitalet ska
placeras. Inom avtalspension SAF-LO finns ocksa ett
fonderbjudande for de sparare som inte gjort ett aktivt
fondval med en anpassad riskniva utifrdn kundens alder.

Premieinbetalningarna fran sparareifondforsidkringar
har 6kat kraftigt de senaste fem aren. Den genomsnitt-
liga arliga tillvixten sedan 2007 ar §ver 20 procent. Detta
aren foljd avde satsningar Folksam har gjort pa formed-
larmarknaden och avtalspension. De totala fondfor-
sakringstillgdngarnaide fyra foretagen uppgick vid ars-
skiftet till drygt 48 miljarder kronor. Folksams totala
marknadsandel inom fondforsékring 6kade till 12,6
procent (9,2 procent).

Valet av fondforvaltare och fonder ses dver regelbundet
ienurvalsprocess. Som komplement till det guidade
utbudet om 70 fonder samt fondvéljaren Trend lanserade
Folksam kring &rsskiftet ytterligare en fondplacerings-
tjanst for att underlétta for spararna. Fondviljaren Multi
placerariabsolutavkastande fonder med daglig handel,
hogpresterande och inte samvarierade med varandra.
Fondportfoljen forvaltas aktivt dar férvaltare som inte
presterar optimalt kontinuerligt byts ut och ersétts med
mer attraktiva alternativ.

Personrisk

Folksam erbjuder personriskforsakringarinom fyra
foretag; Folksam Liv, Folksam Sak, Férenade Livoch
KPA Livforsakring. Gruppforsikring dr en ettarig risk-
forsakring utan sparandemoment.

Gruppfoérsidkring erbjuds som Gruppliv- och tjanste-
gruppliv respektive Sjuk- och olycksfallsférsdkring.

Fréan gruppliv- och tjdnstegrupplivforsikringarna
betalasett engangsbelopp till férmanstagare vid
den forsdkrades dodsfall. Sjukforsiakringen ersatter
inkomstbortfall eller utgérs av fasta engdngsbelopp.
Sjuk- och olycksfallsforsikringen ersitter kostnader
som kan tillkomma i samband med olycksfall samt
ersittning vid invaliditet.

Sparare tenderar att vilja
traditionella livforsak-
ringar nar det rader
osdkerhet pd marknaden

Folksam har en mycket stark position pa den svenska
marknaden for gruppliv. Anpassade gruppliv- och
sjuk- och olycksfallsforsdkringar finns for fackfor-
bund, foretag och organisationer, till exempel inom
olika idrottsférbund samt som individuella 16sningar.
Tjanstegrupplivforsiakring, TGL-KL, for kommu-
ner och landsting reglerasikollektivavtal. Under de
senaste aren har premierna for den kollektivavtalade
tjanstegrupplivforsiakringen TGL-KL fortsatt kunnat
sdnkas tack vare god kapitalavkastning.




Fran arsskiftet forandrades gruppforsakringen till
pensionérsorganisationerna. Efter dialog med berorda
organisationer lanserades ett nytt erbjudande dar
kunderna kan vélja mellan tre olika ersiattnings- och
premienivaer.

Under aret lanserade ocksa Folksam en ny individuell
barnférsikring for alla barn som ocksa kan tecknas
via webbtjdnsten.

Sakforsakring

Folksam erbjuder sakforsakringarifyra foretag; Folksam
Sak, Aktia Skadeforsakring, Svenska Konsumentfor-
sdkringar och Tre Kronor. De tva sistndmnda ar s&
kallade vita varumaérken, alltsa varuméarken som inte
moter kunderna utan endast star for sjialva produkten.

Privatmarknaden fortsatte att vixa. Under 2011 6kade
antalet helkunder i Folksam och var vid arsskiftet
500000. Foratt raknas som helkund krédvs att man

har bade sin bil ochssitt boende forsékrati Folksam. For att
ytterligare stirka relationerna med de viktigaste kunderna
fortsatte satsningen pd kundanpassade kombinations-
erbjudanden. Den positiva forsédljningsutvecklingen
forsa kallade tillaggsforsdkringar fortsatte under 2011.

Premievolym fondférsakringar, Mkr
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Foratt mota kundernas krav pa tydligare och enk-
lare alternativ lanserades under dret erbjudandet
Bas, Mellan och Plus som olika typer av hem- och
villaforsikringar. Boendeforsédkringen dr den stra-
tegiskt viktigaste produkten och utgdér kirnanihela
forsakringserbjudandet.

Den positiva trenden inom motor och trafik fortsatte,
30000 fler personbilsforsdkringar tecknade under 2011.
Folksams marknadsandel (méttiantalet forsdkringar)
paden privata personbilsmarknaden minskade trots detta
marginellt till 21,5 procent. Folksam stérkte sin stéllning
inom mérkesforsikring och har nu samarbeten med
Toyota/Lexus, Honda, Suzuki, Mitsubishi och Hyundai.

Folksams attraktiva erbjudande mot djurégare ledde
till 6)kade marknadsandelar. Andelen av husdjur steg
2011 fran 18,0 till 19,5 procent.

Foretagsmarknaden fortsatte att utvecklas under aret.

En tydlig strategi med fokus pa sma foretag, fastighet
och motor togs fram.

Premievolym sakférsakringar, Mdkr

Ar Mdkr
2011 9,7
2010 9,1
2009 8,6
2008 8,0
2007 8,3

2007 2008 2009 2010 2011




Kapitalforvaltning

Folksam dr en av Sveriges tio storsta Placeringsinriktning

investerare och forvaltar ett kapital pé Styrelsernairespektive bolag faststéller mal och

d .1 s risknivaer for forvaltningen och ddrmed inom vilka
rygt 28§ miljarder kronor. Detta ar ) . . : .

. R . ramar kapitalet far placeras. Den storsta risken for ett
placerat irdntebdrande Vardepapper’ forsdkringsbolagir att inte langsiktigt kunna tacka de
aktier, fastigheter samt alternativa forpliktelser man har gentemot férsékringstagarna.
placeringar. For att minimera denna risk tas sarskild hansyn till

forsdkringsdtagandenasart och 16ptid vid samman-
Folksams innehav av rantebdrande virdepapper sdttningen av placeringstillgdngarna.

bestar till storsta delen av obligationer utgivna av
svenska staten, svenska bostadsinstitut eller
svenska foretag.

Vid arsskiftet Agde Folksam fastig-
hetstillgdngar, inklusive fastighets- Forvaltat kapital , mdkr
fonder, till ett sammanlagt virde
B Folksam Sak 29

Folksam Liv 121
KPA Pension 77

B Folksam LO Fond 32

Konsumentkooperationens 21
pensionsstiftelse

av 15,9 miljarder kronor. Virdet
padirektdgda fastigheter uppgick
till 12,4 miljarder kronor. Samtliga
direktégda fastigheter ar beldgna
iSverige.

. . . . Ovriga 5
Virdet pa dealternativa placeringarna 9

var vid arsskiftet 3,2 miljarder

kronor. Alternativa placeringar ar

sddana som harlag korrelation med

aktie- och raintemarknaden, exempelvis
private equity och infrastruktursatsningar.

Forvaltat kapital fordelat pa tillgangsslag

Folksam, Mkr 2011 2010 2009 2008 2007

Forvaltat kapital 285106 268170 242 646 211401 183 957

varav réntebérande 179538 153 345 143 052 142314 101048

varav aktier 86 484 98 463 85409 52 499 72790

varav alternativa placeringar 3183 2010 1887 23881 1882

varav direkt- och indirekta dgda fastigheter 15900 14353 12297 13708 8236




For forvaltningen géller sdrskilda regler, priméart for-
sdkringsrorelselagens placeringsregler. Dartill foljs Fi-
nansinspektionens foreskrifter och allmdnna rad samt
respektive bolags regler fér miljo- och etikhdnsyn.

Risknivan pa respektive bolags tillgangsportfolj f6ljs
upp l6pande. Risknivén farinte vara hogre dn att de
lagstadgade kraven for respektive portfolj kan uppfyl-
lasmed hog grad av sannolikhet, dven vid mycket negativ
utveckling av finans- och forsdkringsmarknaderna.

Foérvaltningsuppdrag

Folksams kapitalforvaltning styr hur kapitalet placeras
inom ramarna. For att uppné god riskspridning férdelas
innehaven pa ett flertal placeringsslag och marknader.
Vissa typer av placeringar forvaltas internt medan
andra forvaltas externt.

Placeringarnaiegen regi gérsihuvudsak via derivat
for att skraddarsy respektive bolags riskniva. Detkan
tillexempel rora sig om aktieoptioner som minskar (eller
Okar) effekterna av borsens svingningar, men dven
riantederivat for att sikra att till exempel forméner
som garanterats livforsdkringssparare verkligen kan
betalas ut.

Forvaltningsuppdrag finnsidag utlagda pa de interna
funktionerna Folksam Fastigheter och Alternativa
placeringar samt externt pA Swedbank Robur.

Swedbank Robur ansvarar for aktie- och ranteférvaltning
samt merparten av administrationen.

Dedirektidgda fastigheterna forvaltas av Folksam
Fastigheter vars syfte ar att skapa bra avkastning
genom att 4ga rétt fastigheter och utveckla dem pa
bésta sdtt. Malet ar att skapa virden for Folksams for-
sdkringstagare samtidigt som nyttan for hyresgésterna
Okar genom byggnation, forvaltning och utveckling av
bostader, virdboenden, kontor och butikeribra ldgen.

Folksam Fastigheter

Fordelning total yta,%

Bl Kommersiellt 53
M Bostader 42
1 Ovrigt 5

Geografi, % av marknadsvarde

B Stockholm 81
Malmé 11
Ovrigt 8




Alternativa placeringar ir ett internt forvaltnings-
uppdrag med lang placeringshorisont som syftar till
att ge forsdkringstagarna exponering mot onoterade
tillgangar. Placeringarna skall vara lagt korrelerade
med rénte- och aktiemarknaden och gorsihuvudsak i
fondliknande strukturer. Under aret gjordes investe-
ringaritill exempel vindkraft och private equity.

Bolagsstrategiskainnehav
Bolagsstrategiska innehav dr investeringar av sarskild
strategisk betydelse for respektive bolag och kinne-
tecknasav attdet ar styrelserna som beslutar om kép
eller avyttringar.

Ettexempel pa ett strategiskt innehav ar Swedbank,
dar Folksam dger knappt tio procent av aktierna.
Vardet av aktierna i Swedbank var vid arsskiftet drygt
9,6 miljarder kronor. Sedan den initiala investeringen
har viardet pd innehavet tredubblats.

Totalavkastning

Malet med forvaltningen varierar mellan de olika
bolagen. For Folksam Liv och KPA Pension dr det att
uppna hogsta mojliga reala avkastning under géllande
risk- och placeringsrestriktioner, medan det inom
Folksam Sak och 6vriga bolag ar att pa basta sitt bidra
till en stabil och konkurrenskraftig premie.
Forlivverksamheten ska det som minimum innebara
en arlig real avkastning pa i genomsnitt tre procent,
métt §ver en period som motsvarar forsédkringsavta-
lens genomsnittliga 16ptid.

Jaimfor man total-
avkastningen ¢ver fem
ar hamnar bade Folk-
sam och KPA Pension
1 den absoluta toppen

Folksam hariett antal &r och under olika marknadsfor-
hallanden visat sig kunna hantera risker och moéjlig-
heterikapitalférvaltningen for att skapa ldngsiktigt
god avkastning till spararna. 2011 ars totalavkastning
var vil ver genomsnittet for branschen och jamfor
man dver fem ar hamnar bade Folksam Livoch KPA
Pensioniden absoluta toppen pa marknaden.

Marknadsutveckling

Aretinleddes med en svag svensk borsutveckling, men
med uppgangar pa flertalet 6vriga aktiemarknader.
Réntorinledde svagt stigande med en stark tilltro till
den svenska konjunkturutvecklingen och viss oro for
inflation. Nyhetsflodet dominerades inledningsvis av
protester och demonstrationer i Tunisien och Egypten
for att senare i mars handla mer om jordbdvningen,
tsunamin och karnkraftolyckaniJapan.

I Sverige var borsen stark en period under varen,
understddd av starka bolagsrapporter. Under senare
delen av varen kom tidningarna aterigen mer att handla
om skuldkrisen i Europa och sarskilt Grekland kom i
fokusigen. I sodra Europa steg statsrantorna medan de
inorr borjade sjunka nér kapital sokte sig till statsfi-
nansiellt starkare lander som Tyskland och Sverige.

Efter sommaren blev det statsfinansiella laget akut i
framfor allt Grekland och en eurokris med annalkande
konjunkturférsvagning variantagande. Pa ndgra veckor
sjonk borserna med uppemot 20 procent och langa svenska
statsobligationsrdntor sjonk med nira en procentenhet
till rekordlaga nivaer. For kreditobligationer var rante-
nedgdngen betydligt mindre till f61jd av oro for kredit-
forluster och finansieringsproblem i det europeiska
banksystemet. Trots intensiva forsok fran Europas stats-
chefer att16sa eurokrisen steg statsrantornaisédra Europa
och kapital fortsatte att soka sig till bland annat Sverige,
med foljd att trycket nedét pa svenska riantor var fortsatt
stort. I november nddde europroblemen dven Tyskland
och en misslyckad statsobligationsemission fick till foljd
attden svenska rantan blev véisentligt lagre 4n den tyska.
Under aret som helhet sjonk den svenska borsen med
cirka 14 procent och internationella borser, samman-
viagda som MSCI World-index, gick ner med fem procent
ilokal valuta, men tva procent i svenska kronor —till f6ljd




avvalutakursférandringar under aret. Den 5-ariga stats-
obligationsrdntan som vid borjan av aret 1ag pa nivaer
upp emot 3,3 procent bottnade i december pé 1,0 procent.

Fastighetsmarknaden i Sverige var under aret relativt
stark, framforallt under forsta halvaret, men efter som-
maren noterades en viss avmattning. For kommersiella
fastigheter var lokalefterfragan fortsatt god och bidrog
tillen god virdeutveckling. Efterfragan pa bostaderi
storstadsomradena ar fortfarande hog och bidrar ocksa
tillen god vardeutveckling. Det finns ett kande intresse
imarknaden for bostadsfastigheter med inriktning pa
aldreboende.




Riskhantering

Formagan att identifiera, forebygga och
hantera risker ar viktig. De risker som
hanteras pa ratt sitt kan leda till nya
mojligheter och viardeskapande, medan
risker som inte behandlas riatt kan leda
till stora skador och kostnader. Folksams
risker hanteras pé ett enhetligt satt och utgar
fran en helhetssyn pa risksituationen i
béade nutid och framtid.

Folksam ar exponerat mot en méngd olika risker, vilka
alla paverkar foretagets finansiella stillning, resultat
och méluppfyllelse. Dessa risker delasinikategorier,
somisin tur delasuppiolika risktyper. Riskkartan héar
intill 4&r en gemensam bruttokarta och anpassas for
respektive bolag inom Folksam.

Hantering och vardering av risker i forsédkringsverk-
samheten dr grundlaggande for alla forsédkringsbolag.
Korrekt prissiattning av riskerna tryggar Folksams lang-
siktiga Ionsamhet. Det dr Aven viktigt att sdkerstilla att
reservavsittningarna ar tillrdckliga.

Riskerna hanteras genom utvecklade forsédkrings-
matematiska metoder och genom kontinuerlig uppféljning
avantaganden. Underlag for uppfoljning dr bade interna
och externa bestandsdata, justerade for framtida
forviantade trender.

Skadeforsakringsrisk

For att hantera teckningsrisken* ser Folksam regel-
bundet 6ver prissittning, forsakringsvillkor och
teckningsreglerisyfte att diversifiera riskurvalet och
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. Riskkategorierna koncentrationsrisk och matchningsrisk kan beskriva risker bade inom forsakringsrisker och finansiella risker.

fa tickning for de kostnader som ar féorknippade med
forsdkringsavtalet.  samband med detta anges ocksé
de begriansningar som sakerstéller att riskurvalet ar
anpassat till de riktlinjer som respektive styrelse faststéllt.

Teckningsrisken ar generellt hogre inom personforsikring
dninom egendomsforsdkring. Anledningen till detta ar
att personskadoriallménhet tar lingre tid att reglera
ochattdetdarmed dr svarare att fanga upp nya trender.
Denlédnga handlaggningstiden innebér ocksa att even-
tuellalagdndringar kan fa storre effekter.

Avsittningsrisken, det vill siga risken for att reserverna
inte racker for att reglera intraffande skador, hanteras
genom utvecklade forsdkringsmatematiska metoder och
ennoggrann kontinuerlig uppf6ljning avanmaélda skador
ochutbetalningsstrommar. Avsdttningarna kontrolleras
och utvirderasl6pandeidet ordinarie boksluts- och
prognosarbetet.

*Risken att premien inte tacker de kostnader som &r férknippade med férsakringsavtalet.

Istortsett samtliga forsdkringskontrakt16per pa ett ar
med en réttighet for forsédkringsgivaren att avboja for-
langning, eller att Andra villkor och forutséattningar vid
forlangning.

Livforsakringsrisk - Sparandeférsakringar
Forsdkringsrinterisken har stor betydelse for traditionell
livforsakring, bade vid tecknande och vid berdkning av
avsittningar. | samband med tecknande dr risken att den
garanterade ridntan dr for hogiforhallande till rintelédget,
vilket far konsekvenser for solvens och riskutrymme.
Forsdkringsranterisken vid berdkning av avséttningar,
det vill sdga risken for att vardet av skulden dkar pa grund
av sjunkande marknadsréntor, varen av de viasentligare
riskerna under 2011. Aven livsfallsrisken, det vill sdga
risken attlivslangdens underskattas i samband med
tecknande och vid berdkning av avsittningar, har stor
betydelse inom sparandeforsédkring. Darutdver finns
dodsfallsrisk, driftskostnadsrisk och annullationsrisk.



Riskeniavsattningarna for fondforsikring och forsékring
med villkorad aterbaring ar mycket begransad for foretaget
eftersom forsakringstagaren star den finansiella risken.

Livférsakringsrisk — Riskférsakringar

Felaktiga antaganden om dodsfall, sjuklighet eller drifts-
kostnader kan medfora forluster om premien inte tacker
forsakringens skade- och driftskostnader (teckningsrisk)
eller om avsittningarna inte blir tillrackliga for skador som
inte slutreglerats (avsittningsrisk). Riskerna hanteras
genom arlig analys av dodlighet, sjuklighet och drifts-
kostnader, som grund for eventuella beslut om forand-
ringar av premier eller avsdttningar.

Risk vid fordelning av 6verskott

Enligt forsakringsrorelselagen (2010:2043 ) ska fordelning
av overskott i livforsakringsbolag styras av forsdkringarnas
bidrag till 6verskottet. Risker vid 6verskottshantering
finns bade i samband med hur mycket dverskott som
fordelas pa kundernas férsikringar som aterbaring och
isamband med hur utbetalning av 6verskott férdelas
Over tiden.

Konsekvensen av felaktig 6verskottshantering dr en
oskélig fordelning av 6verskott mellan olika forsédkringar.
Riskerna vid férdelning av 6verskott hanteras genom
16pande 6versyn och uppdatering av antaganden och
kollektiv konsolidering samt genom utformningen av
forsdkringstekniska riktlinjer och férsékringsvillkor.

Koncentrationsrisk

Folksam tecknar skadeforsakringarihela Sverige i
samtliga av de stora forsikringsklasserna. Forsakrings-
portféljen dr tack vare det stora antalet kunder vil-
diversifierad, dock med en viss 6vervikt pa gruppfor-
sikringar och en undervikt av foretagsforsakringar
som dr ett relativt nystartat omrade. Forsiakringarna
som ar knutna till gruppforsakringsavtalen dr val spridda
bade aldersmaissigt och geografiskt, vilket innebér att
koncentrationsrisken dr begrédnsad.

Folksams livforsakringsverksamhet dr generelltinriktad
pastora kollektiv. Detta ger en riskutjimnig och minskar
riskerna. De koncentrationsrisker somidentifieras hanteras
dven genom hilsokravisamband med tecknande av for-
sikring med dodsfallsrisk. Dessa krav dr hardast for
individuellt tecknad forsékring, dar det sker en indivi-
duell riskbedomning.

Aterfiirsékring

Aterforsakring ar en viktig del av riskhanteringen av
forsiakringsrisker. Aterforsikringsprogram anvinds
framforallt som kostnadsskydd mot storre skador
men ar ocksa ett verktyg for att ticka dverskjutande
risknivaer.

Under 2011 aterforsiakrade Folksam sin verksamhet
genom i forsta hand icke-proportionella aterforsak-
ringslosningar med sjalvbehall anpassade till forut-
sdttningarnairespektive forsdkringsklass.

Folksams risker hanteras
pé ett enhetligt sétt och
utgdr fran en helhets-
syn pa risksituationen

Respektive styrelse har det yttersta ansvaret for for-
valtningen av foretagets tillgdngar och anger ramar och
riktlinjer for hur tillgdngarna ska fordelas mellan de olika
tillgdngsslagen. Vd ansvarar for forvaltningen av fore-
tagets tillgdngar inom de ramar och anvisningar som
styrelsen givit samt for 6versynen av placeringsriktlinjerna.
Den maximala riskniva som styrelsen (i respektive foretag
inom Folksam) har formulerat ar att risknivan i

foretagetinte far vara hogre dn att gront ljus erhallsi
Finansinspektionens trafikljusmodell.

Optimeringen och placeringsinriktningen av respek-
tive bolags tillgdngsportfolj gors med utgangspunkten
att foretaget ska tala att utvecklingen pa finansmark-
naderna blir mycket svag. Uppfyllandet av delegala
restriktionerna om skuldtackning och solvens har
hogsta prioritet vid valet av placeringsinriktning. Forst
darefter ska foretagets interna riskpreferenser och af-
farsméltasibeaktande.

For att uppné god riskspridning férdelasinnehaven
paettflertaltillgangsslag och marknader. Folksams
kapitalforvaltning styriallt visentligt hur kapitalet
placerasinom ramarna. Vissa typer av placeringar
forvaltas internt medan andra dr externt utlagda
férvaltningsmandat.

Riskhanteringen av marknadsrisker, det vill siga ak-
tiekursrisk, rdnterisk, fastighetsprisrisk, valutakurs-
risk och 6vrig marknadsrisk, utgar fran att anpassa
risktagandet till foretagets valda riskniva och forvant-
ningarna pa marknadens utveckling i forhallande till
foretagets ekonomiska styrka. Detta sker till exempel
ivalet av fordelning av placeringstillgdngarna pa till-
gangsslag som ger upphov till marknadsrisk och genom
olika typer av derivat, som terminer, rdntederivat mm.

Kredit- och motpartsrisker hanteras genom att
endast tillata placeringarivardepapper med hog
kreditvardighet.
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Denstorsta risken forett livforsakringsbolag ar att inte
langsiktigt kunna ticka avtalade forpliktelser gentemot
forsdkringstagarna. For att hantera denna matchnings-
risk beaktas sarskilt forsdkringsatagandenas art och
16ptid vid sammansattningen av placeringstillgangarna.

Folksams storsta koncentrationsrisk dr aktieinnehavet
iSwedbank. Denna koncentrationsrisk beaktas vid valet
av placeringsinriktning och sarskilt vid sammansatt-
ningen av aktieportféljernai Folksams moder- och
dotterbolag. Placeringarna ska som huvudregel kunna
anvandas for skuldtiackning vilket ocksa innebir att
risken for alltfor stora enhandsengagemang halls1ag.
Likviditetsrisk anses vara av ringa betydelseiden

totala riskbilden for Folksam. Genom att tillgdngarna
ihuvudsak placerasimarknadsnoterade virdepapper
med hog likviditet sikerstalls att likviditetsrisken halls
paenlagniva.

3. Verksamhetsrisker

Identifiering och vardering av dessa riskkategorier sker
framst genom sjalvutviardering diar det gors en kvalitativ
beddmning av paverkan och sannolikhet for att risken
intraffar. Samtliga risker forses med riskégare och atgérds-
ansvariga som bland annat ansvarar for att riskerna
kontinuerligt f6ljs upp.

Information om realiserade risker samlas systematiskt i
Folksams incidentrapporteringssystem och ar en viktig
del vid sjilvutvirderingen.

Riskhanteringsprocessen
Riskhanteringsprocessen omfattar att identifiera, viirdera,

hantera, 6vervaka och rapportera alla visentliga risker.

Identifiera

Paettenhetligt och systematiskt sitt identifieras och
kartlaggsriskerienlighet med foretagets riskkate-
gorisering. Identifierade risker beskrivs, registreras
och kategoriseras. Till samtliga risker kopplas ocksa




uppgifter om vilka enheter och vilka bolag som berors.
Allaidentifierade risker tilldelas en riskdgare och at-
girder tas fram for att hantera och forebygga riskerna.

Véardera

Risker virderas paett enhetligt sdtt och kvantifieras, dar
sd ar mojligt, med vedertagna métmetoder. Risker kan
virderas mer eller mindre precist, och beroende pa risktyp
arvarderingen kvantitativ (métning) eller kvalitativ
(beddmning). Trafikljuset, som ar Finansinspektionens
verktyg for mitning av risker i forsédkringsbolag, anvinds
som metod for att virdera bade forsakrings- och finan-
siella risker (marknadsrisker och kreditrisker).

For att berakna hur mycket kapital foretaget enligt
Trafikljuset behover for att ticka sina risker utfors ett
antal fordefinierade stresscenarier. De olika scenarierna
ger upphov till det totala kapitalkravet (enligt Trafik-
ljuset) pa foretaget och sdttsirelation till foretagets
tillgédngliga kapital.

Hantera

Hanteringen av risker sker med hjilp av regelverk,
processer och kontrollaktiviteter. Det dr verksamhetens
och foretagsledningens ansvar att prioritera de atgérder
som planeras for att styra eller begransa risken.

Overvaka

Overvakning innefattar den Iopande bevakningen
avrisker och atgiarder, samt att riskerna ligger inom
faststdllda limiter. Det 4r den operativa verksamheten
som ansvarar for att atgarder och risker kontinuerligt
overvakas.

Rapportera

Samtliga visentliga risker rapporteras till styrelse

och vd for att geen allsidig och saklig bild av den totala
risksituationen. Rapportering avden aggregerade risk-
situationen sker genom skriftliga riskrapporter.

Organisation och ansvarsférdelning

For att tydliggora styrning och ansvar for riskhante-
ring och riskkontroll gérs en uppdelning av verksamhe-
tenitre ansvarslinjer.

Den forsta ansvarslinjen utgors av enheter, moder- och
dotterbolag samt utlagd verksamhet. Dessa ansva-

rar for att leda verksamheten sd att de av styrelsen
faststdllda méalen uppfylls. De dger och hanterar risker,
det vill sdga ansvarar for riskhanteringsaktiviteter,
uppfoljningar samt regelefterlevnad.

Den andra ansvarslinjen utgors av styrnings- och
kontrollfunktioner som ska sdkerstédlla en dnda-
malsenlig och effektiv riskhantering. Styrnings- och
kontrollfunktionerna stédjer och foljer upp den forsta
ansvarslinjen utifran ramverk for intern styrning och
kontroll, ansvarar for att ha en 6vergripande bild av
risksituationeniforetaget och rapporterar denna till
styrelse och vd.

Den tredje ansvarslinjen utgors av internrevision.
Internrevisionen granskar och utvirderar, pa styrel-
sens uppdrag, den interna styrningen och kontrollen
inklusive riskhantering.




Medarbetare

Folksam ska vara en attraktiv arbetsgivare
med engagerade och ansvarstagande med-
arbetare som skapar kundnytta. For att
leva upp till detta arbetar Folksam stra-
tegiskt och mélinriktat med exempelvis
anstéllningsvillkor, rekrytering, kompetens-
utveckling, ledarskap, prestationsstyrning
samt arbetsmiljo och hélsa.

Formanliga villkor skapar

trygghet och motivation

Folksam ska vara en attraktiv arbetsgivare med kdnda
och konkurrenskraftiga erbjudanden tillnuvarande
och framtida medarbetare. Under aret lanserades ett
forsakringspaket for alla anstdllda som innehaller hem-
forsakring, olycksfallsforsakring, sjuk- och efterlevande-
forsdkring och sjukvardsforsdakring. Erbjudandet
innehéller dven rabatt pa olika sakforsakringar. Syftet
ar att skapalangsiktig trygghetivardagen, till exempel
genom snabb tillgang till radgivning och sjukvard. For
attsikerstdlla att alla har det skydd de behover erbjods
under aret dven mdjlighet till personlig radgivning
inom sparande och forsakring.

Folksam har en ersiittningspolicy som utgar fran
géllande regelverk och foretagets grundlidggande vér-
deringar. Den omfattar alla anstidllda och ska frimja

en effektiv riskhantering, skapa en positiv instédllning

Sjukfranvaro, procent

till fordndring och utveckling samt stimulera till goda or

arbetsinsatser. Under 2011 uppdaterades policyn i 5k

enlighet med Finansinspektionens nya regler.

4=

Pilotprojekt féor minskad sjukfranvaro

Sjukfranvaronlag kvar pa samma nivd som 2010, men 3r

arbetet fortsatte med olika atgdrder for att frimja hélsa 2k

och férebygga ohilsa.

1F

Under 2011 genomfordes ett pilotprojekt for en telefon-

tjanst som erbjuder sjukvardsradgivning i samband med 0 2007 2008 2009 2010 2011

sjukanmaélan. Syftet dr att ge medarbetarna det stod som

krévs for att behélla en god hilsa och snabbare fanga

upp signaler pa ohélsa for att jobba mer férebyggande.
Medarbetare 2011 2010 2009 2008
Antal medarbetare 3400 3637 3863 3510
varav kvinnor 51% 50% 50% 49%
varav mén 49% 50% 50% 51%
Medelélder 45,2 &r 45,5 &r 45,3 &r 44,8 &r
Antal chefer " 334 360 347 311
varav kvinnor 47% 43% 44% 44%
Varav mén 53% 57% 56% 56%
Personalomséttning 2 8,0% 4,7% 5,6% 8,0%

 Antal chefer &r enligt definitionen ”"chef med personal- och verksamhetsansvar”.

2 Personalomséttning &r enligt definitionen Iagst antal av antalet nyanstallda eller avgangna under &ret i procent av antalet anstéllda i december.

Ar

2011
2010
2009
2008
2007

3,4
3,4
3,9
5,0
5,6



Piloten visade att i snitt forkortades varje sjukdoms-
tillfalle med en dag och de flesta medarbetare hade en
positivupplevelse av tjidnsten. For att sinka sjuktalen
ytterligare infors tjinsten i hela Folksam fran 2012.

Attraktiv arbetsgivare

For att sikra kompetensforsorjningen pa lang sikt
fokuserar Folksam pé att starka sin profil som arbets-
givare. Under 2011 fortsatte utvecklingen av utbildnings-
samarbeten med universitet, hdgskolor och yrkeshog-
skolor.Samarbetena innebér bland annat deltagande
med caseiolikautbildningar samt erbjudanden om prak-
tikplatser, examensjobb och sommarjobb for studenter
fran valda program. Folksam medverkade dessutom pa
femton arbetsmarknadsdagarisamarbete med nagra
avde universitet som bést kan stodja kompetensfor-
sorjningen pa sikt.

Under aret fortsatte utvecklingen avden nya karriar-
webben folksam.se/jobba for att stairka kommunika-
tionen med potentiella medarbetare. Den anvandes till
exempelistora rekryteringskampanjer inom forsiljning
och IT och hade under aret i snitt strax under tio tusen
besokare per manad.

Jamstilldhet och mangfald
Konsfordelningen i foretagsledningen forbattrades.
Andelen kvinnliga chefer totaltiforetaget 6kade nagot
ochligger nu pé 47 procent.

Folksam arbetar mangfaldsinriktat inom rekrytering
ochledarutveckling. Som en deliatt frimja mangfald
ochmotverka fordomar fortsatte arbetet med att
genomfora mangfaldsdialogeriarbetsgrupperna,
exempelvis genom att spela fordomsspelet Identitus.

Kompetensutveckling

Folksam vill satsa pa sina ledare, stodja deras utveckling
ochrustadem for att mota strategiska utmaningar och
forandringar. Under &ret stiarktes erbjudandetinom

ledarutveckling genom att tva nya ledarskapsprogram
for hogre chefer togs fram. Att skapa natverk och
helhetsforstaelse ar viktiga steg mot malet att ha chefer
som skapar kundnytta genom att ge forutsattningar for
ratt prestationer.

Under 2011 genomfordes en 6versyn av hur Folksam
jobbar med att styra individuella prestationer. Att forsta
meningen med det jobb man gor, ha mojlighet att sjalv
kunna paverka och fa anvindning av sin kompetens
skaparengagemang och motivation. Medarbetarna
fick taansvar for att utveckla sitt beteende i motet med

Medarbetar-
undersokningen
visade mycket bra
varden for bland
annat ledarskap, mal-
och resultatstyrning

kunderna genom att reflektera efter varje samtal och
trina pa de delar som behovde utvecklas. Genom att
vara lyhord, se kundens hela behov och foresla den bas-
talésningen skapade man fortroende och kundnytta.
Milet dr attinfora arbetssittetifler delar av Folksam.

Engagerade medarbetare

Iden arliga medarbetarundersokningen Fokus uppnad-
des 92 procents svarsfrekvens. Resultatet visade dven
2011 mycket bra virden for bland annat ledarskap-,
mal- ochresultatstyrning .

Intern samverkan ar ett omrade som Folksam fokuserat pa
ochdet visade sig genom forbattrade virden i mitningen.
Omraden som fick lagre virden 2011 var bland annat

upplevelsen av stress och trivseln i arbetssituationen.
Pagéende forandringar och nya arbetssitt paverkade
sannolikt detta.

Personalomséttningen 6kade jaimfort med 2010. For-
klaringen var framst pagaende omstéllningsarbeten,
samordning mellan bolagen och pensionsavgangar.




Ansvarsfull paverkan

Allt arbete som sker i Folksam ska vara
malstyrt mot visionen att “ménniskor ska
kdnna sig trygga ien hallbar varld”.
Visionen syftar p4 omsorg om naturen
och samhaéllet samt att hallbar utveckling
aren av det mest angeldgna fragorna att
beakta. Hallbarhetsfragor genomsyrar
hela verksamheten, bland annat var
Folksam det forsta foretaget i Sverige som
helt klimatkompenserade for sina kol-
dioxidutslapp redan 2006.

Folksams storlek ger mdjlighet att paverka. Krav pa
leverantdrer, exempelvis ndr det géller reparationer av
de hus och bilar som ar forsdkrade, kan darfor gora stor
skillnad. Folksams hoga miljokrav har bidragit tillen
hogre miljostandard hos flera stora underleverantorer.
Dedelar av Folksam som har storst mojlighet att gora
skillnad har miljocertifierats enligt ISO 14001, den
vedertagna internationella standarden inom miljo-
ledningssystem.

Den som har kunskap och méjlighet att paverka sam-
héllsutvecklingen till det béttre dr skyldig att gora detta.
Det har Folksam gjort sedan foretaget grundades for
over hundra ar sedan. "Ansvarsfull paverkan” arett
av styrelsernas fem strategiska fokusomraden och
omfattar Folksams forebyggande arbete inom trafik-
sidkerhetsforskning, miljo- och hallbarhetsfragor samt
dgarstyrning. Folksam har ambitionen att vara en
spjutspets inom samtliga dessa omréaden.

2011 blev Folksam som forsta forsakringsbolagi viarlden
godkant med Bra Miljoval — varldens tuffaste miljo-
markningar. Det ir Naturskyddsféreningen som ut-
fardar Bra Miljoval och mérkningen omfattar bil- och
smahusforsdkringarinom Folksam Sak. Markningen ar
ett bevis pa att Folksam tar miljofragan pé allvar och
tar ansvar for foretagets klimatpaverkan.

Folksam uppfyller med markningen Naturskydds-
foreningens 43 olika kravkriterier, varav de storsta och
mest omfattande &r:

1. Aterbruk och miljévinliga
reparationer vid skador

Med Folksams bilforsakring dr kunderna
garanterade att reparationerna utfors pa
ett miljovanligt saitt med hog andel av ater-
brukat material. Folksam stiller ocksa harda
miljokrav pa alla leverantorer, fran byggmaterial
till sortering av avfallet.

2. Ansvarsfulla placeringar

Folksam Saks kapitalforvaltning investerar inteivapen,
alkohol, tobak, kolkraft, karnkraft, uran samt foretag
som krianker manskliga rattigheter. Folksam paverkar
dessutom dvriga branscher genom att stialla konkreta
krav pa de berorda foretagens hallbarhetsarbete och
redovisning.

3. Hallbara och sakra ersattningsbilar

Folksam erbjuder en mer miljovéanlig och dessutom séker
bil som ersdttningsbil vid skada. Kriterierna for sikerhet
artagna fran Folksams arliga rapport ”Sakert och Hall-
bart” som bygger pa statistik fran verkliga olyckoritrafiken.

4. Miljomarkt el
Folksam anvdnder ursprungsmairkt fornyelsebar energi,
vindkraft, till vira kontor och fastigheter.

5. Miljévanliga ink6ép

Folksam gor miljovdnliga inkdp genom att upphandla
varor, som papper, kaffe och kontorsvaror utifran
héarda miljokrav.

Folksams hoga miljokrav
har bidragit till en hogre
miljostandard hos flera
stora underleverantorer

Folksams fotavtryck vaxer. Det totala klimatfotavtrycket
for 2011 uppmats till 3975 ton CO,e. [ jaimforelse med
foregaende ar var det en 6kning med 122 ton. Det berodde
framst pa att klimatfotavtrycket inkluderar tre nya poster
fran huvudkontoret Tullgarden, kaffe och pappersfor-
brukning samt utslapp fran trycksaker. Férutom flyg-
resor har utslippen fran 6vriga aktiviteter har minskati
jamforelse med tidigare ar.

I2011 ars métning ingar till skillnad fran tidigare inte
enbart koldioxid utan samtliga koldioxidekvivalen-
ter, det vill sdga samtliga sex vixthusgaser. Folksam
stravar efter att varje ar utoka antalet poster for sin
klimatkompensering.



Allklimatkompensing gors genom Vi-Skogen som
foljer Plan Vivo metoden. Traden som planteras dr
snabbvixande, skuggande och goder marken vilket
innebér att trdd och groder kan planteras tillsammans
—aven kallat Agroforestry. Folksams totala fotavtryck
2011 motsvarar 23 850 trad.

Arbetet med att effektivisera och stdlla om energiaviand-
ningen i Folksams fastigheter fortsitter. Folksam klassar
sina byggnader enligt systemen Miljobyggnad och
Green building, ett enkelt och kostnadseffektivt satt

att klassa byggnader utan att ge avkall pa kvaliteten.
Systemet gar att anvinda for bade nya och befintliga
byggnader oavsett storlek.

Miljobyggnad administreras av Sweden Green Building
Council och de indikatorer som styr klassningen ar:
energianvindning, innemiljé (ljud, ljus, radon, fukt
etc) samt forekomst av siarskilt skadliga Amnen.
GreenBuilding dr baserat pa att reducera fastighe-
tens energianvindning med 25 procent alternativt
haenenergianvindning som r 25 procent lagre 4n
nybyggnadskraven.

Under 2011 genomgick ytterligare nagra fastigheter
med hog energiférbrukning en djupare energikart-
laggning for att hitta atgdrder som kan effektivisera
energianviandningen.

Ettsattatt effektivisera energianvindningen dr att ersitta
alla fossila branslen med klimatneutrala. I november
konverterades ytterligare en storre fastighet fran el- och
oljepanna till fjirrvirme vilket innebdr en minskad
oljeanvindning med cirka 2000 liter per ar.

Folksam fastigheters forsta nybyggnation i Frudngen
utanfor Stockholm utrustades med individuell matning
for varje bostad av virme, el, kall- och varmvatten i
syfte att minska energianvindningen.Virmeforbruk-
ningen som star for den storsta klimatpaverkan fran
Folksams verksamhet uppgar till totalt 2 075 ton CO,

och utgdér darmed 52 procent av det
totala fotavtrycket. Detinnebdr en
reducering med 77 ton CO, trots att
Folksams fastighetsbestand har
Okat med ca 18 0oo kvadratmeter.
Det kan dels forklaras med att
Folksam aktivt arbetar med effek-
tiviseringsatgédrder for att minska
virmeforbrukningen samt att man
under aret har 6vergatt fran olje-
baserad uppvarmning till fjarr-
varme for vissa fastigheter.

Ijamforelse med 2010 minskade fast-
ighetselforbrukningen med 6,7 kWh
per kvadratmeter till 25,3 kWh/m2.

Folksams elforbrukning uppgick totalt till 17 ton CO,,
vilket var en minskning med 2,4 ton i jamforelse med
foregaende ar. Allel &r ursprungsmérkt vindkraft.

Flygresor stod for 24 procent av Folksams totala
fotavtryck och 6kadeijamforelse med foregaende ar.
Folksam inforde ett helt nytt silj- och radgivaravtali
mars 2011, dir manga ombud som tidigare gick pa ett
avtal utan mil- och reseersiattning nu dr inkluderade.
Detta var en bidragande faktor till de 6kade utslappen.
Under hosten genomfordes dven en stor insats for
personalradgivning vilken medférde att en grupp
radgivare reste runtilandet for att traffa medarbetare
for genomgéang av sparande och forsdkring —aven detta
bidrog till det 6kade antalet flygresor.

Under 2012 kommer en utforlig kartldggning av flyg-
resorna att goras, for att skapa battre forutséattningar
att minska dem under kommande &r.Antalet tagresor
Okade 2011 till 1784 (1729). Det totala fotavtrycket fran
dessaresor ar3kilo CO,.

Utslapp per aktivitet

2011iprocent
Flyg 24
Bilar 20
W Varme 52
Papper 2
Trycksaker 2
Tag 0
El 0
Kaffe 0
Utslapp per aktivitet och
jamforelse med forgaende ar
Aktiviteter 2011 2010 2009
Bilresor 800 843 944
Flygresor 940 838 989
Tag 0,003 0,22 Ingick ej
Uppvarmning 2075 2152 2226
Elférbrukning 17 19,4 620
Trycksaker 64 Ingick ej Ingick ej
Papper 65 Ingick ej Ingick ej
Kaffe 14 Ingick ej Ingick ej
Totalt 3975 3853 4779




Antalet kérda mili tjinsten med bil, for Folksam inklusive
KPA Pension, minskade fran 518 744 under 2010 till 487
680 mil 2011. De bilar som koncernledningen och be-
resningsskyldiga anvinder har Folksam mojlighet till
att paverka och dessa bilar kors med Folksams harda
miljo- och sdkerhetskrav.

Folksam dr en stor inkdpare inom bade drift och skade-
verksamhet. Sittet att arbeta med inkdpsfragor paverkar
déarforihogsta grad deleverantorer som Folksam véljer
attarbeta med. Folksam lagger stor vikt vid miljo-
prestanda och goda arbetsvillkori produktionen avde
produkter och tjdnster som kops in. Det huvudsakliga
syftet dr att prioritera leverantorer och produkter som
armiljocertifierade.

En avde verksamheter inom Folksam som paverkar
miljon mest ar bilreparationer. For att minska miljobe-
lastningen vid bilreparationer ateranvdnder Folksam
begagnade originaldelar, reparerar plastdetaljer och
glasrutoristéllet for att anvinda nya reservdelar. Detta
arbetssitt bidrog under aret till att ett avfallsberg pa
1231796 kg kunde undvikas.

Att ateranvianda och repareraistallet for att kopa nytt
arinte bara en vinst for miljon utan dven en god affér
for Folksam. Genom att arbeta pa det sdttet sparade
Folksam 118 miljoner kronor vid reparation av skadade
bilar under 2011. Totalt har dteranviandning i samband
med bilreparationer inneburit en besparing pa 750
miljoner kronor de senaste elva aren.

Folksam har under ldng tid arbetat med IT ur olika miljo-
aspekter. Genom att serverparken virtualiserats har ett
stortantal servrar rationaliserats bort vilket bland annat
medfort minskat energibehov.



Folksam har d4ven avtal som ger mdjlighet att ldmna
gamla maskiner till atervinning pé ett miljomassigt
korrekt sitt via nya partner.

Huvudaktiviteten for 2011 var dels outsourcing, dels att
byta utskrivarparken. Skrivarbytet paverkar formégan
tillen langsiktig hallbarhet. Detta dels genom dubbel-
sidig utskrift, dels genom att grundinstdllningen nu ar
svartvitt. Utover detta minimeras onddiga utskrifter
genom att medarbetarna drar sitt passerkort pa plats vid
skrivaren for att utskriften ska ske.

Under 2011 lyckades Folksam minska antalet tryck-
saker. Ambitionen ar att pa 1ang sikt minska antalet
trycksaker 4n mer. Kunderna ska dven fa mojlighet att
vélja att fa forsakringsvillkor och fakturor digitalt.

Den kunskap
Folksams
trafikforskning ger
anvands for att rddda
liv 1 trafiken

Folksam paverkar trafiksakerheten
Trafikskador innebar stora forluster for folkhdlsan
och samhéllsekonomin men framfor allt fér individen.
Att minska trafikskador utgor darfor en viktig del av
Folksams hallbarhetsarbete. Folksam har drygt 30 ars
erfarenhet av forskning inom trafiksdkerhetsomrédet,
med tonvikt pa studier av verkligt intraffade trafikolyck-
or. Den kunskap Folksams trafikforskning ger anvénds
forattraddalivitrafiken. Farre trafikskador innebar
dven lagre kostnader for skador och ddrmed lagre
trafikforsdkringspremier, vilket kommer Folksams
kunder tillgodo.

Enstordel av Folksams forskning fokuserar pa att
kartldgga sikerhetsnivan hos olika bilmodeller och
deras skyddssystem. Resultaten anvands bland annat
till att informera och paverka allménhet, féretag och
offentlig sektor om vikten av att prioritera sikerhet
vid bilkop.

Djupstudier av bilkrockar

ger 6kad kunskap

For att f4 6kad kunskap om hur och varfor person-
skadoruppstari trafikolyckor bedriver Folksam djup-
studier av bilkrockar. I djupstudierna undersdks data
fran svartalador, som registrerar krockkrafterna vid
en kollision, kombinerat med detaljerad information
om bland annat personskador, krockens handelse-
forlopp och bilens deformationer. Tonvikten laggs pa
skador som leder till dod eller invaliditet. Studier av
dettaslag dr unikaivérlden.

Resultaten av djupstudierna gér det mojligt att analysera
hur personskador i trafikolyckor ska kunna undvikas i
framtiden. Folksams krockdata har bland annat legat

Svarta lador

Mellan 1992 och 2011 har Folksam monterat
in 280 000 svarta lador i bilar fran fyra olika
bilméarken i Sverige. | maj 2008 lanserade
Folksam en ny svart ldda som mater krock-
krafter i flera riktningar och med hégre nog-
grannhet. Den nya ladan har till och med
2011 monterats ini40 000 bilar. Syftet ar att
battre forsta varfor personskador uppstéar
och hur vi kan férebygga dessa.

till grund for utveckling av de krocktestprogram som
anvédnds for utvardering av bilars skyddsforméga mot
pisksnartskador, samt for flera biltillverkares utveck-
ling av skydd mot pisksnéartskador.

Hur séker ar bilen?

Isamband med en av Sveriges storre trafiksakerhets-
konferenser "Tylosandsseminariet” som holls i augusti
2011 presenterade Folksam en uppf6ljning av ”Hur séker
ar bilen?” som visar bilars krocksédkerhet baserat pa
verkliga olyckor. Studien visar pa en fantastisk utveckling
av bilars krocksidkerhet. Jimfor man dagens bilar med
modeller lanserade pa 1980-talet har risken att dodas i
en bil minskat med 9o procent. Skulle alla valja bland de
sakraste modellernailistan skulle antalet skador med
invalidiserande utgdng minskas med cirka 30 procent.
Istudien placerade sig Toyota Avensis 03-081topp
tillsammans med Volvo S60/V70/S80 98-06, bada cirka
32 procent sakrare &n genomsnittet.

Bilars whiplashskydd allt battre

Folksam har sedan 2003 presenterat krocktestresul-
tat som visar hur vl olika bilmodeller skyddar mot
pisksnértskador vid pakorning bakifran. Senaste
krocktestresultaten presenterades 2010. Sedan 2005
har Folksam ocksa analyserat hur vl bilars pisksnart-
skydd fungerariverkliga krockar. Generellt har bilar
utrustade med ett speciellt skydd mot pisksnartskador
héilften sd manga skador som leder till invaliditet jam-
fort med bilar utan sddant skydd och lanserade under
samma tidsperiod (1998-2010). Skydden har ocksa visat
sig vara mer effektiva for mén dn for kvinnor. Det dr
darfor viktigt att fortsatt kartlagga problematiken
kring pisksnértskador for att fa allt effektivare skydd,
speciellt for kvinnor. Folksam deltar darforiett storre
internationellt EU-finansierat projekt med syfte att kart-
lagga just detta och att ta fram en kvinnlig krockdocka
att anvdnda vid utveckling av nya skydd.




Hantverkarbilar har lagre sakerhet

I december 2011 presenterades en studie som visade
att bilar som ofta kors av hantverkare har klart simre
sdkerhet 4n vanliga personbilar. De saknaristor
utstrackning den sdkerhetsutrustning somivanliga
personbilar dr standardutrustning. De far dessutom
lagre prioritet i Euro NCAPs krocktester. Ingen av de
bilar som var medistudien klarade de krav Folksam
staller pa vanliga personbilar. Ett exempel frdn studien
var att endast 37 procent av dessa bilar hade antisladd
som standard, medan 98 procent av personbilar

hade det. Folksam pekade pa att det arett allvarligt
arbetsmiljoproblem.

Dalig krocksédkerhet vid dlgkrockar
Varje ar intraffar cirka 7 ooo kollisioner med dlgariden
svenska trafiken. Folksam presenterade i oktober 2011
en studie som visade att dagens bilar har svartattklara
en kollision med 4lg 6ver 80 km/h utan stor risk for dod
eller svar skada. Studien omfattade bade resultat fran
verkliga olyckor och fem krocktester och visade ocksa
att problem med viltolyckor kan minskas genom att bil-
tillverkarna forbéttrar takstrukturen och att de infor
autobromssystem som kan identifiera storre vilt.

Gron och séker

Den kunskap vi byggt upp genom aren har resulteratien
forsdkringslosning som som premierar sikra bilar med
lagre miljopaverkan. For attuppmuntra privata bilkopare
att vilja dessa bilar presenterade Folksam i juni en ny
forsakringslosning dar premierna sénks cirka 10 procent
péenrad bilmodeller som uppfyller hogt stallda krav
pésikerhet och miljopéaverkan. Forsakringslosningen
arilinje med Folksams policy Sédkert och Hallbart.

Ansvarsfullt korsatt =

lagre forsakringspremie

Folksam, MHF, SalusAnsvar och Trafikverketinledde

under varen 2011 ett forskningsprojekt med mélet att skapa
ensakrare trafikmiljo. Projektet ska utvirdera mojligheten

att med hjilp avett ekonomiskt incitament —en lagre
bilforsakringspremie—fa bilforare att andra sitt beteende
tillatt kora sakrare och miljovanligare. Projektet omfattar
en testgrupp pa 250 privatbilister. Forarnaitestgruppen
erbjuds vid sdker kdrning upp till 30 procent rabatt pa sin
ordinarie forsdkringspremie hos SalusAnsvar. Tanken
ar attdet skalona sig att kora ansvarsfullt —ju mer kord
stracka inom gillande hastighetsbegransningar, desto
hogre rabatt pa bilforsiakringspremien. Kérningen méits
med hjéalp av GPS-teknik som monterasitestforarnas
bilar. Testet kommer att paga till juni 2012 och Folksam
ansvarar for utviarderingen.

Stort morkertal for cykelolyckor

Folksam presenterade data om cykelolyckorisyfte att
hoja medvetandet om att de star for en mycket stor del av
de trafikskador som sker, och att cykelolyckor dirmed
borde fa hogre prioritetisamhallet. Cykelolyckor orsakar
lika manga bestaende personskador som bilolyckor men
det har tidigare inte varit synligt i statistiken. Tidigare
harnationell data grundats pa polisrapporterade olyckor
men sedan nagot ar dr de baserade pa akutsjukhusens
data. Med det gamla sdttet att beskriva skadors konse-
kvenser var det cirka 2 ooo svart skadade bildkande och
300 svart skadade cyklister per ar. Med det nya sittet
attutvardera trafikolyckors konsekvenser sker lika
manga personskador som leder till halsof6rlust pa cykel
som i bilolyckor, cirka 1700 per ar for respektive grupp.

Ansvarsfullt dgande

Folksam ar 6vertygade om att foretag som tar ansvar
for miljo och méanskliga rattigheter 4r mer lonsamma
pasikt. Genom kriterierna —miljo, ménskliga rattigheter
och anti-korruption — paverkar Folksam de foretag
som bolaget investerar i.

Vissa foretag utesluts oavsett hur liten deras miljopaverkan
areller hur bra arbetsmiljo de har. De uteslutande
kriterierna ar tobak ochillegala vapen som exempelvis
klustervapen, personminor och kirnvapen.

Dessa kriterier galler for samtliga bolaginom Folksam
med tvaundantag. Dotterbolaget KPA Pension har
beslutat om dnnu hardare uteslutningskriterier och
deinvesterar inte heller i vapenindustrin, alkohol-
industrin eller i kommersiell spelindustri samt staller
hardare miljokrav. For Folksam Sak, som dr markt
med Bra Miljoval, utesluts 4ven i bolaginom kol, uran
och kdrnkraftsframstallning fran investering.

Folksam forvaltar cirka 285 miljarder kronor for drygt
fyra miljoner kunders rikning. Det ger makt att paverka
ochlangsiktigt féorandra samhillet. Allt kapital Folksam
forvaltar, oavsett om det handlar om fonder, forsdkrings-
portfoljer eller enskilda uppdrag, omfattas av etiska
placeringskriterier.

Folksams ambition att paverka foretag att ta sitt samhélls-
ansvar drihogsta grad ett publikt arbete, eftersom kun-
skap bidrar till positiv férandring. Folksam publicerar
arligen rapporter och index dér viredovisar information
om foretagens arbete inom bland annat milj6, manskliga
rattigheter och jamstalldhet.

FN:s principer vagleder Folksam

FN:s principer for ansvarsfulla investeringar PRI

(UN Principles for Responsible Investments) dr ett FN-
initiativ som lanserades under 2006 och bygger pa sex
principer. Syftet med initiativet ar att fora in hallbar-
hetsfragoriinvesteringsprocessen for institutionella
investerare, pensionsforvaltare och fonder.



Folksam var den enda svenska investerare som deltog i
utformningen av riktlinjerna, som giller miljo, sociala
fragor och bolagsstyrning. Folksam var dven en av de
forsta investerarna att skriva under principerna.

1. Etiska investeringar
Folksam inkluderar miljo, sociala fragor och bolagsstyr-
ning i den finansiella analysen och beslutsprocessen

Etiken paverkar alla investeringar. Folksams arbete
med att paverka foretagihallbarhetsfragor ar dels
inriktat pa att minska de risker som ar forknippade
med miljobrott, brott mot manskliga rattigheter och
korruption, dels pa att fa fler att se affarspotentialen i
ett ansvarsfullt foretagande. 2011 granskades verksam-
heteni2 632 bolag med fokus pa foretagens prestationer
avseende miljo och méanskliga rattigheter. Granskningen
har genom aren inneburit att flera foretag exkluderats
medan andra har strukturerat om och forbéttrat sitt
miljoarbete eller sitt sdtt att arbeta med méanskliga
rittigheter efter dialog med Folksam.

Allt kapital Folksam
forvaltar omfattas av
etiska placeringskriterier

2. Aktivt 4gande

Folksam dir en aktiv dgare och inforlivar miljé och sociala
fragor i bolagsstyrningspolicyn och arbetssdittet

Folksams styrelser har faststéllt en bolagsstyrnings-
policy och etiska investeringskriterier for bolagens
innehav. Verksamheten f6ljs upp av en intern bolagsstyr-
ningskommitté. Resultatet rapporteras till styrelserna.

3. Oppenhet

Folksam verkar for oppenhet och 6kad rapportering om
miljo, sociala fragor och bolagsstyrning i de foretag vi
placerari

Sedan 2009 har Folksam, som en av 14 svenska investerare,
varit med i projektet Hallbart virdeskapande for att pa-
verka svenska borsnoterade foretagiriktning moten
héllbar utveckling och ett langsiktigt virdeskapande.
Hallbart vardeskapande genomforde under hosten 2011
forandra gangeniordningen en enkdtundersokning
bland de 100 bolag som har storst borsvarde pa
Stockholmsbérsen. Syftet var att forsédkra sigom att
foretagen har adekvata ramverk for att styra och folja
upp héllbarhetsfragor. Resultaten presenteradesien
rapportijanuari2oi2.

4. Spridning

Folksam arbetar aktivt for att principerna for ansvars-
fulla placeringar ska godkdnnas och implementeras inom
finansbranschen

Folksam distribuerar flera olika fondbolags fonder. Sedan
2010 uppmanas alla fondbolag som Folksam vidar-
formedlar att ansluta sig till Principles of Responsible
Investment. Folksam informerar I6pande de externa
fondbolagen om de uteslutningar som har gjorts pa
grund av Folksams etiska investeringskriterier samt
efterfragar information om hur fondbolaget agerar
utifrdn denna information. For etiska fonder giller
dessutom att dessa ska uppfylla de villkor som Etiska
ndmnden fér fondmarknadsféring, ENF har faststallt.

5. Samarbete
Folksam samarbetar med andra placerare for att frimja
anvindandet av principerna

Nordiskt samarbete for ansvarsfullt foretagande.
Folksam har sedan 2008 samarbetat med norska
livforsdkringsbolaget KLP och finska pensionsbolaget

Ilmarinen, i Nordic Engagement Cooperation (NEC).
Syftet med NEC ér att koordinera bolagsstyrnings-
aktiviteter avseende miljo, méanskliga rattigheter och
anti-korruption.

Internationellt investerarsamarbete for kontroll av
arbetsvillkor i leverantorskedjan. Folksam deltog
tillsammans med 13 andra investerare fran olika lander
varlden 6ver, i ett gemensamt projekt samordnat via
sekretariatet for PRIi London. Investerargruppen
kontaktade 55 borsbolag varlden 6ver med anledning
av derasavsaknad av uppforandekod for underleve-
rantdrer eller en intern policy for anstillda manskliga
rattigheter.

Internationellt investerarsamarbete for jaimstéilldhet.
Under aret fortsatte de nio investerare som 2010 gick ihop
iettnytt jamstalldhetsinitiativ med sitt arbete. Investerar-
gruppen, dar Folksam ingar, haridentifierat jaimstalldhet
som en strategisk fraga och efterfragat mer information
omjamstalldhetsarbeteti6sutvalda borsnoterade foretag.
Folksam har nu genomfért méten med nio av de tio
svenska foretag somingériinitiativet. Bland annat har
detresulteratiattett bolaginfort en jamstélldhetspolicy
ochattettannat uppdaterat sin policy.

Global Network Initiative. 2011 accepterades Folksam
som medlem i Global Network Initiative, GNI, en
internationell organisation med syfte att arbeta for att
siakra manskliga rattigheter inom IT och telekom. Malet
med Folksams medlemskap dr att som investerareiIT-
och telekombolag ytterligare kunna uppmérksamma
dessa foretag pa vilken inverkan de har pa yttrandefrihet
och integritet pa nitet och vilket ansvar de bor ta.




6. Rapportering

Folksam rapporterar om de atgdrder som vidtas och
om hur arbetet for att implementera principerna for
ansvarsfulla investeringar framskrider

En katt bland hermelinerna -

en blogg om d@garstyrning

Folksams avdelning for Ansvarfullt Agande finns sedan
2009 pa bloggen "En katt bland hermelinerna”
(www.agarstyrning.folksamblogg.se) Bloggen kom-
pletterades 2011 med ett twitterkonto, @etikkatten,
déardagsaktuella uppdateringar l6pande publicerades.

Kartlaggning av ansvarsfullt
féretagande

Under 2011 presenterades Folksams Index for ansvars-
fullt foretagande for femte gadngen. Atrium Ljungberg
fick hogsta betyg for sitt arbete med ménskliga rattigheter
och SKF fick for femte rapportenirad topplaceringen
for sitt miljoarbete. Atrium Ljungberg och SKF fick det
hogsta sammanlagda betyg for ménskliga rattigheter och
miljo. Materialbranschen placerade sigitopp bade for
miljo och ménskliga réttigheterien jamforelse mellan
branscher. Mjukvarubranschen fick en bottenplacering
for miljo och kraftforsérjningsbranschen avseende
manskliga rattigheter.

Detar tydligt att hogre borsvirde, storre dgarspridning
och hogre omséttning har samband med ett battre arbete
med ménskliga rattigheter och miljo. Foretagen pa
Large Cap fick battre betyg dn foretagen pa Mid och
Small Cap.

Folksams Index for ansvarsfullt foretagande 4r den
forsta undersdkningen som kartlagger de svenska
borsforetagens offentligt redovisade arbete med miljo
och ménskliga rittigheter. Malet dr att inspirera fler
foretag att ta storre ansvar och arbeta mer aktivt med
miljo och méanskliga rédttigheter.



Solvens 2

Solvens 2 4r samlingsnamnet for de nya
regelverk for forsakringsbolag som nu
arbetas fram inom EU. Direktivet forvintas
tradaikraft 2014 och dr avsett att med ett
tydligt kundperspektiv stirka sambandet
mellan solvenskrav och risker.

Regelverket ar uppbyggt av tre pelare.

Pelare 1 - kvantitativa krav for berdkning av
kapitalkrav

Pelare 2 — kvalitativa krav for regler och 6versyn
(bolagsstyrning)

Pelare 3 —rapportering och offentlig information

Redan 2009 paborjades anpassningen till det nya regel-
verket genom att Folksams styrelser beslutade om ramar
och principer for genomférandet. Det konstaterades att
bade deinterna och externa kraven kommer att 6ka, men
att Folksam genom god styrning, riskhantering och
regelefterlevnad kommer att kunna leva upp till dessa.

Syftet med Folksams Solvens 2-program dr att sédkerstélla
att verksamheten uppfyller de regulatoriska kraven.
Ambitionen ar att bade beslut och implementerings-
arbete ska utférasiden del av organisationen dar respek-
tive ansvar kommer att ligga efter programtidens slut.

Programmet fortgar enligt plan. Under 2011 intensifie-
rades arbetet och fokuserades i huvudsak pa styrning
av verksamheten, kapitalkrav och rapportering.

Inom programmet drivs ett rapporteringsprojekt med
uppgift att skapa tillgang till sparbar, korrekt och
lattillginglig grunddata fran férsdkrings-, ekonomi-
och finanssystem. Dessutom implementeras effektiva
rapporteringsprocesser inklusive berakningar fran
grunddata fram till fardiga rapporter.

I den andra delen av programmet, styrningsdelen, ar
malet att stirka de kvalitativa egenskapernaibolagens
organisation och regelverk. En viktig del ar att se till att
nyckelpersoner har tillrdckliga kvalifikationer, kun-
skaper och erfarenheter for att kunna leda pa ett sunt
och ansvarsfullt sitt. Under aret paborjade Folksam
darforen kartldggning infér lamplighetsprévning av
nyckelpersoner.

Solvens 2 4r en modernisering av hela branschen, som
ar bra for Folksam och vara kunder. Framgéangsrika
foretag dr de som bést hanterar fordndringari omvérl-
den till sin fordel.
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Folksam Sak bedriver skadeforsakrings-
verksamhet med huvudsaklig inriktning
pa den svenska hushallsmarknaden.
Foretaget erbjuder ett fullsortiment av
forsakringar till hushall och privatpersoner
med bil- och boendeforsdkringar som bas
kompletterat med foretagsforsakringar
inom utvalda omraden. Den operativa
verksamheten bedrivs inom tva affarsseg-
ment, Partner och Privat.

Premieintékter och marknadsandelar
Premieintakterna (efter avgiven dterforsikring) i kon-
cernen Okade till 9 362 (8 822) och i moderforetaget till
8068 (7789) miljoner kronor.

Privatmarknaden fortsitter att vixa. Under 2011
fortsatte antalet helkunder i Folksam att 6ka och var
vid arsskiftet 500 000. For att raknas som helkund
krévs att man har bade sin bil och sitt boende forsékrat
i Folksam. For att ytterligare starka relationerna med
vara viktigaste kunder fortsatte satsningen pa kund
anpassade kombinationserbjudanden. Den positiva
forsdljningsutvecklingen av sé kallade tillaggsforsak-
ringar fortsatte under 2011.

For att mota kundernas krav pa tydligare och enklare
alternativlanserades under aret erbjudandet Bas, Mellan
och Plus som olika typer avhem- och villaférsakringar
Boendeforsakringen dr den strategiskt viktigaste
produkten och utgér kdrnanihela forsdkringserbjudandet.

Den positiva trenden inom motor och trafik fortsat-
ter vilket inneburit 30 0oo fler personbilsforsakringar
under 2011. Folksam stiarker ocksa sin stallning inom
markesforsikring och har nusamarbeten med Toyota/
Lexus, Honda, Suzuki, Mitsubishi och Hyundai.

Folksams attraktiva erbjudande mot djurégare leder
till 6kade marknadsandelar. Marknadsandelen hus-
djursforsakringar 6kade under 2011 fran 18,0 till 19,5
procent.

Foretagsmarknaden fortsatte att utvecklas under aret.
En tydlig strategi med fokus pa sma foretag, fastighet
och motor har tagits fram.

Folksam lanserar dven en enkel boguide pa folksam.se
under borjan av 2012. Boguiden ska hjdlpa kunderna att
valjaratt forsdkring och vicka intresse for att fa veta mer
om vara hemforsakringar.

Under aret lanserade Folksam Sak en ny individuell
barnforsakring for alla barn som ocksa kan tecknas
via webbtjdnsten.

Marknadsandelen mittiinbetalda premier for marknaden
totalt enligt Svensk Forsakrings statistik okade till 15,4
(15,1) procent medan marknadsandelen inom hushalls-
marknaden enligt Forsdkringsforbundets statistik for
Folksam Sakkoncernen uppgick till 19,9 (19,8) procent.
Marknadsandelar mattiantal forsakringar uppgick for
separat hemforsakring till 48,3 (49,8) procent, inom villa-
hemforsdkring till 28,1 (28,8) procent och inom person-
bilsforsakring till 21,5 (21,7) procent.

Resultat

Koncernens resultat fore bokslutsdispositioner och
skatt uppgick till 1 749 (1 712) och f6r moderforetaget
till 1386 (1751) miljoner kronor. Forsakringsrorelsens
resultat forsamrades till f61jd av 6kade skadekostnader
samtidigt som kapitalavkastningen starkt bidrog till
det positiva resultatet.

Forsakringsersattningarna (efter avgiven aterforsakring)
O0kade under 2011 och uppgick fér koncernen till -7 983
(-7265) och for moderforetaget till -6 909 (-6 354) miljoner
kronor. En betydande forklaring dr att den reala rantan,
som anvands for att diskontera avsattningen for skade-
livrantor, sjunkit kraftigt under 2011. Avsattningen for
skadelivrantor 6kade med 653 miljoner kronor, vilket
péaverkar det forsakringstekniska resultatet negativt.
2011 ars skadeutfall paverkades som foregaende ar av
vaderrelaterade skadehdndelser, men den vasentligaste
orsaken till skadekostnadsokningen ar allmant 6kade
skadekostnader inom hem, villa och fritidshusforsik-
ringarna. Exempelvis har lackageskador, det till
beloppen storsta skademomentet i villahemférsakringen,
Okat kraftigt de senaste tre dren. Antalet anmalda ska-
dorikoncernen under 2011 6kade jaimfort med tidigare
ar, 8 procent for bilférsdkring och 14 procent for hem,
villa och fritidshusférsdkring. Under 2011 16stes en ater-
forsakringsfordran pa General Re pa ca 800 miljoner
kronor med en resultateffekt pa -47 miljoner kronor.

Totalkostnadsprocenten 6kade i moderforetaget till
103,8(98,6) procent. Driftkostnaderna 6kade under
aret med 145 miljoner kronor. De 6kade kostnaderna
beror fraimst pa pensionsavsittningar till KP Pensions-
stiftelsen dar de anstédlldas pensioner tryggas, som blev
113 miljoner hdgre dn 2010, vilket var ett ar med excep-
tionellt god avkastning. Driftskostnader belastades



ocksa av den pagaende anpassningen till Solvens 2.
Driftskostnadsprocenten som andel av premierna
Okade till 18,2 (17,0) procent. Driftkostnaderna péver-
kas samtidigt positivt av det fortsatta arbetet med att
utveckla och effektivisera organisation och processer.

Finansiell stallning och kapitalstyrka
Konsolideringskapitalet i koncernen respektive moder-
foretaget fortsatte att starkas och uppgick till 10 358
(9267) for koncernen respektive 10 240 (8 821) miljoner
kronor f6r moderforetaget. Konsolideringsgraden
uppgick till 107 (102) i koncernen samt 123 (110) procent
imoderforetaget.

Avkastning

Totalavkastningen 2011 pa bolagets tillgdngar blev 6,9
(6,7) procent, motsvarande 1825 (1 652) miljoner kronor.
Det somihuvudsak forklarar totalavkastningen ar
bolagets strategiska tillgdngsfordelning, vilken bland
annat styrs av forsdkringsatagandenas art och bolagets
risktolerans. Arets goda avkastning forklaras

huvudsakligen aven bra avkastning pa rintebarande
placeringar, till f6ljd av kraftigt sjunkande rantor, och
en bra avkastning pa fastigheter. Aktieexponeringen
som till storsta delen bestér av aktier i Swedbank var
vid &rets utgidng ca 12 procent. Avkastningen pa aktier
blev negativ. Valutaexponeringen har under aret 6kats
fran cirka 4 procent till cirka 8 procent i syfte att uppna
en 0kad diversifiering. Tillgdngarnas ranterisk har
varit vil matchad med de forsédkringstekniska avsatt-
ningarnas rénterisk.

Dotterféretag

Tre Kronor Forsdkring AB fortsatte vixa. Premie-
intdkterna (efter avgiven aterforsakring) 6kade med

57 procent och uppgick till 581 (370) miljoner kronor.
Resultat fore skatt uppgick till -1 (-47) miljoner kronor.
Resultatforbattringen fran forra aret berodde bade paen
forbattring av det tekniska resultatet samt béttre resultat
fran kapitalforvaltningen. Bestandet fortsatte 6ka, métti
antal forsdkringsavtal var 6kningen 27 procent. Konsoli-
deringskapitalet uppgick till 158 (155) miljoner kronor.

Svenska Konsumentforsiakringar ABs premieintdkter
for egen rikning 6kade med 7 % till 713 (664) miljoner
kronor. Resultat for 2011 uppgick till 21 (-22) miljoner
kronor. Resultatforbattringen forklaras av hogre pre-
mieintdkter och hogre kapitalavkastning under aret.
Konsolideringskapitalet uppgick till 507 (487) miljoner
kronor.




Femarséversikt och nyckeltal, Mkr

Koncernen 2010  2009® 2008  2007” Koncernen (forts) 2011 2010 2009° 2008 20072
Resultat Nyckeltal
Premieinkomst (efter avgiven aterférsakring) 9125 8552 8040 8328 Resultat av skadefdrsakringsrérelsen
Premieintakt (efter avgiven aterforsakring) 8822 8579 8133 8207 Skadeprocent 82 79 67 75
Kapitalavkastning netto i férsakringsrorelsen 643 626 705 773 Driftskostnadsprocent 18 19 22 19
Ovriga tekniska intakter (efter avgiven Totalkostnadsprocent 100 97 89 93
aterforsakring) 30 107 78 51
Forsakringserséttningar, netto —-7265 -6747 -5416  -6120 Resultat av kaitalférvaltni
esultat av kapitalférvaltningen

Driftskostnader i forsakringsrorelsen -1575 -1608 -1824 -1543 P 9

o Direktavkastning, procent (3) 2,2 2,7 4,4 3,7
Aterbaring och rabatter, netto -1 6 -24 -4 .
. Totalavkastning, procent 6,8 8,2 2,2 3,3
Ovriga tekniska kostnader (efter avgiven
&terforsakring) -38 -1 -1 _o
Férsakringsrérelsens tekniska resultat 616 962 1651 1362 Ekonomisk stélining

Konsolideringsgrad, procent 107 102 104 106 86

Aterstaende kapitalavkastning 1074 1279 -144 -297 1)

Omraknat med anledning av 6vergang till full IFRS i koncernredovisningen samt for
23 13 -4 -14 avséttning till pensioner och liknande forpliktelser. Tidigare ar &r inte omraknade avseende
denna principférandring.

Ovrigt

Resultat fore
bokslutsdispositioneroch skatt 1713 2 254 1503 1051 2 Omraknat med anledning av dndrad vérderingsprincip for férsakringstekniska avsattningar

som inte klassificerats som tjanstepensionsforsakringar.

3  Direktavkastning har omréknats fér ar 2009 enligt FFFS 2009:12. Redovisade nyckeltal

Ekonomisk stallnin
onomisk stalining avseende direktavkastning for ren 2007-2008 &r beraknade enligt FFFS 2008:26.

Placeringstillgangar till verkligt varde 25664 24804 24885 26249

Forsakringstekniska avsattningar

(efter avgiven aterforsékring) 21874 20769 20152 20227

Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 6 866 5446 5989 4594
Efterstallda skulder - 1475 975 975
Uppskjuten skatteskuld 2255 1745 1172 981
Overvirden i placeringstillgangar

Placeringar i koncernféretag 146 216 357 665
Andra finansiella placeringstillgangar - - - -
Totala dvervidrden 146 216 357 665

Totalt konsolideringskapital 9 267 8 882 8 493 7 215




Femarsoéversikt och nyckeltal, Mkr

Moderféretaget | 201 2010 2009 2008 20079 Moderforetaget, (forts) 2010  2009" 2008 20072
Resultat Kapitalbas 8548 7838 7346 6052
Premieinkomst (efter avgiven &terforsékring) . 822 7989 7607 7200 7514 Erforderlig solvensmarginal 1296 1263 1322 1429
Premieintakt (efter avgiven aterforsakring) 7789 7704 7298 7410
Kapitalavkastning netto i férsakringsrorelsen 613 595 668 737 Gruppbaserad kapitalbas 8607 7971 7471 6181
Ovriga tekniska intékter Gruppbaserad solvensmarginal 1509 1443 1487 1592
(efter avgiven aterforsakring) 30 75 50 50
Forsékringserséttningar, netto -6354 -6103 -4817 -5558 Nyckeltal
Driftskostnader i forsakringsrorelsen -1322 -1378 -1594 -1350 Resultat av skadeférsakringsrorelsen
Aterbéring och rabatter, netto -1 6 -24 -4 Skadeprocent 82 79 66 75
Ovriga tekniska kostnader Driftskostnadsprocent 17 18 22 18
(efter avgiven aterforsakring) - -1 -1 -3 Totalkostnad ; 99 o7 o8 o
otalkostnadsprocen

Foérsdkringsroérelsens tekniska resultat 755 898 1580 1282 P
Aterstiende kapitalavkasti 999 1301 o1 219 Resultat av kapitalférvaltningen
. erstaende kapiialavkastning Direktavkastning, procent (3) 2,3 3,0 4,9 3,9
Ovrigt -3 -3 -3 -2 .

Totalavkastning, procent 6,7 8,1 2,5 3,5
Resultat fore bokslutsdispositioner
och skatt 1751 2196 1556 1061

Ekonomisk stéllning
Ekonomisk stéllning Konsolideringsgrad, procent - 110 113 114 92
Placeringstillgéngar till verkligt varde 25032 24058 23665 25112 " Omraknat med anledning av &ndrad redovisningsprincip for avséttning till pensioner och liknande forpliktel-
Forsékringstekniska avséattningar ser. Tidigare &r ar inte omréknade avseende denna principférandring.
(efter avgiven aterforsakring) 20302 19422 18897 19051 2 Omraknat med anledning av dndrad vérderingsprincip for férsakringstekniska avsattningar

som inte klassificerats som tjanstepensionsférsakringar.

Konsolideringskapital 3 Direktavkastning har omraknats fér ar 2009 enligt FFFS 2009:12. Redovisade nyckeltal avseende direktav-
Beskattat eget kapital 2131 1920 3032 2547 kastning for &ren 2007-2008 ar beréknade enligt FFFS 2008:26.
Obeskattade reserver 5998 5189 3707 2587
Efterstallda skulder - 975 975 975
Uppskjuten skatteskuld 546 315 150 201
Overvirden i placeringstillgangar
Placeringar i koncern- och intresseforetag 146 216 359 667
Totala 6verviarden 146 216 359 667
Totalt konsolideringskapital | 10240 8821 8615 8223 6977



Folksam Liv bedriver livforsdkrings-
verksamhet med inriktning pa den svenska
marknaden. Foretaget erbjuder tjdnste-
pension och pensionssparande till privat-
personer direkt eller via samarbeten samt
gruppforsikring och annan personrisk-
forsikring. Den operativa verksamheten
bedrivs inom tre affarssegment, Partner,
Kollektivavtalad affiar och Privat.

Premieinkomster och marknadsandelar
Premieinkomsten for egen rdkning i moderforetaget
O0kade med 12 procent till 7130 (6 339) miljoner kronor.
Den storsta 6kningen avser avgiftsbestdmd traditionell
forsakring som 6kar med 21 procent till 3701 (3047) miljoner
kronor. Det var framforallt genom nya partnersamarbeten
som 6kningen uppnéaddes. For formansbestamda tjanste-
pensioner 6kade premieinkomsten med 278 miljoner
kronor till storsta del hanforligt tillinlosen fran Konsu-
mentkooperationens pensionsstiftelse.

For gruppforsdkringar minskade premierna med 6
procent vilket var betydligt lagre jaAmfort med 2010.

Inom traditionell livforsakring 6kade premierna
under 2011. Trendbrottet forklaras till en stor del av att
sparare tenderar att vdlja traditionella livforsakringar
nér det rdder osdkerhet pd marknaden. En annan for-
klaring dr att den mediala uppméarksamheten under
hosten har hojt medvetenheten bland spararna kring
vikten av att vilja ett finansiellt stark forsakrings-
foretag. Bade Folksam Liv och KPA Pension tillhér de
absolut starkaste alternativen.

Anpassade gruppliv- och sjuk- och olycksfallsforsak-
ringar erbjuds fackforbund, féretag och organisatio-
ner, t ex inom olika idrottsforbund. Fran arsskiftet
forandrades gruppforsakringen till pensiondrsorga-
nisationerna. Efter dialog med ber6rda organisationer
lanserades ett nytt erbjudande dar kunderna kan vélja
mellan tre olika erséttnings- och premienivaer.

Den totala marknadsandelen for Folksam Livmed
dotterforetag 6kade under 2011 till 11,1 (9,4) procent
maétt som total premieinkomst for konkurrensutsatt
forsakring enligt Svensk Forsakring. Folksam ar
darmed nast storst efter Skandia. For fondforsakring
var Folksam marknadsandel 12,6 (9,2) procent och for
ovriglivforsakring 10,3 (9,5) procent. Inflyttat kapital
ochuppriknade fribrev raknas med som premiein-
komst i statistiken.

Resultat

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt for
2011 uppgick i den konsoliderade koncernen till -9 371
(8 948) samt i moderforetaget Folksam Liv till -10 125

(8 885) miljoner kronor. Forandringen av resultatet
hanfors framst till fordndring i de forsakringstekniska
avsidttningarna som okat kraftig till f6ljd av historiskt
laga marknadsréntor.

Livforsakringsavsittningarna har 6kat med 18 228
(-382) miljoner kronor under 2011 som en f6ljd av de
lagalangrantorna. Inom gruppskadeforsidkring har
forsdkringsersattningarna minskat efter forandring
avreservberdkningen utifran skadehistorik, vilket
resulteradeien avvecklingsvinst om 964 miljoner
kronor. Inom gruppliv har avsittning skett till fond for
tilldelad aterbaring med 752 miljoner kronor.

Driftkostnaderna kade och uppgick till -623 (-549)
miljoner kronor. Anskaffningskostnaderna 6kade med
8omiljoner kronor beroende pa dkad forséljning. Kostna-
derna for pensionsavsattningar till KP Pensionsstiftelsen
dérde anstélldas pensioner tryggas, som blev 24 miljoner
hogre dn 2010, vilket var ett ar med exceptionellt god
avkastning. Driftkostnaderna belastas ocksé avden
pagaende anpassningen till Solvens 2. Driftkostnader-
na paverkas samtidigt positivt av det fortsatta arbetet
med att utveckla och effektivisera organisation och
processer. Forvaltningskostnadsprocenten for sparande-
verksamheten uppgick till 0,4 (0,4) procent.

Avkastning

Totalavkastningen uppgick till 6,5 (8,7) procent.
Folksam har under flera &r och under olika marknads-
forhallanden visat att foretaget kan hantera risker och
mojligheter i kapitalforvaltningen. Detta skapar lang-
siktigt god avkastning och ddrmed trygga pensioner.
Avkastningen har till storsta delen genererats av stark
utveckling pa rintebdrande tillgdngar och fastigheter.
Sett 6ver den senaste 5-arsperioden har totalavkast-
ningen i genomsnitt varit 5,6 (5,1) procent.

Finansiell stéllning

Solvensgraden visar trots en sinkning pa 24 procent-
enheter pa en fortsatt god finansiell styrka och uppgick
vid arsskiftet till 134 (158) procent. Solvensgraden
beskriver hur vélett livforsakringsforetag lever upp
till de garanterade dtagandena gentemot kunderna.
Forenklat uttryckt kan man sdga att fér varje hundra-
lapp som garanteras kunden finns det tillgangar som
drvirda 134 kronor. Folksam Livs starka solvens ar
ocksé en forutsittning for att kunna ge en bra framtida
avkastning pa forvaltat kapital.



Den kollektiva konsolideringen uppgick vid arets slut
for premiebestimda forsdkringar till 116 (116) procent
och for formansbestamda forsdkringar till 151 (146)
procent. Den kollektiva konsolideringen beskriver for-
héllandet mellan foretagets tillgaingar och hur mycket
som fordelats till kunderna. Fordelningen omfattar
bade garanterade och ej garanterade ataganden.

Franden1november 2011 sinktes aterbaringsran-

tan fran 6 procent till 4,5 procent i Folksam Liv1. I
portféljen Liv2 (tidigare KP pension och forsdkring)
lamnades aterbaringsrantan oforandrad pa 11 procent.
Aterbaringsrintan omvirderas 16pande med hinsyn
till finansmarknadens paverkan pa den kollektiva
konsolideringen.

For 2011 har pensionstillaggen varit oférandrade
medan fribreven raknats upp med 1,42 procent. For
2012 har beslut fattats om att rikna upp pensionstillag-
gen med 2,73 procent och fribreven med 2,89 procent.
Uppriakning av pensionstilldgg ligger nuiniva med den
totalainflationsnivan.

Konsoliderade dotterféretag

Folksam LO Fondf6rsakring Aktiebolag (publ) med
dotterforetag Folksam LO Fond Aktiebolag (publ)
ags till 51 procent av Folksam Liv och till 49 procent av
LO:s Forsakringshandelsbolag.

Positionen som marknadsledande inom fondforsak-
ring pa den upphandlade marknaden SAF-LO har
under aret stiarkts ytterligare. Arbetet och forséljning-
enmed inflytt av kapitalinom avtalspension SAF-LO
Okade kraftigt under aret. Inflyttat kapital uppgick till
1972 miljoner kronor. Antalet kunder pé 6vriga avtals-
omraden 1ag pa stabil niva dven under 2011. Premie-
inbetalningar totalt inkl. inflyttar av kapital uppgick
under 2011 till 4 889 (3 204) miljoner kronor. Antalet
kunderinom &vriga avtalsomraden 1dg pé stabil niva

dven under 2011. Antalet avtal inom avtalspension
uppgick per den 31 december 2011 till 694 421 (644 400)
varav det storsta avtalet ar Avtalspension SAF-LO med
593746 (516 600). Ovriga avtal ar bland annat
KAP-KL,ITP-K PA-KFS, PAo3.

Folksam Fondforsakring Aktiebolag (publ) (nedan
Folksam Fondforsakring) dr ett heldgt dotterforetag
som erbjuder fondforsikringsprodukter. Valet av fond-
férvaltare och fonder ses 6ver regelbundetien urval-
sprocess. Som komplement till det guidade utbudet om
70 fonder samt fondvéljaren Trend lanserade Folksam
Fondforsakring kring arsskiftet ytterligare en fond-
placeringstjanst for att underlatta fér spararna. Fond-
véljaren Multi placerar i absolutavkastande fonder
med daglighandel i hdgpresterande och inte samvarie-
rade med varandra. Fondportféljen forvaltas aktivt
dér forvaltare som inte presterar optimalt kontinuerligt
bytsut och ersitts med attraktivare alternativ.

Folksam Fondforsakring traffade under 2010 avtal
med Forsakringsaktiebolaget Skandia om att forvérva
ett forsdkringsbestand som dr kopplat till fonder som
forvaltas av Svenska Lararfonder AB, vilket tilltrdddes
den2januari2o12. Samtidigt tilltradde foretaget aktierna
iSvenska Lararfonder AB som forvérvades fran
Svenska Lararforforsakringar.

Folksam Fondforsakring dverlat det Brummer-
ankutna fondforsakringsbestandet i februari 2011 till
Brummer Life.

Bolagets premieinkomst fore avgiven aterforsakring
har minskat nagot jaimfort med foregaende ar och upp-
gick till 11 (12) miljoner kronor. Fondférmégenheten
for kundernas rakning uppgick vid arets slut till 15 852
(18 014) miljoner kronor och inbetalningar fran sparare
minskade till 3273 (5220).



Hogsta forvaltningsdomstolen besloti juni 2011 att
fondrabatter fran fondforvaltare inte ska inkomst-
beskattas och att det dr korrekt att hanfora intakten
till den avkastningsbeskattade verksamheten, vilket
Folksam Fondforsakring och Folksam LO Fondfor-
sakring gjort.

Reda Pensionsadministration AB ar ett dotterforetag
som levererar tjinster frimst till externa uppdragsgivare

och omsdttningen uppgar till 66,9 (69,3) miljoner kronor.

Administrationsavtalet med SPP Livforsdkrings AB
sades upp under 2010 och kommer att avslutas per den
sista december 2012.

Ej konsoliderade dotterforetag

Forenade Liv Gruppforsakring AB (publ) (nedan
Forenade Liv) dr ett livforsdkringsaktiebolag, som
bedriver verksamhet avseende frivillig grupp-
liv-, gruppsjuk-, premiebefrielse-, gruppsjukvard-,
gruppefterlevandeskydd-, diagnosforsakring samt
gruppolycksfallsforsidkring.

Totalavkastningstabell, moderféretaget

Forenade Liv visade for ar 2011 ett resultat fore
bokslutsdispositioner och skatt om 219 (197) miljoner
kronor. Premieinkomsten fore dterforsakring 6kade
till 841 (834) miljoner kronor.

Forenade Liv har under 2011 fokuserat pa att 6ka
premievolymen, 6ka anslutningen och 6ka antalet for-
sdakringar per personibefintliga avtal. Dessutom har
bolaget 6kat nyforsiljningen av gruppavtal till foretag.

KPA-gruppen, med varumérket KPA Pension, erbjuder
traditionell pensionsférsikring, fondforsédkring, livfor-
sidkring, pensionsadministration och valcentral och
kapitalforvaltning med etisk inriktning. KPA Pension
armarknadsledande inom pensionsomradet i kommun-
sektorn och kunderna dr bade arbetsgivare och anstall-
da. Samtliga landsting och cirka 8o procent av Sveriges
kommuner hade avtal med bolag inom KPA Pension.

KPA Pensions totala premieinkomster uppgick till 7,6
(7,3) miljarder kronor vilket var en ny hogsta notering
for KPA Pensions forsdkringsverksamhet. Av beloppet

utgjordecirka 6,7 (6,3) miljarder kronor premier for
traditionell pensionsforsdkring. Totala premierna for
individuella valetinom KAP-KL, dar KPA Pensions-
forsdkring AB (publ) ar trygghetsalternativet for dem
som inte aktivt véljer pensionsforvaltare, uppgick till
5,6 (5,4) miljarder kronor.

Da KPA Livforsdkringsbolagets solvens var fortsatt
stark har premiesatsen fortsatt kunnat sinkas. Fran
ochmedden 1januari 2012 uppgar premiesatsen till
0,20 procent av ldnesumma, genom aterforing av
avsattning for tilldelad aterbaring, 171 mkr, blir den
fakturerade premiesatsen 0,10 procent av lonesumman
under 2012.

Totalavkastningen uppgick till 5,6(8,2) procent.
Solvensgraden var fortsatt stark och uppgick till
143 (186) procent, minskningen hanfors helt till
den kraftiga sainkningen i marknadsrantor vilket
medfort kraftigt 6kade avsdttningar for framtida
pensionsutbetalningar.

Ingédende Utgdende Total- Total- Total- Total- Total- Total-

marknadsvarde marknadsvarde avkastning avkastning avkastning avkastning avkastning avkastning

Mkr 2011-01-01 2011-12-31 2011 Mkr 2011 % 2010 % 2009 % 2008 % 2007 %
Réntebéarande placeringar 67718 79925 6 326 9,2 2,2 3,0 10,2 2,4
Aktier 33893 26219 -3719 -11,4 17,9 36,6 -35,0 0,4
Alternativa placeringar 993 1838 83 5,0 -37 -10,2 -8,2 9,0
Fastigheter 8391 9110 802 9,5 57 1,2 1,0 18,0
Bolagsstrategiska innehav 2804 2710 22 0,7 0,7 -0,4 -0,7 -0,8
Sakringsinstrument 1127 1144 3913 188,1 n/a n/a n/a n/a
Summa 114 927 120 946 7 427 6,5 8,7 10,3 0,9 1,8



Femarsoéversikt och nyckeltal, Mkr

Koncernen 2011 2010 20092 2008 2007 Koncernen (forts) 201 2010 20092 2008 2007"
Resultat Nyckeltal
Premieintékt fér egen rakning _ 700 723 459 15 Resultat av kapitalférvaltningen
Premieinkomst fér egen rikning 5672 6120 6856 4833 Direktavkastning, procent 3) 1,9 2,3 3,7 2,6
Kapitalavkastning, netto 14 609 17 952 -8064 1125 Totalavkastning, procent 8,8 10,6 1,1 2,0
Forsékringsersattningar, netto -5358 -5627 -4 849 -3539
Foréndring i livforsakringsavsatt- Ekonomisk stéllning
ningar -4528 4503 -8542 2686 Konsolideringsgrad, procent 3) 24 21 18 -
Driftskostnader i forsakringsrorelsen -924 -951 -970 -724
L " Omréknat med anledning av andrad vérderingsprincip for forsékringstekniska avsattningar som inte
Aterbéring och rabatter, netto -603 261 -12 -8 klassificerats som tjanstepensionsforsakringar.
Forsakringsrorelsens resultat 9268 22459 -15122 4597 2 Omraknat med anledning av 6vergéng till full IFRS i koncernredovisningen.
3  Direktavkastningen samt konsolideringsgrad har omraknats i enlighet med FFFS 2009:12.

Aterstaende kapitalavkastning - 308 250 187 176
Ovri -628 -543 1 0
Ovrigt Kollektiv
Arets resultat fére skatt -9371 8948 22166 -14 934 4772 Forvaltnings- Direkt- Total- konsolide-
Ekonomisk stéllning Ej konsoliderade kostnads- avkastning avkastning ringsniva

L . L dotterbolag procent procent procent procent
Placeringstillgangar till verkligt varde 157 640 137 004 119732 98513
Forsakringstekniska avséttningar 118 348 107 114 106 431 72597 Férenade Liv Gruppforsakring AB 1,6 % 3,0% 5,4% -

KPA Livforsakring AB 0,5% 3,3% 4,8% 222

Konsolideringskapital KPA Pensionsforsakring AB (publ) 0,3% 3,0% 5,6% 101
Beskattat eget kapital 41478 34 385 14191 19707
Uppskjuten skatteskuld 576 416 293 239
Overvardeni
placeringstillgdngar
Placeringar i koncernforetag 207 207 304 454
Andra finansiella placeringstillgangar - - - -
Totalt konsolideringskapital 42 261 35 008 14 788 20 400



Femarsoversikt och nyckeltal, Mkr

Moderforetaget 201 2010 2009" 2008 20072 Moderforetaget, (forts) 201 2010 2009" 2008 20072
Resultat Kollektivt konsolideringskapital 19713 18 600 14944 7335 3216
Premieintakt foér egen rikning 694 700 723 459 15 Kapitalbas 30081 42 562 35453 15061 15702
Premieinkomst fér egen rakning 6436 5639 6093 6684 4644 Erforderlig solvensmarginal 4062 3387 3388 3909 2533
Kapitalavkastning netto Kapitalbas for férsakringsgruppen 30002 42 062 34874 14 654 15089
i forsakringsrorelsen 6977 8941 10314 677 894 Erforderlig solvensmarginal for
Férsakringsersattningar, netto -4487 -5325 -5608 -4831 -3522 férsakringsgruppen 5970 4913 4921 5465 3831
Forandring i livférsakrings-
avsattningar -18184 382 11998 -17 338 2916 Nyckeltal
Driftskostnader i forsakringsrorelsen -623 -549 -603 -670 -504 Skadeforsakringsrorelse
Aterbéring och rabatter, netto -932 -603 -261 -12 -8 Skadeprocent —101 83 70 51 _
r:;:;igﬁgzﬁ:{:t'se"s e 8 885 22 650 - 15 046 4415 Driftkostnadsprocent 10 10 9 17 -
Totalkostnadsprocent -91 93 79 68 -
Resultat fére bokslutsdispositioner
och skatt -10125 8885 22650 -15046 4415 Livforsakringsrorelsen
Forvaltningskostnadsprocent® 0,5 0,5 0,6 0,8 0,8
Ekonomisk Stéllning Forvaltningskostnadsprocent
Placeringstillgangar till verkligt varde 116217 112 675 102978 96717 72509 for sparprodukter? o 0.4 0.5 05 0.5
Forsakringstekniska avsattningar 91538 73375 72896 84 497 46031 Anskaffningskostnadsprocent e 2.4 2.3 2,6 2.8
Konsolideringskapital gdministrationskostnadsprocent for
parprodukter 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4
Eget kapital 26233 38831 32208 12030 19279 Administrationskostnadsprocent for
Obeskattade reserver 1782 1492 1238 902 625 riskprodukter 6,6 6,4 5,8 8,5 8,6
Uppskjuten skatteskuld 193 163 86 38 67
Overvirden i placerings- Resultat av kapital-
tillgangar férvaltningen
Placeringar i koncernféretag 2379 2085 1887 2101 625 Direktavkastning, procent 3,2 2,6 2,9 3,8 3,6
Andra finansiella placerings- Totalavkastning, procent 6,5 8,7 10,3 0,9 1,8
tilgangar — - - - - Ekonomisk stallning
Summa totala vervérden 2379 2085 1887 2101 625 Konsolideringsgrad, procent 9 171 o4 21 18 _
Totalt konsolideringskapital 30587 42 571 35419 15071 20596 Kollektiv konsolideringsniva,
procent
Retrospektivreservsmetoden 115,6 116,0 113,1 104,9 105,6
Pensionstillaggsmetoden 150,9 146,4 139,3 126,0 -

" Omréknat med anledning av avséttning till pensioner och liknande forpliktelser.

Tidigare ar &r inte omraknade avseende denna principférandring.
2 Omréaknat med anledning av &ndrad varderingsprincip for forsakringstekniska avsattningar som inte

klassificerats som tjanstepensionsférsékringar.

3  Omraknat med nyckeltal avseende livférsakringsrorelsen med anledning av redovisad skadeforsékringsro-

relse. Redovisad totalavkastning &r beréknad enligt Svensk Forsakrings rekommendation for rapportering av

totalavkastning.

Forvaltningskostnadsprocent beréknas enligt FFFS 2009:12. Dels berdknas forvaltningskostnadsprocent
totalt for livforsakringsrorelsen, dels beréknas férvaltningskostnadsprocent for sparprodukter exklusive

riskprodukter.

Direktavkastning samt konsolideringsgrad har omréknats i enlighet med FFFS 2009:12.



Forenade Liv Gruppforsakring AB ar ett
livforsakringsaktiebolag som bedriver
forsikringsverksamhet enligt 0msesidiga
principer avseende frivillig gruppliv-,
gruppsjuk-, diagnos-, premiebefrielse-
och gruppensionsforsdkring samt grupp-
olycksfallsforsdkring.

Afféarsidén ar att forsdkra individer
genom de organisationer och de arbets-
givare som foretrader tjanstemén. I ndra
samverkan med avtalsparterna utvecklas
och erbjuds forsakringslosningar med
omtanke och som ger snabb hjidlp nir det
behovs som mest.

Forenade Liv visade for ar 2011 ett resultat fore
bokslutsdispositioner och skatt om 219 (197) miljoner
kronor. Foretagets forsikringstekniska resultat (exkl

Totalavkastning, moderféretag, Mkr

kapitalavkastning) uppgick till 9o (90) miljoner kronor.
Arets positiva resultat var en kombination aven god
kapitalavkastning och ett starkt forsdkringstekniskt
resultat. Premieinkomsten fore aterforsédkring 6kade
till 840 (834) miljoner kronor.

Forenade Liv ar marknadsledandei gruppforsakring
till tjainstemédnnen och har avtal med g9 av 16 férbund
ochnér 6ver 9o procent av alla TCO medlemmarna.
Motsvarande siffror inom Saco visar att den storsta
O0kningen av medlemmar och forsikrade skettinom
Lararnas Riksforbund, diar Forenade Liv ar forsak-
ringsgivare. Totalt har Forenade Livavtalmed 5av 24
forbund organiseradei Saco.

Totalavkastningen 2011 pa bolagets tillgdngar blev 5,4
(5,2) procent, motsvarande 152 (131) miljoner kronor.
Detsomihuvudsak forklarar totalavkastningen ar
bolagets strategiska tillgdngsfordelning, vilken bland
annat styrs av forsdkringsadtagandenasart och bolagets
risktolerans. Arets avkastning férklaras huvudsakli-
gen av att merparten av placeringarna skettirdnteba-
rande viardepapper vilka till f6ljd av sjunkande rantor

Ingdende Utgaende Total- Total- Total- Total-

marknadsvarde marknadsvarde avkastning avkastning avkastning avkastning

2011-01-01 2011-12-31 2011 Mkr 2011 procent 2010 procent 2009 procent

Réantebarande 2031 2301 204 9,8 % 2,4% 2,6 %
Aktier 683 645 -64 -92% 13,8 % 29,6 %
Alternativa placeringar 7 6 0 -42% -51% -10,1%
Valuta 1 1 13 n/a n/a n/a
Summa 2721 2953 152 5,4 % 5,2 % 7,5 %

Totalavkastningstabellen &r uppstalld enligt rekommendation frdn Svensk Forsakring och bolagets riktlinjer for métning och rapportering av totalavkastning.

haften god avkastning. Avkastningeniaktier har varit
negativ. Aktieexponeringen som vid arets ingdng var
cirka 25 procent hade vid drets utgdng minskat till 24
procent, framst till f61jd av aktiekursnedgéngar. Valu-
taexponeringen har under aret varit cirka 13 procent.
Durationenibolagets rintebdrande tillgingar har
under huvuddelen av aret varit mellan 4 och 5 ar for att
under slutet av aret ha minskats tillunder 4 ar.

Under 2011 har Férenade Liv fattat en rad beslut som
kommer att paverka bolagets framtida uppdrag och
arbetssdtt. Forenade Liv har faststallt vilka segment
som ska prioriteras som avtalspart och vilka malgrup-
per bolagetiforsta hand ska rikta sig tillinom respek-
tive segment. Bolaget har ocksa fattat beslut om att
inrdtta en formedlardisk samt rekryterat en chef for
funktionen. Férenade Liv har gjort en genomgripande
storstddning och ny utveckling av bolagets affars-
system, som skapar en storre flexibilitet i kombination
med rationell administration. Under 2011 har bolaget
haft malen att 6ka premievolymen, 6ka anslutningen
och 0ka antalet forsakringar per personi befintliga
avtal. Allt detta har framgangsrikt avklarats.

Dessutom har bolaget 6kat nyforsdljningen av
gruppavtal till foretag. Forenade Liv har ocksé okat
kommunikationen med bolagets kunder for att 6ka
varumarkeskdnnedomen och att skapa &nnunojdare
kunder. Det goda resultatet har medfort att Forenade
Liv lanserat Villkor 2012. Detta innebér att kunderna
har fatt storre omfattning i sina forsdkringar utan
nagon premiehdjning. Skadeersdttningarna kommer
planerat att 6ka pé sikt pa grund av detta beslut.
Bolaget har ocksa delat ut 21 miljoner kronor under
aret, till kunderna, ur aterbaringsfonden.



Femarséversikt och nyckeltal totalt, Mkr

2010 2009 2008 2007 Nyckeltal 2011 2010 2009 2008 2007

Resultat Skadeforsakringsrorelse
Premieintékt fér egen rakning (netto) 328223 294 499 269101 279481 Skadeprocent 75 47 79 81 87
Premieinkomst for egen réakning Driftskostnadsprocent * 11(18) 12(14) 11 (14) 5(12) 8(11)
(netto) 851224 335859 335209 313838 Totalkostnadsprocent * 86(93) 59 (61) 90 (93) 86(93) 95 (98)
Kapitalavkastning netto i PP .
forsikringsrorelsen 107 004 144633 23883 ~5656 Livforsakringsrorelse
Férsakringsersattningar, netto -447064  -514111  -468835 508509 Férvaltningskostnadsprocent 166.1) 15(43) 1.8(44) 25(4.7) 3648

P Administrationskostnadsprocent 13,9 10,7 10,2 10,8 12,4
Forandring i
livférsakringsavsattningar 12020 10030 10020 12050
Driftskostnader i forsakringsrorelsen —-16 467 —24 499 -32095 -52596 Resultat av kapitalférvaltningen
Aterbéring och rabatter, netto -140 000 - - -1 Direktavkastning, procent 3,0 2,8 2,7 4,0 3,4
Ovriga tekniska intékter och Totalavkastning, procent 54 52 7,5 2,4 1,7
kostnader 2226 - - -

Férsakringsrorelsens Ekonomisk stillning

tekniska resultat 197 166 246 411 137 283 38 597
Konsolideringsgrad, procent 146 (188) 119**(158) 145 117 99
Arets resultat 114 941 142 455 80578 -5252 * Nyckeltal angivna inom parantes har beraknats exklusive driftskostnadsintakter,
huvudsakligen innehéllande vinstandel fran aterforsakrare, for att vara jamférbara med tidigare &r.
Ekonomisk stillning Nyckeltal avseende direktavkastning redovisas for &ren 2007-2009 enligt FFFS 2008:26. Nyckeltal avseende
Placeringstillgangar till verkligt varde 2632395 21369 693 2055745 1955636 totalavkastningen redovisas for &ren 2007-2009 enligt Svensk forsakrings rekommendation for rapportering

Forsakringstekniska avsattningar 1782209 1632827 1513307 1529032 avtotalavkastning.
** From 2010 berdknas konsolideringsgraden endast i skadeférsékringsrorelsen.

Konsolideringskapital: Inom parantes &r det beréknat enligt tidigare princip for att vara jamforbart

Eget kapital 867617 757139 615104 534 526
Obeskattade reserver 189078 146 517 94 205 69800
Efterstélida skulder - - - -
Uppskjuten skattefordran/-skuld 16417 8585 - -18018

Totalt konsolideringskapital 1073112 912241 709 309 586 308

Kapitalbas, Mkr
Erforderlig solvensmarginal, Mkr

1073 913 709 604
156 138 152 138




KPA Pension

KPA-gruppen, med varumdrket K PA
Pension, erbjuder traditionell pensions-
forsdkring, fondforsdikring, livforsdk-
ring, pensionsadministration, val-
central och kapitalforvaltning med
etisk inriktning. KPA Pension dr mark-
nadsledande inom pensionsomrddet i

kommunsektorn och kunderna dir bdade
arbetsgivare och anstdillda. Samtliga
landsting och cirka 80 procent av Sveriges
kommuner har avtal med bolag inom
KPA Pension. Over en miljon anstdllda
har sin pension i ndagon form hos K PA
Pension. Bolaget kombinerar trygga
pensioner med etiska placeringar.

KPA Pensionsforsakring

KPA Pensionsforsakrings verksamhet ar
en naturlig del av KPA Pensions kompletta
produktutbud till arbetsgivare, arbetstagare
och pensionérer. Bolaget tillhandahéller
kompletta forsakringslosningar for arbets-
givarnas pensionsataganden.

KPA Pensionsforsiakring erbjuder ocksa
privat traditionell pensionsférsikring och
privat fondforsédkring samt alternativa
pensionslosningar for arbetsgivare.

Resultat

Koncernens resultat fore skatt blev -8 406 (7229) miljoner
kronor och moderbolagets resultat fore skatt blev -8 199
(7 443) miljoner kronor. Resultatet foljer till storsta del
avldgre marknadsrintor.

Premieinkomsten for 2011 blev 6 664 (6 335) miljoner
kronor, varav premier for KAP-KL avtalet utgor cirka
5262 (4968) miljoner kronor.

Driftskostnaderna 6kadeiforsakringsrorelsen med
37mkr och uppgick till 244 (207) miljoner kronor.
Driftskostnaderiforhallande till premieinkomster
(driftskostnadsprocent) uppgick till 3,7(3,3) procent
bland annat till f6ljd av engadngskostnader i samband
med byte av pensionsavtal for de anstédllda och 6kade
marknadssatsningar.

Forvaltat kapital

Vid utgédngen av 2011 r cirka 77 miljarder kronor under
forvaltning for traditionell pensionsforsakring i KPA
Pensionsforsdkring vilket dr en 6kning med 7 miljarder

kronor jamfort med foregdende ar. Ytterligare cirka 4.5
miljarder sparadesinégon av KPA Pensions etiska fonder.

Avkastning

Totalavkastningen 2011 pa bolagets tillgangar blev 5,6
(8,2) procent, motsvarande 4 110 (5086) miljoner kronor.
Det somihuvudsak forklarar totalavkastningen ar
bolagets strategiska tillgdngsfordelning, vilken bland
annat styrs av forsakringsatagandenas art och bolagets
risktolerans. Arets avkastning férklaras huvudsakligen
av att merparten av placeringarna skettirdntebarande
vardepapper och rintederivat vilka till f6ljd av sjun-
kande rantor haften god avkastning. Avkastningen i
aktier har varit negativ. Aktieexponeringen, som vid
aretsingdng var ca 41 procent, minskades under hosten
dels genom aktiekursnedgangar, dels genom aktiv
minskning av aktieexponeringen. Vid arets utgang var
aktieexponeringen ca 28 procent. Under aret har valuta-
exponeringen 6kats nagot. Durationen i bolagets rénte-
barande placeringar 6kades under dret med ca14r.

Foérdelad avkastning

Sedan den 1juli2004 férdelar KPA Pensionsforsakring
bade positiv och negativ avkastning, avkastningsrinta,
kvartalsvisiefterskott till pensionsspararna. Metoden
medfor att kollektiv konsolideringsniva for traditionell
premiebestamd pensionsforsdkring alltid ligger runt
100 procent. Avkastningsrantan fér 2011 uppgick till 5,5
(8,3) procent.

Stark solvens

Under de senaste aren har bolagets ekonomi, mitt som
solvensgrad, stirkts kraftigt och var 186 procent i slutet
av 2010. Under 2011 har den kraftiga rintenedgangen
ilanga marknadsridntor medfort att avsdttningar for
framtida pensionsutbetalningar 6kat med 14 miljarder.



Diarmed har ocksa solvensen blivit simre. Per sista
december 2011 uppgick solvensgraden till 143 procent.
Detinnebar att KPA Pensionsforsikring hade 43 pro-
cent mer tillgdngar &n bolaget behovde for att betala ut
den garanterade pensionen. Till f6ljd av de sjunkande
marknadsrdntorna beslutades det under 2011 att sinka
den garanterade rantan from1Jan 2012 med 0,75
procentenheter.

Kollektiv konsolidering

Fram till den 30 juni 2004 har KPA Pensionsforsdkring
ABhaften aterbaringsrianta som satts utifran antagan-
de om avkastningen. Som forsta icke vinstutdelande
bolaginforde KPA Pensionsforsakring, fran och med
den1juli2004, en ny metod for att fordela avkastningen
patillgangarna. Savil positiv som negativ avkastning
fordelas kvartalsvis i efterskott till pensionsspararna
for traditionell premiebestdmd pensionsférsdkring och
medfor att konsolideringen ska vara 100 procent i slutet

Totalavkastning, moderféretag, Mkr

avvarjekvartal. Detta paverkar inte forsdkringarnas
garanterade pensionsbelopp.

Den kollektiva konsolideringsnivan for premiebestim-
da avtal uppgick till 100 procent och fér férmansbe-
stimda avtal till 108 procent per den 31 december 2011.

Kapitalbas

Lagens krav pa KPA Pensionsforsédkrings kapitalbas
(erforderlig solvensmarginal) uppgick den 31 december
2011 till 2294 mkr. Den faktiska kapitalbasen uppgick
vid samma tidpunkt till 23 008 mkr och 6versteg saledes
detlagstadgade kravet med 20 715 mkr. Solvenskvoten
uppgick till 10,0.

Ingédende Utgaende Total- Total- Total- Total- Total-

marknadsvarde marknadsvdrde avkastning avkastning avkastning avkastning avkastning

Mkr 2011-01-01 Mkr 2011-12-31 2011 Mkr 2011 procent 2010 procent 2009 procent 2008 procent

Réntebérande 41145 51975 4519 10,1% 2,1% 2,8% 9,5%

Aktier 23922 20778 -3131 -12,4% 13,7% 32,6% -30,7%
Alternativa

placeringar 779 744 19 3,6 -41% -12,1% 3,7%

Fastigheter 2251 2759 84 3,2 8,5% -7,2% -1,1
Sakringsi-

nstrument 591 616 2619 n/a n/a n/a n/a

Summa 68 687 76 871 4110 5,6% 8,2% 12,4% 6,3%

Totalavkastningstabellen ar uppstalld enligt rekommendation fran Svensk Forsakring och bolagets riktlinjer for matning och rapportering

av totalavkastning.




Femarséversikt, tkr

Koncern 2011 2010 2009 2008 2007 Moderforetaget, Mkr 2011 2010 2009 2008 2007

Resultat * Resultat *

Premieinkomst 6664 293 6334703 6231852 5996 306 5993 284 Premieinkomst 6 664 293 6334 703 6231852 5996 296 5993 284

Kapitalavkastning netto Kapitalavkastning netto

i forsakringsrorelsen 3951769 4913567 6468 829 2884032  -1356340 i forsékringsrorelsen 3969370 5021066 6415203 2922690  -1361039

Forsékringsersattningar -1547 055 -1271794 -1 035952 -849818 -693 900 Forsékringsersattningar -1547 055 -1271794 -1 035952 -849818 -693 900

Forsékringsrorelsens Férséakringsrorelsens

tekniska resultat -8426 031 7210668 15135254  -2854890 2908 025 tekniska resultat -8219427 7424345 15086126  -2850172 2895315
Arets resultat -8473 393 7180217 14894296  -3104088 2693210

Arets resultat -8 465 092 7214678 14931504  -3115325 2704132

*2011-2009 &r enligt full IFRS 2008-2007 &r enligt lagbegransad IFRS

Ekonomisk stéllning Ekonomisk stéllning

per den 31 december * 2011 2010 2009 2008 2007 per den 31 december * 2011 2010 2009 2008 2007

Placeringstillgdngar Placeringstillgangar

(véarderade till verkligt varde) 78881133 70781082 62543984 46520360 46675508 (vérderade till verkligt varde) 78899045 70870920 62591044 46548650 46670856

Forsakringstekniska avsattningar 58568323 41481343 38396991 40920503 27535641 Forsakringstekniska

Konsolideringskapital: avséattningar 58568323 41481343 38396991 40920503 27535641

Aktiekapital 300 000 300 000 300000 300 000 300000 Konsolideringskapital:

Ovrigt eget kapital 22677848 31591523 24491414 9742420 12911559 Aktiekapital 300 000 300 000 300000 300000 300000

Summa konsolideringskapital 22977848 31891523 24791414 10042420 13211559 Ovrigt eget kapital 22708251 31579559 24531046 9739296 12900637

Kollektiv konsolidering 1016790 643 444 483960 869014 477 451

Kollektiv konsolideringsniva, i % 101 101 101 102 101 Summa konsolideringskapital 23008251 31879559 24831046 10039296 13200637

Kapitalbas 22977848 31891523 24791414 10042420 13211559 Kollektiv konsolidering 1016 790 643444 483960 869014 477 451

Erforderlig solvensmarginal 2293505 1608 453 1474343 1650434 1201360 Kollektiv konsolideringsniva, i % 101 101 101 102 101

Solvenskvot 10,0 19,8 16,8 6,1 11,0 Kapitalbas 23008251 31879559 24836087 10044317 13200637

*2011-2009 &r enligt full IFRS 2008-2007 &r enligt lagbegransad IFRS Erforderlig solvensmarginal 2293 505 1608 453 1474343 1650434 1201360

Solvenskvot 10,0 19,8 16,8 6,1 11,0
Nyckeltal
Moderforetaget 2011 2010 2009 2008 2007
Foérvaltningskostnad, % 0,3 0,3 0,4 0,5 0,6
Direktavkastning, % * 3,0 2,5 3,2 3,3 3,5
Totalavkastning, % ** 5,6 8,2 12,4 6,3 -3,0

Redovisade nyckeltal avseende direktavkastning redovisas for aren 2007-2008
enligt FFFS 2006:17 och for ren 2009-2011 enligt FFFS 2009:12.

**  Redovisad totalavkastning ar redovisad enligt Svensk Férsakrings rekommendation

for rapportering av totalavkastning.

Direktavkastning och totalavkastning avser traditionell livférsékring.



KPA Livforsikring AB dr sedan den 1
januari 1963 forsakringsgivare for den
kommunala tjdnstegrupplivforsakringen
(TGL-KL)som dr en avtalsforsidkring
grundad pé centralt kollektivavtal mel-
lan den kommunala arbetsmarknadens
parter.

Som komplement till tjAnstegruppliv-
forsdkringen meddelas en fortsdttnings-
forsikring (TGL-FO) som kan tecknas
om arbetstagare slutar sin kommunala
anstdllning utan sa kallat efterskydd.
Forsdkringen kan tecknas av antingen
arbetstagaren sjalv eller arbetsgivaren
och giller som langst till 67-arsdagen. For
kunder dldre 4n 67 ar erbjuds i samarbete
med Folksam en livsvarig gruppliv- och
olycksfallsforsakring.

Kommuner och landsting har &ven en
mojlighet att teckna en grupplivforsak-
ring for fortroendevalda (GL-F) i KPA
Livforsakring AB. Forsdkringen ar frivil-
lig och kan tecknas for den som berdknas
ha minst 20 procents sysselsiattningsgrad.

Resultat

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick
till 316 (686) miljoner kronor. Arets resultat blev 197
(416) miljoner kronor. Framsta orsaken till det hoga
resultatet ar de fordndrade dodlighetsantagandena
som frigér 556 mkr fran livforsakringsavsattningen
samt utokad ersittningsreserv med 200 mkr.

Premieinkomsten (netto efter avdragen premieskatt)
uppgick under till 499 (482) miljoner kronor, inklusive
aterforing fran fond for tilldelad aterbaring.
Driftskostnaderna har 6kat med 6 miljoner kronor
till 24 (18) miljoner kronor bland annat till f6ljd av en-
gangskostnaderisamband med byte av pensionsavtal
for de anstdllda samt 6kade marknadssatsningar.

Avkastning

Totalavkastningen 2011 pa bolagets tillgangar blev 4,8
(4,5) procent, motsvarande 219 (205) miljoner kronor.
Detsomihuvudsak férklarar totalavkastningen ar
bolagets strategiska tillgangsfordelning, vilken bland
annatstyrs av forsakringsatagandenas art och bolagets
risktolerans. Arets avkastning forklaras huvudsakli-
gen av att merparten av placeringarna skettirdnteba-
rande vardepapper vilka till f6ljd av sjunkande rantor
haften god avkastning. Avkastningeniaktier har varit
negativ. Aktieexponeringen, som vid arets ingang var
drygt 24 procent minskades under hdsten frimst genom
aktiekursnedgangar. Vid arets utgang var aktieexpo-
neringen knappt 23 procent. Valutaexponeringen har
under aret varit ca 12 procent. Durationen i bolagets
rantebdrande placeringar var vid ingdngen av aret drygt
4 ar,men minskades under slutet av aret till drygt 3 ar.




Femarséversikt, tkr

Moderbolaget KPA Liv*, ** 2010 2009 2008 2007
Resultat *

Premieinkomst 482 395 462120 518335 566 766
Kapitalavkastning netto

i forsakringsrorelsen 203123 346 452 97 074 41578
Forandring av forsakrings-

tekniska avséttningar 385 364 -395 803 -66 459 26601
Forsékringsersattningar -366 775 -403 327 -411 429 -383834
Forsakringsrorelsens

tekniska resultat 685 904 -11975 110063 214433
Arets resultat 415995 0 -16878 101250
Ekonomisk stéllning

per den 31 december * 2010 2009 2008 2007

Placeringstillgdngar

(vérderade till verkligt vérde) 4276 059 4216 089 3892326 3904 739
2268010 2653374 2257571 2191112

2358 496 1765946 1777921 1779341

Forsakringstekniska avsattningar
Konsolideringskapital

Uppskjuten skatt i

konsolideringskapital 38683 -19672 -7697 109 444
Kollektiv konsolidering 2319813 1784898 1784898 1669178
Kollektiv konsolideringsniva i % 202 167 179 176

Kapitalbas for foretaget 2319813 1785618 1785618 1669 898

Erforderlig solvensmarginal

for féretaget 375458 391259 375938 390291

Kapitalbas for forsakringsgruppen 33855602 26277935 11486165 14913170

Erforderlig solvensmarginal for

férsakringsgruppen 1983911 1865602 2026372 1625580
Nyckeltal

Moderbolaget KPA Liv 2010 2009 2008 2007
Forvaltningskostnad, % 0,4 0,5 1,0 1,0
Direktavkastning, %* 3,0 3,0 3,8 3,7
Totalavkastning, %™ 45 8,2 2,6 1,1
Solvenskvot 6,2 4,6 4,8 4,3

*

Redovisade nyckeltal avseendedirektavkastning redovisas for aren 2007-2008
enligt FFFS 2006:17 och fér &ren 2009-2010 enligt FFFS 2009:12.

** Redovisad totalavkastningen ar redovisad enligt Svensk Forsakrings rekommendation
for rapportering av totalavkastning.
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Ovre raden fran vanster

Ulf Andersson

Sten-Ake Karlsson

Metta Fjelkner

Hans-Olof Nilsson, suppleant

Christer Pettersson, personalrepresentant
Leif Linde

Ann-Louise Andersson, personalrepresentant

Goran Lindbla, vice ordforande,
Bengt Olsson, vice ordforande

Undre raden fran vanster

Leif Nordmark, suppleant

Mona Hilbertson, personalrepresentant
Bjorn Hartvigsson, suppleant

Kerstin Kujala, personalrepresentant

Ella Niia

Erika Andersson, personalrepresentant
Wanja Lundby-Wedin, ordférande
Annika Strandhall

Carina Malmer

Karin Matsson Weijber

Annelie Nordstrom




Ovre raden fran vanster

Thomas Eriksson,

Susanna Gideonsson

Johnny Capor

Dag Andersson, suppleant

Hans Tilly

Jan Rudén, vice ordférande

Anders L Johansson, personalrepresentant

Kjell Ahlberg, suppleant
Sture Nordh, vice ordférande

Undre raden fran vanster
Roger Westin, personalrepresentant
Sune Dahlqvist

Lotta Andersson, personalrepresentant
Eva Quist

Maj-Britt Johansson-Lindfors

Nina Jarlback, ordforande

Eva-Lis Sirén

Doris Forsell Gustafsson, suppleant
Borje Enander, personalrepresentant
Anita Modin
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Ovre raden fran vanster Undre raden fran vanster Pabilden saknas

Stefan Holm, vice ordférande Annette Carnhede, Lars-Bonny Ramstedt
Niklas Hjert, Siewerth Stegdal, personalrepresentant

Kristian Sihlén, personalrepresentant Anders Sundstrom, ordférande

Eva-Lotta Nilsson Git Claesson-Pipping

Pia Carlsson-Thornqvist Lars-Erik Klason



Ovreraden

fran vanster

Niklas Gillhog,personalrepresentant
Anders Knape, vice ordférande
Henrik Persson, personalrepresentant
Hakan S6rman

Undreraden

fran vanster

Maria Adam, personalrepresentant
Catrina Ingelstam

Anders Sundstrom, ordférande
IImar Reepalu

Elisabeth Sasse

Pa bilden saknas
Pia Carlsson-Thornqvist
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Ovre raden fran vanster
Gunnar Froderberg,

chefIT, f6dd 1953,anstélld 2008,
inuvarande befattning sedan 2008

Stefan Holm
chef AO Partner, f6dd 1963, anstilld 1982,
inuvarande befattning sedan 2008

Tomas Norderheim
vice vd, chef Vd-staben, f6dd 1955, anstalld
1987, inuvarande befattning sedan 1998

Anders Sundstrom
vd, koncernchef, fodd 1952, anstalld
2004 inuvarande befattning

Daniel Eriksson
chef Produkt, f6dd 1969, anstalld 2005,
inuvarande befattning sedan 2008

Undre raden fran vanster
AnnKristine Wuopio-Mogestedt
chef Skador, f6dd 1961, anstalld 1988,
inuvarande befattning sedan 2008

Pia Carlsson Thornqvist

chef Kommunikation, f6dd 1964,anstalld 1982,

inuvarande befattning sedan 2008

Torbjorn Eckerdal
chef AO Privat, f6dd 1958, anstdlld 1985,
inuvarande befattning sedan 2008

Catrina Ingelstam
chef Ekonomi och Finansservice, f6dd 1961,
anstélld 2009 i nuvarande befattning sedan 2009

Elisabeth Sasse
chef AO Kollektivavtalad affar, f6dd 1966,
anstélld 2011inuvarande befattning sedan 2011

Harriet Pontan
chef HRf6dd 1953, anstélld 2005
inuvarande befattning sedan 2005



Ordlista

Avkastningsranta

Rénta med vilken de forsakrades sparande (pensions-
kapitalet) forrantas. KPA Pension fordelar den faktiska
avkastningsréntan pa tillgangarna direkt till kundernas
forsakringar efter varje kvartal.

Derivat

Finansiellt instrument vars vardeutveckling beror
péavardeutvecklingen pa underliggande vardepapper
eller vara.

Driftskostnader, férsdkring
Omfattar kostnader for marknadsforing, forsiljning,
forvaltning och administration.

Driftskostnadsprocent

Driftskostnadernas andel (%) av premieinkomster.
Visar hur stor del av spararnas premier som gar till att
tacka forsakringsbolagets kostnader.

Duration
Loptid, oftast hur linge en forsédkring géller.

Foérvaltningskostnadsprocent

Driftskostnadernas andel (%) av forvaltat kapital (pla-
ceringstillgdngar). Visar hur stor del av allt sparandet
som gartill att ticka forsédkringsbolagets kostnader.

Kapitalbas
Motsvarar eget kapitalibalansrakningen i
livforsdkringsforetag.

Kollektiv konsolideringsgrad
Forhallandet mellan tillgdngsvarden och foretagets
totala dtagande.

Skadeinflation

Skadeinflation, den 6kning av medelskadekostnaden
som ett sakforsdkringsbolag drabbas av. Skadeinfla-

tionen skiljer sig normalt vésentligt fran vanlig infla-

tion, eftersom sakforsakringskostnaderna innehaller
kostnader for hantverkare, inkop for nya TV-appara-
ter och liknande, beroende pa typ av forsdkring.

Skadeprocent, sakforsakring
Forhallandet mellan forsdakringsersédttningar och
premieintdkter, uttrycktiprocent.

Solvensgrad

Forhallandet mellan bolagets tillgdngar (mins-
kade med finansiella skulder) och férsdkringstek-
niska avsdttningar gjorda for att ticka framtida
forsdkringstaganden.

Solvenskapital
Kapitalkravet for att bedriva forsdkringsverksamhet
enligt gillande regler.

Solvenskvot
Forhallandet mellan kapitalbas och solvensmarginal

Solvensmarginal

Denlagstaniva, berdknad utifran verksamhetens art
och omfattning, som kapitalbasen ska uppgé till enligt
forsdkringsrorelselagen.

Totalavkastning

Summan av direktavkastning (efter avdrag for
forvaltningskostnader) samt realiserade och orealise-
rade vardefordandringar pa placeringstillgangarna.

Aterbéringsrénta

Forsdkringsbolagen kan dela ut 6verskott till sina kunder.
Aterbaringsrintan ar inte garanterad och forsikringsbo-
laget kan ta tillbaka den del som Gverstiger den garante-
rade rantan, om forvaltningen gar simre dn vintat.

Omsesidigt forsakringsbolag

Tett dmsesidigt forsdkringsbolag dr kunderna dgare och
allt 6verskott tillfaller kunderna/spararna. Vid under-
skott kan pensionsspararnas pensionskapital minskas
genom atertag/reallokering.




Folksam, Adress
Postadress 106 60 Stockholm
Besotksadress Bohusgatan 14

Telefon 0771-960 960, Telefax 08-64103 50
E-post kundservice@folksam.se

Fullstandigt bolagsnamn

Folksam bestér av tva férsékringskoncerner, i vilka
Folksam 6msesidig livforsakring (Folksam Liv) och
Folksam 6msesidig sakférsakring (Folksam Sak) ar
moderbolag. Folksams huvudkontor &r belaget i
Stockholm.

F6r mer information
Christopher Casselblad
Investerarrelationer
Telefon 08 - 722 66 34

Folksam ar ett kundagt foretag. Vi erbjuder férsakringar
och pensionssparande. Nastan varannan svensk ar
férsakrad hos Folksam och vi ar en av Sveriges storsta
kapitalforvaltare. Var vision &r att manniskor ska kanna

sig tryggai en héllbar varld.

www.folksam.se

Folksam
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